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Motion 20-2019 om tillganglighet for

avbokning av vardbesok
Dnr 2222-2019

Regionstyrelsens beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att avsla motionen.

Reservation
Marianne Sandstrom (SD) reserverar sig mot beslutet.

Yttrande till beslutsforslaget
For nérvarande befinner sig regionen i ett omstallningsarbete och en viktig del
ar kopplad till att forbattra tillgangligheten genom nya digitala tjanster.

Sammanfattning

Marianne Sandstrom (SD) foreslar i en motion att Region Norrbotten ge-
nomfor en dversyn av méjligheten till avbokning for patienter hos regionens
samtliga sjukvardsinstanser och att det vid samtliga enheter ska vara mojligt
att enkelt komma i kontakt med sjukvarden fér avbokning av besok/behand-
ling.

Arendets behandling under sammantradet
Marianne Sandstrém (SD) foreslar bifalla motionen

Beslutsgang
Ordféranden stéller det liggande forslaget mot Marianne Sandstroms forslag
och finner att regionstyrelsen bifaller det liggande férslaget.

Arendet

Idag finns mojlighet for patienter i Region Norrbotten att avboka sin tid via
ateruppringningssystemet Callme. Mottagningar och enheter har ocksa moj-
lighet att bestélla en rostbrevlada via vaxeln for avbokning av tid. Patienten
talar da in namn och personnummer och mottagningen avbokar tiden.

Av totalt ca 160 mottagningar finns idag ocksa majlighet att avboka tid via
e-tjanst i 1177 pa ca 100-120 mottagningar.

Region Norrbotten arbetar aktivt for att erbjuda lanets invanare nya satt att
komma i kontakt med varden och ge majlighet till att boka, av- och omboka
vardbesok. Region Norrbotten startade varen 2018 ett projekt for inforande
av webbtidbok som innebér att patienter ska kunna boka, av- eller omboka
tid direkt i 1177 Vardguidens e-tjanster. Malet for projektet ”Inférande av
webbtidbokning” ar att webbtidbokning ska inféras pa alla halsocentraler.
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Ambitionen &r ocksa att fler specialistmottagningar ska kunna erbjuda webb-
tidbokning. Inférandet av de nya tjansterna via webbtidbok innebér forand-
rade arbetssatt och stéller stora krav pa verksamheten.

Inforandet av webbtidbokning ar framforallt till stor nytta for patienterna och
en tjanst som manga patienter ser fram mot att kunna anvénda sig av.

Bilagor:
Motion 20-2019 om tillganglighet for avbokning av vardbesok

Protokollsutdrag skickas till:
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