Motion: Aterskapa medborgarrelationen -“Avveckla New Public Management”

Bakgrund

Under lang tid till har kommunala och regionala forvaltningar runt om i Sverige

starkt praglats av NPM (New public management) som en metod att styra och leda
verksamheter. Bakgrunden till NPM var forestallningen om att ledningen av offentlig
verksamhet var resurskravande och inte tillrackligt effektiv utan skulle efterlikna industriella
processer.

Men syftet med statlig, regional och kommunal verksamhet ar att tillgodose medborgare och
samhallsinvanare en service och en valfard som skapar forutsattningar till den enskilde i ett
samhalleligt kollektiv, att leva ett bra och gott liv. Den del av samhallet som utgdrs av Region
Norrbotten existerar enbart i relation till sina medborgare. Aven om Region Norrbotten
agerar i samspel med bade stat, kommuner och andra regioner ar dess fraimsta syfte att
tillhandahalla en vélfard och en samhallsservice at de medborgare som ar bosatta eller vistas
i regionen/lanet.

Vi ar medborgare, inte kunder.

Nar vi adresserar medborgaren som kund, forflyttar vi relationen till att vara nagot annat dn
det den faktiskt ar. Att vara kund &r ingen rattighet, att vara kund ar villkorat. For att fa vara
en kund kravs en motprestation, ofta genom betalning och om denna uteblir upphoér kund-
relationen.

Medborgarskapet dr nagot helt annat, med den féljer skyldigheter sdsom att betala skatt och
rattigheter som att kunna fa forsorjningsstdd vid behov, eller andra insatser fran kommunen,
héalso- och sjukvard fran regionen, osv. Dessa rattigheter ar garanterade, dven om den
enskilde inte har formagan att betala skatt. Det innebar att medborgaren faktiskt har

en starkare stallning @an kunden, framforallt ar medborgarna jamlika och kan inte sorteras in
efter kbpkraft.

Redan idag nér vi tar ut avgifter for vardbesok, hjalpmedel, och mycket annat, innebar det
att steg tagits som gynnar de kopstarka framfor de som inte har samma férmaga. Steg for
steg forvandlas samhallet genom de beslut politiken fattar, vagledda av de véarderingar som
rader och accepterats. Begrepp som kund och medborgare dr sddana vardeord som anger en
riktning och som antingen mojliggor eller omajliggor framtida vagval.

Darfor yrkar vi att regionfullmdktige skall besluta att:
aterskapa medborgarrelationen genom att Region Norrbotten aldrig anvander begreppet

kund i sin relation till medborgarna.

Glenn Berggard, Vansterpartiets regiongrupp



