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Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att godkanna uppfoljningsrapporten for Vardval
Primarvard januari-december 2017.

Yttrande till beslutsférslaget

Norrbottningar ska ha tillgang till primarvard av hog kvalité i hela lanet.
Resultaten har forbattrats inom flera fokusomraden, till exempel gors lake-
medelsgenomgangar i stérre omfattning och levnadsvanearbete visar battre
resultat. Malen nas inte inom alla omraden och det finns skillnader inom
lanet. Andelen genomforda halsosamtal ar allt for Iagt. Fortsatta atgarder
behovs for att lanets befolkning ska har en tillganglig primarvard som erbju-
der kontinuitet och dér prevention ar ett sjélvklart inslag i verksamheten. Det
ar viktigt med fortsatt dialog med de halsocentraler som inte nar malen.

Sammanfattning

Bestallaren foljer ett antal indikatorer som redovisas i delars- och arsrappor-
ter. Bestallaren for dialog kontinuerligt med verksamheten om omraden med
bristande resultat och 1ag maluppfyllelse. Uppféljningen visar resultatfor-
battring inom flera omraden, det finns dock forbattringspotential pa vissa
halsocentraler. Telefontillganglighet har varit ett sarskilt fokusomrade. Re-
sultaten har forbattrats pa de halsocentraler som hade 1ag maluppfyllelse i
borjan pa aret. Ett annat omrade med sarskild fokus har varit dokumenterade
lakemedelsgenomgéngar for dldre med ménga likemedel. Atgarder har
gjorts och resultaten har forbattrats. Nagra halsocentraler har lag maluppfyl-
lelse inom mddra- och barnhélsovard, detta ar aven fortsattningsvis anled-
ning till dialog med ber6rda. Dokumenterat levnadsvanearbete riktad mot tva
valda riksgrupper visar battre resultat an foregaende ar. Detta innebar att
majoriteten av halsocentraler fick ta del av den prestationsbaserade ersatt-
ningen som &r kopplad till detta. Norrbottens halsosamtal &r en riktad hélso-
framjande och sjukdomsforebyggande intervention pa befolkningsniva med
huvudsyfte att minska insjuknandet i hjart- och kérlsjukdom. Totalt har 11
procent av malgruppen genomfort halsosamtalet. Bland 60-aringarna har 18
procent deltagit och motsvarande siffra for 50-aringar ar 15 procent. Halso-
samtalen ar ett fokusomrade for bestallarens uppfoljning dven fortsattnings-
vis.

Arendet

Vardval Norrbotten infordes 1 januari 2010 med utgangspunkten att inva-
narna sjalva skall ges maéjlighet att vélja halsocentral. Alla aktorer i vardva-
let, oavsett driftsform, har samma uppdrag. De ska leverera en kvalitativt
god priméarvard utifran regionens bestallning. Halsocentralerna ska erbjuda
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en trygg och séaker vard och uppfylla samma krav pa kvalitet, kompetens och
tillganglighet.

| Norrbotten fanns ar 2017 totalt 31 hélsocentraler, av dessa drivs 27 i egen
regi. Antalet halsocentraler har de senaste aren minskat genom sammanslag-
ning eller nedlaggning av hélsocentraler, den utvecklingen fortsétter under
2018. Majoriteten av norrbottningarna (86 procent) far sin primarvard via
Region Norrbottens halsocentraler. Antalet listade pa lanets privata halso-
centraler okar, sammanlagt ar drygt 34 000 norrbottningar listade pa en pri-
vat halsocentral. 59 procent av norrbottningarna har gjort ett aktivt vardval.

Lanssnittet for telefontillganglighet &r 86 procent, vilket ar marginellt battre
an aret fore. Bestéllaren har haft sarskild uppfoljning med de halsocentraler
som har bristande telefontillganglighet. Dessa halsocentraler har fatt begéa-
ran av rattelse vilket innebér att de far utfora analys av orsakerna till de laga
resultaten och upprétta en handlingsplan for att komma till ratta med pro-
blemen. Det har skett en markant forbattring t.ex. pa Kalix héalsocentral.
Telefontillgangligheten &ar samst pa Kiruna halsocentral.

Manga olika undersokningar pavisar att patienter skattar kontinuitet hogt. En
indikator som foljs i vardvalet ar lakarkontinuitet for patienter med manga
besok. Lanssnittet ar 40 procent, malnivan ar 50 procent. Resultaten varierar
mellan 18 procent och 69 procent, en tredjedel av lanets halsocentraler nar
malet. Halsocentraler med vakanser pa lakartjanster har de lagsta kontinui-
tetsresultaten. Vakanser ar dock inte enda orsaken till 1ag kontinuitet utan
aven halsocentralens arbetssétt och prioritering har betydelse for resultaten.

Aldre patienter med ménga forskrivna ldkemedel bor ha en arlig dokumente-
rad lakemedelsgenomgang. Resultaten visar att 21 procent av patienter 75 ar
eller &ldre med fem eller fler uthdmtade lakemedel hade en dokumenterad
lakemedelsgenomgang. Resultaten har forbattrats, 2016 var snittresultatet 16
procent i lanet. Det &r ett lakaransvar att dokumenterad lakemedelsgenom-
gang genomfors, men t.ex. klinikapotekare eller sjukskoterska kan bidra i
sjalva genomférandet. Dokumenterade ldkemedelsgenomgangar har varit en
fokusindikator som bestéllaren f6ljt och haft sérskild dialog om med samt-
liga halsocentraler. Forbattringsarbete har gjorts for att sakerstalla doku-
mentationsrutinerna.

Fran och med 2014 ar malgruppen for levnadsvaneatgarder tva riskgrupper.
Den ena gruppen &r patienter med diabetes, hogt blodtryck och/eller 6ver-
vikt. Den andra gruppen handlar om patienter med psykisk ohélsa (depress-
ion, angest och sémnstérning). Indikatorer som foljs ar andel patienter med
dokumenterad riskbedémning (alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och tobak)
samt andel atgarder enligt riktlinjer vid konstaterad risk. Det finns en eko-
nomisk ersattning, totalt 4,4 mkr, som &r kopplad till dessa indikatorer. Hal-
socentralerna far ta del av denna prestationsbaserade ersattning beroende pa
maluppfyllelse och hur stor andel patienter halsocentralen har i respektive
grupp. Resultaten har forbéttrats jamfort med tidigare ar. Majoriteten av
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halsocentralerna nadde malen inom minst tva delomraden, fyra halsocen-
traler nadde malen inom samtliga delomraden. Tre halsocentraler nadde
inget av delmalen och fick inte ta del av den prestationsbaserade ersattning-
en.

Norrbottens halsosamtal &r en riktad hélsoframjande och sjukdomsforebyg-
gande intervention pa befolkningsniva med huvudsyfte att minska insjuk-
nandet i hjért- och karlsjukdom. Halsosamtal skall erbjudas personer listade
vid hélsocentralen som under aret fyller 30, 40, 50 eller 60 ar. Antalet ge-
nomférda halsosamtal var totalt 1 406, vilket &r en 6kning jamfort med fore-
gaende ar da 847 halsosamtal genomfordes. | aktuella aldergrupper har totalt
11 procent deltagit i h&lsosamtal jamfort med sju procent 2016. Resultaten
har forbattrats, men &r Iangt fran malet som &r 25 procent av aktuella alder-
grupper. Storst 6kning finns bland de tva aldsta aldersgrupperna, bland 60-
aringarna har 18 procent deltagit och motsvarande siffra for 50-aringar ar 15
procent. Det finns fortfarande ett antal halsocentraler som har fa genomforda
halsosamtal vilket foranleder att halsosamtalen ar fortsatt ett fokusomrade
for bestéllarens uppfoljning.

For modra- och barnhalsovard finns nationella basprogram som ska féljas
och som fortydligas i Styr-och vagledningsdokument for Norrbotten. Malet
ar att 80 procent av de som &r inskrivna inom mddrahalsovard far ett tidigt
separat halsosamtal. Snittresultat for lanet ar 73 procent, vilket &r en forbatt-
ring med tva procent jamfort med foregaende ar. Bestallaren har haft dialog
med de halsocentraler som natt lagsta maluppfyllelsen och resultatforbattring
har skett pa dem.

Lanssnittet for hembesok hos familjer med ett nyfott barn ar 65 procent.
Detta ar en forbattring med tio procent jamfort med aret fore. Malet, som &r
70 procent, nas av hélften av halsocentralerna. Bestéllaren har haft dialog
med de halsocentraler som haft lagsta maluppfyllelsen. Resultaten pa dem
har forbéttrats.

Depressionsscreening for nyforlosta ligger pa 72 procent, vilket ar sju pro-
cent battre an aret fore. Malet ar 90 procent. Bestallaren har haft dialog med
halsocentraler med lag maluppfyllse och det har skett forbéattring av resultat
under aret. Lansenheten for foraldra- och barnhalsa har tagit fram material
pa flera sprak och har haft utbildning i depressionsscreening vilket ocksa
paverkat resultaten gynnsamt.

Bilagor:
Vardval Primarvard, uppféljning januari-december 2017

Vardval Primarvard, Resultatbilaga januari — december 2017

Protokollsutdrag skickas till:
Divisionschef for Division Narsjukvard

Ekonomi- och planeringsavdelningen
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