Dialog uppfoljningsindikatorer januari-april
2022

* Dialoger med enhetschefer pa halsocentraler (utvalda i samrad
m divisionschef)

 Beskriva orsaken till bristande foljsamhet

» Atgardsplaner
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Sammanfattning orsaker-atgarder

Orsaker: Atgarder:
Franvaro personal Omplacera personal till ordinarie
arbetsuppgifter

Bristande tillgang pa personal-

svarrekryterat, inskolningar tar Rekryteringsarbete

tid Sakra kompetens, foljsamhet till
arbetsuppgifter och

Vissa specifika orsaker pa vissa dokumentation

indikatorer, t ex MHV/BHV Andra arbetssatt
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Halsosamtal

Orsaker: Atgérder:
* Tatillbaka omplacerad personal

e Utbilda, utbilda andra
* Avsaknad av kompetens kompetenser an sjukskoterskor

* Sjukskoterskor som jobbat * Division Nara utreder fragan om
icke legitimerad personal kan

utfora halsosamtal

* Medicinska prioriteringar

med vaccinationer
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Modrahalsovarden

Orsaker:

* Omplacerad personal
* Egen sjukdom, vab

* Personal som slutat

* Modrar som tackar nej till
besok

Atgarder:

 Ta tillbaka personal till
ordinarie arbetsuppgifter

* Rekrytera
e Samverkan om personal

dar det ar mojligt
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Barnhalsovard

Orsaker:
* Omplacerad personal
* Egen sjukdom, vab

* Omfoderskor tackar nejistorre
omfattning

* langa avstand i glesbygd

« Kan handla om felregistreringar

NORRBOTTEN.SE

Atgarder:
* Rekrytering

* Omplacera till ordinarie
befattningar

» Kontrollera att
registreringar ar ratt gjorda
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Telefontillgangligheten

Orsaker: Atgarder:

* Hog sjukfranvaro, kort-langtidsfranvaro « Pagér kontinuerliga omprioriteringar i
* Personal som slutar verksamheten for att prioritera

* Svarrekryterat telefontillgangligheten

* Ineffektiva arbetssatt e Forandrade arbetssatt

* Vissa hc hogre belastning pa telefonsamtalen

* Workshop

« Skaffa collabodoc, lattakuten

 Okad arbetsbelastning pa flyktingmottagning

* Det kan finnas vikarier men alla har inte kompetens

att bemanna telefonen * Veckovisa uppfoljningar av statistik
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Medicinsk bedomning inom 3 dagar

Orsaker: Atgarder:

* Avsaknad av personal, sjukdom

* Rekryterin
och personal som slutar y g

+ Svarigheter att hitta * Andra arbetssatt, erbjuda
stafettldkare tider hos andra an lakare

* Bristande kunskap i e G3 igenom rutin med

registreringar
5 5 personal
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