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Inledning

| denna bilaga till divisionens delarsrapport per augusti 2022 presenteras
produktion och tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion, tillganglighet mm
Produktion

Farandring Varav antal Varav antal Forandring Distansbesok
202208 202108 totalt antal distansbesok distansbesdk distansbesdk % av totalen
besdk i % 202208 202108 i% 202208

Lakare 12 243 10 638

45 317 40776 1M1.1% 11138 10 400 7.1% 24,6%

Ovrig vardpersonal
57 560 51 414 12,0% 13959 12 360 12,9% 24,3%

Figur 1 Férandring antal besok till Iakare och dvrig personal, inklusive distansbesok,
division Psykiatri

Antalet besok har okat jamfort med samma period foregaende ar. Aven an-
delen distansbesck har 6kat och da framst hos gruppen lakare, 6vrig vardper-
sonal har en vikande trend vad géller digitala besok. Da antalet fysiska besok
okar annu mer gor det dock att andelen digitala besok anda gar nerat. Divis-
ion Psykiatri nér annu inte upp till regionens mal for distansbesok. Aven i
den nationella jamforelsen Psykiatrin i siffror ligger Norrbotten bland de
lagsta for andel digitala besok, vilket indikerar att det finns mojligheter att
Oka den delen.

Vardtillfille 202108 Forandring i %

Division Psykiatri

Figur 2 Forandring i antal vardtillfallen, division Psykiatri

Antalet avslutade vardtillfallen har en mycket marginell minskning jamfort
med samma period forra aret. Detta trots att det varit mycket dverbelagg-
ningar pa alla verksamhetsomraden utom VO Géllivare allmanpsykiatri.

Lakare

Besdk per
besdkstyp (exkl
distans) 202108 Forandring i %

Akut nybesok

Planerat nybesok

Aterbesdk
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Figur 3 Antal 6ppenvardsbesok till Iakare uppdelat pa ny- och aterbesok, division
Psykiatri. Exklusive distansbesok.

Ovrig vardpersonal

Besok per
besokstyp (exkl
distans) 202108 Forandring i %

Akut nybesok

Planerat nybesik

Aterbesdk

Figur 4 Antal 6ppenvardsbesok till évrig vardpersonal uppdelat p& ny- och aterbesok,
division Psykiatri. Exklusive distansbesok.

Andelen akuta nybesok har okat for bade lakare och dvrig vardpersonal sam-
tidigt som det inte ar nagon 6kning pa planerade nybesok. Pandemins avta-
gande kan vara en anledning till detta da patienter kan ta sig till varden i
storre utstrackning. Under inledningen av pandemin sag verksamheterna en
tydlig trend att patienter undvek att beséka varden.

Antalet genomforda besok har 6kat hos bade lakare och 6vrig vardpersonal
jamfort med samma period 2021.

Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat bestk
Andel véntande till férsta besék

Alla mitt
H Antal viintande totalt @ Andel vintande inom 90 dgr

500 - - 100%

200 - T6% 740, - 8%

Antal vintande totalt
Andel vintande inom 90 dgr

Ar i Period

Figur 5 Totalt antal vantande till nybestk samt andel som vantat mindre &n 90 dagar,
division Psykiatri
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Lakare ar den kategori som har langst véntelista med ungefar 290 patienter
pa vantelista i augusti, Ovrig vardpersonal har en véntelista pa nasta 70. 48%
av vantande till nybesok har fatt vanta langre dn 90 dagar (vardgaranti) och
det &r samma oberoende om man vantar pa lakarbesok eller besok till dvrig
vardpersonal. Lakarna star dock for drygt 80% av de véntande éver 90 da-
gar.

Augusti 2022 &r andelen kvinnor som véantat mindre &n 90 dagar 56% och
andelen man 48%. Det &r i princip lika manga man och kvinnor i vantelistan.

Véntelistan har 6kat under sommaren och det ar andelen véantande langre an
90 dagar som véxer. Eftersom antalet genomférda nybesdk (planerade och
akuta) dkar och véntetiden trots detta blir langre, indikerar det ett 6kat in-
flode som hanteras genom att nedprioriterade patienteter far vanta langre.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgard i specialiserad vard

Av de dryga 300 i vantelistan vantar cirka 245 pa utredning och cirka 70 pa
behandling. Vantelistan ar i princip konstant under 2022 men andelen som
vantat mindre &n 90 dagar sjunker konstant.

Alla matt
B Antal vintande totalt @ Andel vintande inom 90 dgr

500 - - 60%
400 -
300 -

- 30%

200 -

Antal vintande totalt

- 20%

Andel viantande inom %0 dgr

100 -
- 10%

- - 0%
202105 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112 202201 202202 202203 202204 202205 202206 202207 202208
Period

Figur 6 Totalt antal vantande till behandling/utredning samt andel som vantat mindre
an 90 dagar, division Psykiatri

Psykiatrin i siffror 2021

Rapporten Psykiatrin i siffror (SKR) — Allménpsykiatri”’1 med data for aren
2019-2021 har presenterats i maj i ar, dar ingar samtliga Sveriges regioner.
En kort sammanfattning av de viktigaste resultaten presenteras har.

1 Kartlaggningen Psykiatrin i siffror | Uppdrag Psykisk Halsa (uppdragpsykiskhalsa.se)
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Region Norrbotten ligger i nivd med rikets median i totalt antal &rsarbetare
inom lanets vuxenpsykiatri, daremot har vi nagot hogre personalkostnader
beroende pa en storre andel inhyrd personal an snittet. Norrbotten ligger dver
median vad géller lakarbemanning per 100 000 invanare, vi har fler inhyrda
lakare, farre fardiga specialister och fler ST-lakare an riket. Trots upplevd
stor brist pa sjukskoterskor inom psykiatrin ligger Norrbotten precis under
bade genomsnitt och median for riket, vilket talar for att bristen pa psykiatri-
sjukskaterskor ar ett nationellt problem.

Ovriga behandlande kategorier saésom psykologer, kuratorer och socionomer
ligger bland de lagsta i landet i antal arsarbetare per 100 000 invanare, vilket
kan vara en forklaring (av flera) till den Iaga produktiviteten inom 6ppenvar-
den. Daremot &r antalet arbetsterapeuter och fysioterapeuter bland de hdgsta
i landet. For antal skétare per 100 000 invanare ligger Norrbotten 10 procent
oOver rikets snitt.

Nyckeltal 2021 Vuxenpsyluatri Iinsmvé
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Nyckeltalen for produktivitet i oppenvard visar att Norrbotten har 25 procent
farre besok per helarsarbetande behandlande personal &n median, och &ven

per 100 000 invanare. Detta &r en av VuxenpsyKiatrins viktigaste utmaningar
att jobba med for att minska pa kéer och ¢ka tillgangligheten for lanets inva-

nare.
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Nyckeltal 2021 - Vuxenpsykiatri ldnsniva
Vardtillfdllen per 100 000 invanare 18 ar och dldre
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Nyckeltal 2021 - Vuxenpsykiatri ldnsniva
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Inom slutenvarden har Vuxenpsykiatrin i Norrbotten fler vardtillfallen per
100.000 invanare &n median, daremot har vi kortare vardtider. Medelvardti-
den skiljer sig at i lanet dar Sunderbyn har kortare medelvardtid an Gallivare
och Pited sjukhus.

Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tilldmpar balanserad styrning vilket innebdr att verksam-
heten beskrivs, planeras och foljs upp utifran fem perspektiv:

pemnelie Medborgare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
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maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Samhalle
Perspektivet Samhélle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. H&ar behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Division PsyKkiatri har inga matt att folja upp i det har perspektivet.

Medborgare
Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det bésta livet
och den bésta halsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet

Fram- Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens |Malupp- | Ut-
gangs- nings- | utfall fyllelse |veck-
faktor period ling
En god Andel av patienter 100% | DA04, 52% totalt
vérd med | som stér pd vante- | idec | DAOS, A \ 4
h?g tl.||- lista, som véntat 90 AR 56% kvinnor
ganglighet | dagar eller kortare ..
e o 48% mén
till forsta besok i
specialiserad vard
En god Andel av patienter 100% | DA04, 21% totalt
vard med | som stér pa vante- | idec | DAOS, A *
h?g t|.II- lista, som véntat 90 AR 18% kvinnor
ganglighet d?gar eIIe_r kortare 26% min
pa utredning/be-
handling inom spe-
cialiserad vard
Jamlik Antal patienter som | Oka | DA04, (T2)
och jam- | fattfrigaomvaldi | fran | DA08, | k 385 J 4
st:'allld néra relation 2019 | AR M 207
hélsa ge- (T2)
nom fram- K340
jande och M164
forebyg-
gande at- 2021
garder (T2)
K285
M164
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Fram- Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens |Malupp- | Ut-
gangs- nings- | utfall fyllelse |veck-
faktor period ling
Jamlik Andel patienter Oka | DA04, Totalt 76%

och jam- | med misstanktde- | o919: | DAO8, | Kk 750 A \4
st"'allld pression eller &ng- | g705 | AR M 78%

hélsa ge- | estsyndrom som ge- 2020:

nom fram- | nomgatt en struktu- 86%

jande och | rerad suicidbedém-

forebyg- | ning 2021:

gande at- 85%

géarder

Kvinnor, | Antal kommuner Mé&l | AR -

man, med medborgardia- | NLL: <>

flickor loger 14

och pojkar

&r delakt-

iga i sam-

hallets ut-

veckling

Andel vantande patienter inom 90 dagar till nybesdk samt
utredning/behandling

Utan att det gors fler atgarder for att rensa vantelistorna, se dver rutin for re-
gistrering samt att floden i 6ppevarden kan forbattras sa kommer divisionen
inte att uppn& malet 100% véntande inom 90 dagar. Atgarder for alla tre

punkterna ar planerade att startas upp under hosten.

Kommentarer till resultat, se kapitel Tillganglighet.

Antal patienter som fatt frdga om vald i nara relation
Resultatet visar pa en markant forbattring. 385 kvinnor och 207 man har fatt
fragan om vald i néra relation. Okningen har skett framfor allt i VO Sunder-
byn men ocksa i VO Gillivare.
Av dessa medger ca 55% av kvinnorna vald i nara relation och for mannen
ar det ca 46% som medger vald i nara relation.

Verksamheterna beskriver att for vissa patientklientel lampar sig fragan na-
turligt medan det for andra inte gor det. Pa VO Lansgemensam rattspsyKkiatri
finns problematiken med att patienten ofta bade &r ett offer och en forévare.

Forslag fran verksamheterna som skulle bidra till forbattring och trygghet i
att fraga kan vara en webbbaserad utbildning. Det finns &nnu ingen framta-
gen plan for detta. Det behover tas fram for alla varddivisioner.
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Andel patienter med misstankt depression eller angestsyndrom
som genomgatt en strukturerad suicidbedémning
Resultatet visar att farre har fatt en strukturerad suicidbeddéning an forra aret.
Internutbildning behdver fortsatt starkas for medarbetare som moter patien-

ter.

Statistiken visar pa en vikande kurva under aret. Bedémning gors troligen en
till flera ganger per patient men rutinen att registrera detta i VAS &r inte im-
plementerad fullt ut vilket 6kar risken att nagon missas.

Verksamhet
Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-

betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Malupp- | Utveck-
faktor nings- utfall fyllelse ling
period

Forflytt- Andel digitala 40% DA04, | 24%

ning mot vérdbesok, ny- DA08 A -»>

oppna vard- | besok respektive AR K 30%

former aterbesok av to-

tala besok M 18%

Den nara Besok 80 ar och DA04,

varden ut- | aldre pa akut- DAOS, O

formas med | mottagning AR

primarvar-

den som

nav

Ett halso- Antal anmal- Minska | DA04, T2 2022:

framjande | ningar till pati- | ogp7: | DAO8, | k5 J -»>

och person- gntnamnd?n K 16 AR M 3

centrerat inom omradet

forhall- kommunikation | M3

ningssatt

dar patien-

tens kraft

tas till vara
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Malupp- | Utveck-
faktor nings- utfall fyllelse ling
period
En sam- Andel patienter DA04,
manhallen | med palliativ di- DAOS, O
och sam- agnos som har AR
ordnad vard | en dokumente-
utifrdn indi- | rad behandlings-
videns be- | strategi (%) inkl
hov privata hc
En sam- Andel av vard- 7% DA04, 3,8%
manhéllen | tillfallen dar pa- DAOS, o +
och sam- tienter varit ut- AR
ordnad vard | skrivningsklara
utifrdn indi- | >1 dygn (vtf i
videns be- | primarvard, psy-
hov kiatri, somatik)
(%)
En sam- Oplanerade ater- | Psykia- | pAoa. T2 2022
manhallen inskrivningar tri: DAOS, K 17.2% o +
och sam- inom 30 dagar 2021 AR
ordnad vard | for personer 65 M 6,5%
utifrén indi- | &r eller aldre (%) | K
videns be- 23,7%
hov M
18,1%
Verksam- Andel inférda NLL: AR
heterna an- | personcentrerade | 6/25 ) <>
véander och samman-
basta till- héllna nationellt
gangliga definierade vard-
kunskap forlopp region-
alt/nationellt
Verksam- Antal genom- NLL: AR
heterna an- | forda gap-ana- 14 i <>
vander lyser av person-
bésta till- centrerade och
gangliga sammanhallna
kunskap vardforlopp
En halloar | Andelen vard- Under | pAps,
verksamhet | skador, sluten 6,5% AR ) <>
med hog somatisk vard
sékerhet
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Malupp- | Utveck-
faktor nings- utfall fyllelse ling
period
En héllbar | Vardrelaterade Minska | pAo4, T2 2022 Nytt
ksamhet | fallsk h att
ver safn e ”a skador hos med DAOS. K2 <> ma
med hdg aldre 50% AR
sakerhet jmf M1
2020
En halloar | Andel utskrivna | 70 % DAO4 T2 2022
verksamhet | patienter i mal- DAOS
med hdg gruppen 75 ar AR ' A >
sakerhet och éldre med K 40%
mer &n 5 lake- M 21%
medel, som fatt
en lakemedels-
beréttelse

Kommentarer till resultat for 6vriga matt, som inte kommenteras hér, lamnas
i kapitel Produktion, tillganglighet mm

Andel digitala besdk
Andelen digitala besok 0kar stadigt men nar pandemin inte tvingar till digi-
tala I6sningar sa har 6kningen planat ut och bedémningen ar att divisionen

inte kommer att n& malet 40% under 2022.

Besok 80 ar eller aldre pa akutmottagning
Det har mattet galler for somatisk vard och inte for psykiatri.

Antal anmalningar till patientndmnden
Klagomal inom kommunikation berér omradet bemotande. Ett arbete med
Safe-Wards har startat upp under hosten med béring pa bemotande.

Andel palliativa patienter med dokumenterad

behandlingsstrategi
Det har mattet galler for somatisk vard och inte for psykiatri.

Andel av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1

dag

Resultatet visar tydligt pa en minskning och att divisionen klarar malet pa
7%. Av 1610 vardtillfallen har 61 stycken patienter varit utskrivningsklara
mer &n ett dygn, vilket motsvara 3,8%. Samarbete mellan region och kom-
muner &r vitalt i den har fragan.

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar

Det sammanlagda resultatet visar pa 10,7%. Kvinnornas resultat pa 17,2% &r
nastan en halvering jamfort med T2 2021 och man har ocksa minskat jamfort
med forra aret men inte i lika hog grad.

Andelen vardskador, sluten somatisk véard
Det har mattet galler for somatisk vard och inte for psykiatri.
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Vardrelaterade fallskador hos aldre

| IT-systemet Synergi for avvikelsehantering identifieras tre stycken fallska-
dor vilka drabbat tva kvinnor och en man. Mattet galler patienter i alla aldrar
och inte bara hos aldre. Divisionen har generellt fa fall da patienterna 6ver-
lag &r av yngre klientel.

Mattet &r nytt och resultatet ar darfor inte jamforbart med tidigare matt som
berorde fallskada i kombination med hoftfraktur. Darfor kan inte mattet be-
démas som uppntt eller inte.

Andel utskrivna patienter som fatt en lakemedelsberattelse
Divisionens resultat ligger Iangt ifran malet pa 70%. For kvinnor har resulta-
tet dkat till 40 % och for méan har det minskat till 21 %. Jamfort med tidigare
har resultatet totalt blivit battre. Vissa verksamheter beskriver brister i sjalva
dokumentationen, det vill sdga, kodning i journalsystemet vilket paverkar re-
sultatet. Fortsatt arbete med kvalitetssakring av omradet kommer att behova
planeras in.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stéd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Malupp- | Utveck-
faktor nings- utfall | fyllelse ling
period

Tillgédnglig | Andel kostnad Minska DA04,

och rattan- | inhyrda av total D08, AR 9.4% O *

véand kom- personalkostnad

petens

Tillganglig | Andel uppdate- | 95% AR -

och rattan- | rade kompetens- <>

véand kom- forsorjningspla-

petens ner

Tillganglig | Attraktiv arbets- | Oka AR -

och rattan- | givare, ambas- <>

vand kom- sadorer, delak-

petens tighet i HME
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Malupp- | Utveck-
faktor nings- utfall | fyllelse ling
period
Ledarskap Antal chefer som | Efter AR -
och medar- | genomgatt utbild- | pehov
betarskap ning i att leda i <>
som framjar omstallning, for-
L &ndringsledning
forbattring
B och chefer som le-
och forny- der chefer
else
Ledarskap | Ledarskap/Medar- | For- AR -
och medar- | betarskap (MAU) | pattrat <>
betarskap vérde
som framjar
forbattring
och férny-
else
Hallbar ar- | Sjukfranvaro Minska | pAoa. 8,35%
AR
Ansvarsfullt | Totalindex i Oka AR -
chefs och métningen Hall- 0
medarbetar- | bart medarbetar-
skap engagemang
(HME)
Ansvarsfullt | HME ledarskap, | Oka AR -
chefs och index (MAU) <>
medarbetar-
skap

Samtliga matt fran MAU kan ej rapporteras da ingen undersokning &r ge-

nomford.

Kostnad inhyrda som andel av personalkostnad egen personal
Andel inhyrd personal har totalt for divisionen minskat bade jamfort med
samma period forra aret och jamfort med helaret 2021. Uppdelat per verk-
samhetsomrade ser det annorlunda ut, dar VO Géllivare 6kat andelen in-
hyrda kraftigt och VO Pitea och VO Sunderbyn har minskat.

Minskningen i Pited beror pa att de inte fatt tag i inhyrd personal i énskad
omfattning, inte pa grund av forbattrat bemanningslage, medan minskningen
i Sunderbyn beror pa ett faktiskt minskat behov av inhyrda lakare tack vare
fler egna specialister. Behovet av inhyrda sjukskoterskor har dkat bade i Gal-
livare och i Sunderbyn pa grund av brist pa egen personal.
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Verksamhetsomrade Andel inhyrd | Andel inhyrd | Andel inhyrd
personal 2208 | personal 2108 | personal 2021
VO Psykiatri Géllivare sjukhus 5,6% 1,0% 1,8%
VO Psykiatri Pitea sjukus 11,7% 19,2% 18,3%
VO Psykiatri Sunderby sjukhus 15,0% 16,8% 17,6%
Totalt division Psykiatri 9,4% 10,7% 11,0%

Figur 7 Tabell 6ver andel inhyrd personal jamfort med samma period foéregaende ar
samt totalaret 2021

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger pa 8,35%, vilket omréknat i arsarbetare innebar ca 54
heltidsanstéllda per dag. Det ar framforallt den korta sjukfranvaron som har
okat. Sjukfranvaron kan till stor del hanforas till pandemin, da verksamhet-
erna fortfarande vidtar stor forsiktighet vid forkylningssymtom. Den tidigare
prognosen om minskad sjukfranvaro under sommaren intraffade inte, utan
sommarmanaderna praglades av ett fortsatt hogt uttag. Den hoga sjukfranva-
ron har en stark koppling till behovet att nyttja 6vertid for egen personal,
samt den upplevda psykosociala anstrangningen pa arbetsmiljon.

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj | Periodens | Malupp- | Utveck-
faktor -nings- | utfall fyllelse ling
period
Verksam- Alla divisioner | 0,0 DA04 -8 mnkr
heten haller | Och region- DAO0S, A 4
sina ekono- | 9emensamt be- AR
miska ra- driver verk-
mar samhet inom
budget
Kostnads- Kostnad per Minskad AR 2021
effektiv producerad skillnad SV A *
verksamhet DIT(IG;)toa:gil jmf 2019 +10,0%
ex erfa -
enligt nation- (P::Ell?;rtlts- ov: -
ella KPP-data- psykiatri) +7,4% +
basen 2019:
SV:+7,6%
OV:+9,5%
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfdlj | Periodens | Malupp- | Utveck-

faktor -nings- | utfall fyllelse ling
period

Kostnads- Kostnad for yt- | Minska AR 2021 jmf

effektiv terfall 2020 A

verksamhet

Kostnads- | Produktivitet | Oka jmf DA04, | 2021 jmf

effektiv utifran KPP mo';svi;/ DA0S, 2020 O
verksamhet rande kvar- | AR
tal aret in-
nan
Kostnads- | Kostnadsandel | Oka DA04, | 2021 jmf
effektiv oppenvard av | peyyiatrisk | DAOS, | 2020 och O
verksamhet tota_llkostnad. vird 2019 | AR 2019
enligt KPP (in- 54,5%
ner- och ytter-
fall)

Verksamhet inom budget

Divisionen klarar inte malet om ekonomi i balans, men forbéttrar det ekono-
miska resultatet jamfort med forra aret tack vare l1ag kostnadsutveckling
inom samtliga kostnadsslag utom personalkostnader samt 6kade intékter for
asylsjukvard.

Kommentarer till resultat for dvriga matt under ekonomi lamnas i avsnittet
Ekonomiskt resultat i divisionens delarsrapport.

Styrmatt for KPP

Kostnad per producerad DRG-poang exklusive ytterfall (enligt nationella
KPP-databasen) visar att Norrbotten ligger dver snittet i riket for bade 6p-
pen- och slutenvard, dvs har hogre kostnader per producerad DRG-poéng.
For 6ppenvarden har skillnaden mot riket minskat sedan 2019 medan den
okat for slutenvarden. I region Norrbotten har personalkostnaderna i sluten-
varden varit htga under pandemin (2020-2021) da man har vardat alla psyki-
atriska covid-patienter inom den egna verksamheten, vilket har kravt extra
resurser. Hog sjukfranvaro for egen personal har ocksa medfort hoga kostna-
der for vikarier, inhyrd personal och dvertid. Om dessa kostnader har 6kat
mer i Norrbotten an i riket i dvrigt vet vi inte, men det ar en méjlig forkla-
ring. Antal vardtillfallen har ocksa varit farre under pandemin &n 2019 vil-
ket bidrar till att kostnaden per DRG-poang okat i slutenvarden.
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Psykiatrisk slutenvard, exkl rattspsyk, genomsnitt DRG-vikt per vardtillfélle

21 .21 22

054

0.0

2019 m 2020 2021

Diagrammet ovan visar att i Norrbotten ar vardtyngden i slutenvarden lagre
an rikets snitt, dvs varje genomsnittligt vardtillfalle har en lagre DRG-vikt.
Norrbotten har ocksa kortare vardtider an rikets snitt och ligger bland de
lagsta i landet, ndgot som ocksa bekriftas i jimforelsen “Psykiatrin i siffror”,
Skillnaderna inom lanet ar stora och nagot som behdver analyseras vidare.

Total kostnad for ytterfall har okat for samtliga tre VO:n inom Allménpsyki-
atrin fran 2019 till 2021. Samma utveckling syns for 6vriga divisioner och
far kopplas till pandemin och dyra vardtillfallen. Nagon fallanalys har inte
gjorts av ytterfallen. En faktor som kan bidra till att fler vardtillfallen klassas
som ytterfall kan vara att ett antal medicinska sekreterare slutat, att de ar for
fa och att manga ar nya och darfor saknar utbildning i DRG-kodning. Det ar
nagot som kommer att forbattras framat.

Produktivitet utifran KPP, for mattet kr/DRG-poang ar regionens mal att
minska kostnad per producerad DRG-poang. For division PsyKkiatri har malet
uppnatts da kostnaden per DRG-poang har minskat fran 2019 till 2021. Kva-
liteten i datat kanns dock osaker da det &r sadana stora skillnader mellan
verksamhetsomradena, inga analyser har gjorts av KPP-data inom PsyKkiatrin
tidigare varfor det saknas kunskap inom omradet.

Kr/DRG-podng OV + SV

Division Psykiatri VO Psykiatri Gallivare sjukhus

VO Psykiatri Pitea sjukhus

VO Psykiatri Sunderby sjukhus

62 097 60 767 59995

For mattet Kostnadsandel ppenvard av totalkostnad enligt KPP (inner- och
ytterfall) syns ingen forandring pa divisionsniva mellan aren, daremot ar det
aven har stora variationer mellan verksamhetsomradena. | Gallivare har man
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betydligt lagre andel kostnader for 6ppenvard dn i de andra tva verksamhets-
omradena, samtidigt som de har de kortaste kderna till ny- och aterbesok.

Andel OV av total vardkosinad

42.6%

Division Psykiatri VO Psykiatri Gallivare sjukhus 40,0% 41,9%

VO Psykiatri Pitea sjukhus 53.6% 54.6% 58.1%
VO Psykiatn Sunderby sjukhus 58.2% 58.5% 56.1%
54,51% 54,52% 54,01%

Bild: Total vardkostnad per kvartal uppdelat pa sluten vard och éppen vard

Uppfdljning av divisionens strategiska

[¢] s
atgarder
Samhélle
Nr | Mél Atgard Status | Kommentar
1S | Attraktiva livs- Nyttjande av Andelen digitala bestk och
miljoer finns i | digital tekniki | (O | anvandandeav Vardi
hela Norrbotten | vardtjanster norr”-appen okar inom
verksamheten men region-
ens mal om 40% digitala
besok kommer inte att
uppnas.
2S | Attraktiva livs- Oka samver- Aktiviteter for att forbattra
miljéer finns i kan med pri- m samveorlian med primarvar-
hela Norrbotten | marvarden den pagar. Samarbeten
kring forsta inom flera VO:n har pa-
linjens psykia- borjats.
tri
Medborgare
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
IM | En god vérd Patientmed- Analys av varens nation-
med hog till- verkan i var- o ella patientenkét pagar.
ganglighet dens utveckl- Arbete med Samordnad in-
Ing dividuell plan (SIP) pagar.
Dialog med brukarorgani-
sationer har startat upp.
VO Lansgemensam Ratts-
psykiatri genomfor ocksa
regelbundna patientsamtal
i sin verksamhet.
2M | En god vérd Implementera Atgarder har vidtagits men
med hog till- atgarder for A andelen vantande under 90
ganglighet nybesok inom dagar minskar &nnu trots
90 dagar att antalet genomfoérda be-
sok har dkat under aret.
3M | En god vard Implementera Atgérder har vidtagits men
med hog till- atgarder for at- A andelen véantande under 90
ganglighet gard inom 90 dagar minskar annu.
dagar
4M | gn god vérd Inférande av Uppféljning av produkt-
med hog till- produktions- O ionsvolymer sker pa divis-
génglighet och kapacitets- ionsniva. Arbetet ar pa-
styrning gdende men inte slutfort.
SM | 3amlik och jam- Flodeskart- Divisionsgemensam fl6-
stalld halsa ge- laggningar — O deskartlaggning av
nom framjande genomftrande ADHD-utredning har ge-
och forebyg- och forbatt- nomforts och en gemen-
gande &tgarder ringar sam rutin haller pa att tas
fram.
Alla VO:n har genomfort
flodeskartlaggningar pa
egna processer under aret.
Verksamhet
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
v Forflyttning mot Mobila team Mobila akutpsykiatriska
6ppna vardformer 0O enheter (MAE) ar igang i
Pited och Sunderbyn. Gal-
livare forbereder men har
an sa lange inte personal
for att kunna genomfora
uppstart.
Ambition finns att starta
upp i Ostra Norrbotten.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
2V | Den ndra varden Arbetssatt Samarbete med primarvar-
utformas med pri- och ansvar o den har startat.
marvérden som for patienter
hav med psyKkisk
ohélsa - pri-
marvard
3V | verksamheterna Starta upp LPO for Psykisk hélsa &r
anvander bista lokalt proo- o uppstartat.
tillgéngliga kun- gramomrade
skap (I__PO) Psy-
kisk hélsa
4V | \/erksamheterna Processkart- En grupp har fatt uppdrag
anvander basta laggning och O att utfora den har atgarden.
tillgangliga kun- | utveckla ut-
skap varderings-
metodik for
psykologisk
behandling
SV | verksamheterna Utdka kom- VO Gallivare har genom-
anvander basta petensen"av— o fort en utbildning.
tillgangliga kun- seende kons-
skap dysfori
6V | Verksamheterna Anvénda Flera verksamheter anvén-
anvander bésta Grona korset O der grona korset eller &r pa
tillgangliga kun- f_t')r att syn- yag att_infdra. Planen &r att
skap ligg6ra risker infora i alla verksamheter.
for vardska-
dor
7V | \Verksamheterna Indentifiera En grupp har fatt i uppdrag
anvander basta gemen- O att se over divisionens be-
tillgangliga kun- samm_a be- handlingsmetoder.
skap handlings-
metoder for
hela lanet
8V | En héllbar verk- Systematiskt
samhet med hég patientsaker- O
sakerhet hetsarbete
inom hela di-
visionen
9V | En hallbar verk- Upprétta si- Sékerhetsplan &r upprattad.
samhet med hég | kerhetsplan g | Behover dock goras en
sakerhet pa VO Léns- fastighetsutredning utdver
gemensam detta.
rattspsykiatri
Medarbetare
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
1A Tillganglig och Kompetens- Kompetensforsorjnings-
ritt anvand férsdrjnings- O planer kommer att upprat-
kompetens planer for tas for divisionen under
samtliga verk- september manad da ny
samhetsomra- regiongemensam hante-
den ring har faststallts.
2A Tillganglig och Sékerstélla Fortsatt systematiskt ar-
ritt anvand strukturerad ®) bete likvardigt dver lanet
kompetens arbetsplatsin- kravs for att tgarden ska
troduktion anses vara tillfredsstal-
lande.
3A Tillganglig och Minskad an- Pa totalen minskar ande-
ratt anvand vandning av O len inhyrd personal. In-
kompetens inhyrd perso- hyrda lakare har minskat
nal men for sjukskdterske-
gruppen har en 6kning
skett.
4A | Tillginglig och | Bidra i det Divisionen har bland an-
ratt anvand regiongemen- O nat varit delaktig i aktivi-
kompetens samma arbetet teter som ”Sommar i fjil-
med intensifi- len” och i semesterkam-
erade rekryte- panjen.
ringsinsatser
for lakare och
annan héalso-
och sjukvards-
personal.
5A | Tillganglig och | Delta i nation- Representation innan aret
ratt kompetens ella natverk i o ar slut, har det inte nu da
utformningen ansvarig medarbetare har
av framtidens slutat och nu ska erséttas.
missbruk- och
beroendevard
6A Ledarskap och Tydliggora Invéantar regiongemensamt
medarbetarskap karridrvagar 0 arbete med karridrvagar.
som framjar for- Divisionen har varit aktiv
battring och for- i arbetet med framtagande
av hantering kring specia-
nyelse . "
listunderskoterka.
7A | Ledarskap och | Fortsattimple-
medarbetarskap | mentering av o
som framjar for- | daglig styr-
battring och for- | ning.
nyelse
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
8A | Ledarskap och Skapa arbets- Utvecklingsarbete krdvs
medarbetarskap | klimat som O inom vissa verksamheter
som framjar for- | uppmuntrar
béttring och for- | +ill larande och
nyelse utveckling
9A | Hallbar arbets- Genomlysa Arbete delvis paborjat.
miljo bemanningen
och se over O
schemamo-
deller
10A | Hallbar arbets- Starka det sys- Paborjat arbete med att in-
miljo tematiserade o fora Safe-Wards samt for-
arbetsmiljoar- starkt RESIMA-utbild-
betet ning.
11A | Ansvarsfullt Styrning och
chefs och med- | ledning utifrén o
arbetarskap verksamhets-
plan
Ekonomi
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
1E | \Jerksamheten Genomfora di- Divisionen gor underskott
haller sina eko- visionens eko- A béade for perioden och i
nomiska ramar nomiska hand- prognosen for aret.
lingsplan

Rapport fran verksamhetsomraden

Generellt for alla verksamhetsomraden sa rapporteras om ett stort beman-
ningsbehov och att det &r svart att rekrytera personal med ratt kompetens.
Lékarsituationen ar mycket anstrangd pa flera VO:n. Detta gor att overtids-
och hyrkostnader okar. Bemanningsforetag har ocksa haft svarigheter att

mota upp till vart behov vilket har inneburit att Overtidskostnaderna har okat
aven av den anledningen.

Manga chefer, pa alla nivaer, inom divisionen har avslutat sina arbeten eller
bytt tjanst inom regionen. Verksamheterna har mycket arbete med att rekry-
tera och arbeta ihop ledningsgrupperna.

Ett par verksamheter har ocksa en stor utmaning vad géller lokaler. Lokalen
Pelikanen i Luled har bedomts otjanlig och personalen pa Lulea allmanpsy-
kiatri maste flytta till andra lokaler for en forhallandevis lang tid. Réttspsyki-
atrin har fatt ett brandforelaggande som kraver stora atgarder for att loka-
lerna ska vara godkanda ur brandsynpunkt.
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