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Regionens revisorer

For kiinnedom:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Patientnamnden

Grundliggande granskning av patientnimnden 2019

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten genomfort
grundlaggande granskning avseende Patientndmndens ansvarsutévande.

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om namndens verksamhet
bedrivs pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt samt med
tillracklig intern kontroll. Granskningen har omfattat nimndens atgarder for att styra, folja
upp, vidta atgirder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmaktige.

Var samlade revisionella bedomning ar att:

Patientnamnden bedriver verksamheten pé ett i allt visentligt andamaélsenligt sitt.

Patientndmnden bedriver verksamheten pé ett fran ekonomisk synpunkt inte helt
tillfredsstéllande sitt

Patientndmndens internkontroll inte &r helt tillracklig.

Vér bedomning baseras i huvudsak pa féljande granskningsiakttagelser:
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Det finns en verksamhetsplan. I denna framgar dtta strategiska mal for
verksamheten. Majoriteten av mélen &r svlra att méta och f6lja upp, endast tre av
malen observeras vara mer tydligt avgransade och kvantifierade. Vi noterar dock i
sammanhanget som positivt att nimnden infor verksamhetsiret 2020 arbetat fram
en mer strukturerad méalstyrning inkl att styrmatt for samtliga strategiska mal.

Av ndmndens verksamhetsplan framgér ett mal (utéver budgeten) avseende
ekonomi om att namnden genom systematisk uppfoljning av ekonomin ska tillse att
givna ramar hélls. Den 16pande ekonomiska uppfoljningen har ocksé en tydligare
koppling till det ekonomiska malet - att hélla sig inom givna budgetramar.

Namnden har under 2019 erhéllit 16pande redovisningar av ekonomi och verksam-
het. Verksamhetsrapporteringen har dock inte koppling mot malen. Vidare saknas
direktiv for rapportering till ndimnden. Uppfoljning av méaluppfyllelse for
verksamhetsmalen sker inte under aret utan endast i arsberattelsen.

Néamnden har vidtagit aktiva atgéarder for en ekonomi i balans och redovisar endast
ett begransat underskott.

Vi noterar att nimnden under ar 2019 fitt mer lI6pande information avseende
ekonomi 4n tidigare som ett led i en forbattrad intern kontroll. Nagon traditionell
internkontrollplan finns dock inte for ndimnden varken for 2019 eller 2020.
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For att utveckla granskningsomradet ldmnas foljande rekommendationer till
patientndmnden, att:

e Fortsitt arbetet med att gora mélen matbara och styrande for verksamheten och f6lj
upp malen under verksamhetsaret.

e Stark nimndens interna kontroll genom att faststilla en internkontrollplan som
genomfors och foljs upp.

e Vidta atgarder for att 6ka nimndledaméternas deltagande pa ndamndens
sammantrade.

Revisorerna overlamnar hiarmed granskningen for kinnedom, och yttrande fran
patientnamnden senast 2020-06-15.

For Region Norrbottens revisorer
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Anders Aknert Bernt Drug
Fortroendevald revisor Foriroendevald revisor
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