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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Ar 2009 granskade de fortroendevalda revisorerna den interna kontrollen i samband med
inhyrning av personal. Den sammanfattande bedomningen var att den interna kontrollen
inte var tillracklig.

Ar 2015 genomfordes en fornyad granskning inom omradet. Den sammanfattande be-
domningen vid denna tidpunkt var att upphandling och avrop av inhyrd personal inte
skedde pé ett &andamalsenligt sdtt samt att styrelsens interna kontroll i ssmmanhanget var
otillracklig.

I granskningen 2015 framkom att verksamheterna fortsatte att i relativt hog utstrackning
anvénda sig av icke avtalade leverantorer. Granskningen visade dven att det hade skett en
viss forsamring nar det galler avtalstroheten sedan granskning 2009. Samtidigt noterades
beslutet att inratta en avropsfunktion med helhetsansvar for inhyrning av personal och
l6pande kontroller. Bedomningen var att denna atgird, om den fullt ut implementeras,
har goda majligheter att i framtiden 6ka kontrollen av leverantorer, fakturor och efterle-
vande av avtal.

Ar 2016 genomférdes en granskning av den inrittade avropsfunktionen. Granskningen
visade att inférande av en central avropsfunktion i hog grad hade skett i enlighet med
upprittade planer (implementeringsplan och aktivitetsplan). Avropsfunktionen redovi-
sade god maluppfyllelse for r 2016 avseende att tillgodose verksamheterna med inhyrd
vardpersonal. I granskningen noterades aven att Region Norrbotten sedan 1 januari 2017
har nya ramavtal for inhyrning av personal. Efter granskningen har det framkommit att
avtal endast undertecknats for allménldkare i primarvarden, ddaremot sa har upphand-
lingen av Ovriga specialiteter varit under 6verprévning under 2017.

Enligt Region Norrbottens arsredovisning 2016 framgér att kostnaderna for inhyrd per-
sonal uppgick till 265 mnkr, vilket &r en 6kning med 11 mnkr jamfért med 2015. Av kost-
naderna avser 227 mnkr ldkare och 38 mnkr 6vrig vardpersonal. Regioner och landsting
arbetar nu gemensamt med stéd av SKL for att uppna ett oberoende av inhyrd personal
inom hélso- och sjukvarden senast 1 januari 2019.

D4 tidigare granskningar visat pa brister i avtalstroheten samt att nytt avtal tecknats fran
och med 2017 sé har de fortroendevalda revisorerna beslutat att en granskning av den
interna kontrollen p& omréadet ska genomforas.
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Syfte, revisionsfraga och kontrollfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om regionstyrelsens interna kontroll ar tillracklig
i samband inhyrning av personal frin bemanningsforetag.

Ovanstéende syfte besvaras genom féljande kontrollfragor:

1.3.

1.4.

Sker inhyrning av vardpersonal i enlighet med tecknade ramavtal och regionens
regelverk?

Uppfyller erhallna fakturor avtalade uppgifter som majliggor kontroll?

Vidtas atgéirder vid eventuellt upptéckta brister (vitesforeldggande, aterrapporte-
ring mm)?

Foljer styrelsen upp omradet i tillracklig utstrackning?

Revisionskriterier
Kommunallagen 6:7

Ramavtal med upphandlade bemanningsforetag (totalt 13 st avseende specialister
inom allmdnmedicin).

Regioninterna styrdokument inom omradet

Regionens internkontrollplan

Metod och avgransning

Granskningen omfattar:

Genomgéng av ramavtal, regionens regelverk inom omradet, protokoll, uppfolj-
ningsrapporter etc.

Registeranalys av erhallna fakturor for inhyrd personal under 2017.
Granskning av tillampning av ramavtal.

Stickprovskontroll av utvalda fakturor. I granskningen har stickprov av fakturor
genomforts for perioden mars — september 2017, i syfte att siakerstélla att grans-
kade fakturor inkommit och avser kostnader som faller under den nya ramavtals-
perioden frén 1 januari 2017.

Intervjuer med inkopschef, tjinstemén fran bl a, enheten for upphandling och in-
kop, fakturahantering vid Administrativ Service samt foretradare for bestéllande
verksamheter.

I tid avgransas granskningen i huvudsak till 2017. I 6vrigt se syfte, revisionskriterier och
kontrollfragor.

Februari 2018 3avi2
Region Norrbotten

PwC



Inhyrd personal via bemanningsféretag

2. Iakttagelser och bedomning

2.1. Inhyrning utifran ramavtal och regelverk

2.1.1. Iakttagelser

Region Norrbotten har tillskapat en central resurs for avrop av inhyrd personal. Den cen-
trala resursen har tidigare granskats av regionrevisionen. Vid tiden fér den granskningen
bendmndes resursen avropsfunktionen. I dagslaget bendmns resursen istillet Operativt
inkép, inhyrd vardpersonal (operativt ink6p) och ar organisatoriskt beldgen inom enhet-
en for upphandling och inkdp inom division service.

Enligt det regelverk som finns att ldsa pa regionens intranat (chefsinformation) s fram-
gar att all inhyrning av personal ska gé via enheten for upphandling och inkop. Detta gél-
ler saval allménspecialister till primarvarden som for 6vriga specialiteter. Det framgar
dven att enheten ska hantera all kommunikation med leverantorerna. Pa intranétet ater-
finns ocksé det formulér som ska anvéndas vid bestillning av personal. Det tydliggors
aven att ett godkdnnande fran narsjukvéardschef respektive divisionschef ar en forutsatt-
ning for att fa hyra in personal. Undertecknande av avtal ska goras av divisionschef.

Malséttningar som regionen ville uppna med de nya avtalen ar bland annat att:

e KoOp ska ske fran avtalad leverantor
e Avtalet ska vara attraktivt for marknaden med skyldighet att leverera

e Skapa en god affarsrelation med leverantorerna for att stadkomma 0msesidig re-
spekt for avtalet

e Skapa mgjligheter till feedback (“ros och ris”)
e Indela geografiskt for att kunna marknadsanpassa priserna

e Forbéttra styrningen och mdjligheterna till kontroll/uppf6ljning av avtal

Regionen har sedan den 1 januari 2017 ett nytt ramavtal for inhyrning av specialister inom
allmanmedicin till verksamheter inom priméarvarden (halsocentraler).

Vad géller ovriga specialiteter inom division nér- och lanssjukvard (inkl. specialistsjuk-
skoterskor och specialistldkare) sa 16pte regionens tidigare avtal ut den sista december
2016. Har pagar en samordnad upphandling med 6vriga norrlandsting (Vasterbotten,
Visternorrland och Jaimtland/Héarjedalen). Denna upphandling har under 2017 varit un-
der 6verprovning vilket gjort att det saknats avtal pa detta omrade under aret.

2.1.1.1.  Allmanspecialister inom primarvarden
Avtalsperioden for allméanspecialister inom primérvéarden stracker sig till 2018-12-31, med
forlangningsmojligheter om 1+1 &r. Avtalet ar uppdelat i tva avtalsomréden, A och B.

Del A avser ett antal fasta lakarlinjer och del B avser ramavtal med ett antal leverantorer
for I16pande avrop. och avser sammanlagt 13 stycken leverantorer.
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For avtalsomrade A har avtal tecknats med tva leverant6rer; Lakarjouren i Norrland AB
och Bonliva AB (fd Doc Connect AB). De har uppdraget att leverera arslénga fasta lakar-
linjer pa ett antal hilsocentraler i Norrbotten. Under 2017 har avtalen omfattat 15,5 fasta
lakarlinjer. Avtalen inom detta omrade innehaller ett tydligt uppdrag for leverantoren att
leverera lakare med specialistkompetens inom allménmedicin (minst 2 ars erfarenhet),
striva efter hog kontinuitet och god leveranssidkerhet. Vid eventuell utebliven leverans
kan vite utkravas. Konstruktionen i del A innebér att leverantoren tillhandahéller likare
utan separata avrop vilket uppges besparar operativt inkop arbete.

Avtalsomréde B (16pande avrop) ar uppdelat i tre geografiska omraden och avser ramavtal
med atta stycken ramavtalsleverantorer per omrade.

Tilldelning av kontrakt inom avtalsomréde B sker via sa kallad férnyad konkurrensutsatt-
ning (i ett eller tv4 steg) vilket innebér att samtliga ramavtalade leverantrer inom respek-
tive geografiskt omrade fir komma in med anbud till de priser som galler enligt ramavta-
let. I forsta steget prioriteras den leverantér som kan leverera den storsta och mesta delen
av efterfrdgat uppdrag (antal personer och veckor). Om behov kvarstar efter detta gors
annu en fornyad konkurrensutsattning i steg tva och da fér alla leverantorer inom respek-
tive omrdde lamna anbud med mdgjlighet att lamna nya priser och i detta steg prioriteras
lagsta pris.

Finns fortfarande ett personalbehov efter steg tva gor operativt inkép en direktupphand-
ling, vilket aven majliggor for leverantorer utan ramavtal att leverera.

Totalt under hela 2017 fordelar sig inkdpen fran A, B respektive direktupphandlade leve-
rantorer enligt foljande:

Avtalsomrade A 36 %
Avtalsomrade B 30%
Direktupphandlade leverantorer 34 %

Vi har i granskningen begart ut en forteckning 6ver samtliga leverantorsfakturor avseende
inhyrd vardpersonal for perioden mars-september 2017. Utifrén detta urval valde vi ut ett
antal fakturor inom omrade A och B som vi granskade mot respektive ramavtal. Vi begér-
de ocksé att, utifrén ett antal granskade fakturor, f ut de underliggande avtal med leve-
rantorer som direktupphandlats. Vi erholl i samtliga fall undertecknade avtal. Majoriteten
av de efterfragade avtalen erhdlls fran operativt inkop, i tva fall hade ett narsjukvardsom-
réde sjilva hanterat direktupphandlingen och chefen f6r narsjukvirdsomradet under-
tecknat avtalen.

2.1.1.2. Ovriga specialiteter inom nir- och linssjukvirden

Enligt regionens riktlinjer skulle, frdn 2017-04-01, 4ven avrop/direktupphandling av
vérdpersonal inom 6vriga specialiteter ha hanteras av operativt inkdp for att fa ett enhet-
lig forfarande och en battre uppf6ljning och kontroll inom regionen. Till f6ljd av det for-
senade avtalet sa har denna rutin inte implementerats vilket visar sig i att inhyrning av
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vérdpersonal pa detta omrade, i princip uteslutande, skett direkt fran verksamheterna
under 2017.

Utifréan stickprov noteras att flertalet av de av verksamheterna tecknade avtalen ligger i
nivd med hur det sag ut nar det fanns ett géllande avtal, vad avser exempelvis timpriser.

I granskningen har det dykt upp ett exempel dar en leverant6r, med hénvisning till ett
avtal som vi dven tagit del av, har godkénts att fakturera tva timmar for varje arbetad dito.
Av avtalet framgar att detta kan goras under forutsattning att bestéllningen skett med kort
varsel och/eller att uppdraget innebar arbete under storhelg sdsom exempelvis midsom-
mar eller pask. Verksamhetsansvarig pd omradet meddelar att detta avtal kom till vid ett
kritiskt lage och att det kommer att sédgas upp inom kort.

Vi kan i granskningen se att det i samband med leveranser av 6vriga specialiteter under
2017 forekommit fakturor med krav pd ersattning for kostnader avseende buss- och taxi-
resor, i ndgot fall ocksa flygresa, ej uthdmtade hyrbilar, mobilabonnemang mm. Mojlig-
heten for leverantorerna att fakturera kostnader utéver nedlagd tid har, enligt véra stick-
prov, varit i enlighet med de avtal som upprattats mellan verksamheterna och leveranto-
rerna.

I avtalet for allmanspecialister inom primarvarden ovan (avsnitt 2.1.1.1) och i det avtal for
ovriga specialiteter som inom kort berdknas borja gélla har leverantorerna inte mojlighet
att ta betalt for annat &n nedlagd tid.

2.1.2. Bedomning

Kontrollfraga: Sker inhyrning av vardpersonal i enlighet med tecknade ramavtal och
regionens regelverk?

Var bedomning ar att inhyrning av allméanspecialister till primarvarden till 6vervdgande
del sker i enlighet med tecknade ramavtal och regionens regelverk.

Bedomningen baseras pa att det under aret i huvudsak hyrts in vardpersonal frdn ramav-
talade leverantorer. Nar ramavtalade leverantorer ej kunnat leverera det som regionen
efterfrigat sa har inhyrningen foregatts av direktupphandling som, med nagot undantag,
har hanterats av operativt inkop.

D4 det inte finns ett gdllande ramavtal for inhyrning av vardpersonal till 6vriga speciali-
teter kan sdklart ingen bedomning om f6ljsamheten till ramavtal pa detta omréde goras.
Vi kan daremot konstateras att riktlinjerna om att all inhyrning av vardpersonal ska ske
genom operativt inkop inte efterlevts.

Utifrén de stickprov som gjorts noteras att merkostnader formodligen uppstétt da opera-
tivt inkop inte varit inblandad i avtalsskrivning i den grad som regionens riktlinjer efter-
stravar. Avsteget fran regionens riktlinjer innebér i dessa fall dven att operativt ink6p inte
haft méjlighet att sdkra kontroll och uppf6ljning kring dessa.
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2.2. Mojlighet till kontroll av fakturor

2.2.1. Iakttagelser

For perioden mars — september 2017 har vi granskat fakturor for inhyrda allménspecia-
listlakare inom primérvarden. Dessa fakturor har avsett inhyrd vardpersonal fran leveran-
torer saval inom avtalsomrade A och B, samt de som direktupphandlats. Fakturorna har
granskats utifran de krav som regionen sjalv stéller pé leverantorerna avseende vilken
information som skall framga av fakturorna.

Enligt géllande avtal for inhyrning av allménspecialister till primarvérden framgar under
punkt 2.3 att fakturan ska specificeras med uppgifter om:

e Kostnadsstdlle i regionen
e Bestdllande enhet och ansvarig referensperson
e Namn pd aktuell ldkare

o Aktuellt timpris och tidsdatgdng, inklusive ev. ersdttning for jour/beredskap, etc.
specificerat pd datum

o Auvdrag for vite, inklusive uppgift for vilken period vite utgick
e Kontinuitetsersdttning — Galler avtal inom omrade A

e Prisreducering enligt 2. 1.1 (specificering 6ver vilken prisreducering som kan ske
utifrdn ldkaren specialitet) — Géller avtal inom omrade B

o Vid brevledes fakturering ska vara den enkel att tolka efter inskanning, det vill
sdga vara utskriven pd vitt papper med svart text

Vid direktupphandling ar kraven pa vilka uppgifter som leverant6rernas fakturor ska in-
nehalla nagot ligre. Exempelvis finns ej krav pa uppgift om prisreducering eller vite, dar-
emot specificerar avtalen att féljande ska finnas med:

e Kostnadsstdlle i regionen

e Fakturan ska tydligt specificera tidsperiod med antal timmar samt vilken typ av
arbetad tid som genomforts med klockslag, namn pa ldkare och kompetens

e Tidrapport ska bifogas fakturan

e Fakturan ska vara enkel att tolka efter inskanning, det vill sdga vara utskriven
pa vitt papper med svart text

Genom var stickprovsgranskning ser vi att fakturor fran leverantorer inom omrade A i allt
vasentligt innehéller den information som regionens avtal kraver. I vissa fall innehaller
dessa fakturor tidsétgang angivet per vecka istéllet for specificerat pa datum. I dialog med
foretradare for operativt inkop framkommer dock att fakturorna uppges specificerade i
sddan omfattning att kontroll utifrén regionens avtal ar majlig.

Var granskning av fakturor fran leverantérer inom omrade B samt de som direktupphand-
lats visar pa vissa brister. I vart stickprov ser vi att det férekommer fakturor som saknar
kostnadsstille, bestéllande enhet eller ansvarig referensperson. Granskningen visar vidare
att fakturorna ibland inte innehaller fullstindigt namn p aktuell lakare.
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Av intervjuer med foretradare for operativt inkop framfors att de har méjlighet att kon-
trollera samtliga fakturor mot de avrop som genomforts och genom detta dven underséka
om exempelvis angivna initialer for lakare pa fakturorna motsvarar lékare som finns i reg-
ionens bemanningsplan 6ver tillgdnglig personal. I de fall som regionen péatalat for leve-
rantorerna att den information som lamnas ar bristfallig har regionen fatt till svar att le-
verantorerna inte anger fullstandigt namn pé sin personal av konkurrensskal d& andra
bolag i branschen kan begara ut fakturor fran regionen.

Vér granskning av fakturor inom omréde B, samt fakturor utifran direktupphandlingar,
visar dven att fakturorna inte alltid tydliggor aktuell tidsétgang eller leveransperiod speci-
ficerat pa timmar respektive datum vilket de enligt avtalen ska gora. I ménga av de fall d&
detta inte framgar str istillet endast under vilken vecka eller vilka veckor som beman-
nande lakare tjanstgjort i verksamheten samt ett totalpris for detta.

Representanter for operativt inkop framhaller att de som faktureras dnda gar att kontrol-
lera utifran avtal, bemanningsplaner och genom kontakter med de bestallande verksam-
heterna.

2.2.2. Bedomning

Kontrollfrdga: Uppfyller erhdllna fakturor avtalade uppgifter som mojliggor kontroll?

Véar bedomning ar att erhéllna fakturor till 6vervdgande del uppfyller avtalade uppgifter
som mojliggor kontroll.

Bed6mning baseras pa att majoriteten av fakturorna i allt vdsentligt innehaller de uppgif-
ter som de ska innehélla och nir s inte ar fallet gérs kontroller av operativt inkop mot
avtal, bemanningsplan och med bestéllande verksamheter.

Vad avser omrade A, dar en stor del av avropen till primarvérden sker, sa innehéller fak-
turorna i allt vasentligt den information de ska innehalla. I de fall specificering pa faktu-
rorna inte skett utifrén avtalets krav framhaélls vid intervjuer att kontroll av fakturorna ar
mojlig utifrdn avstimning mot bemanningsplan och i dialog med bestéllande verksamhet-
er.

Inom omrade B och i de fall dar leverantorerna direktupphandlats kan vissa brister i in-
formationen utifran regionens krav konstateras.

2.3. Atgdrder utifrén kontroller

2.3.1. Iakttagelser

Vér granskning visar att operativt inkop 16pande genomfor kontroller av inkomna faktu-
ror. Av intervjuer framgar att vid felaktigt fakturerade belopp kontaktar operativt inkop
leverantoren. Forekommer avvikelser mellan uppgift om tidsétgéngen som anges pa fak-
turan och verksamhetens uppfattning om densamma kontaktar verksamheten operativt
ink6p som i sin tur kontaktar leverantoren.

I de fall som avvikelser eller frégor uppmérksammas uppges att kontakt tas med aktuell
leverantor och eventuella oklarheterna reds ut innan fakturan betalas. Av intervjuerna
framgér att regionen under aret har bestridit fakturor som innehallit uppméarksammade
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fel och brister. Var granskning kan ocksé verifiera att det har forekommit kreditfakturor
avseende inhyrd virdpersonal under &ret

Utifrén regionens avtal (avsnitt 3.6) for allménspecialister inom priméarvérden kan viten
vid utebliven eller bristande leverans utkrévas Var granskning visar att regionen effektue-
rat viten for 2 134 000 kronor under 2017. Samtliga viten har avsett avvikelser i leveran-
sen inom omréde A.

Nagra viten for omrade B eller dar direktupphandling forekommit har inte utkravts. Av
intervjuer framgar att tidigare problem med att inhyrd personal inte dykt upp enligt avtal
inte langre ar frekvent forekommande.

Samtidigt visar vér granskning att det bland véra stickprov finns fakturor som inte inne-
haller regionens stéllda krav pa information. Vi noterar att vissa leverantorer genomga-
ende inte lamnar fullstandiga uppgifter pa de fakturor som sands till regionen. I de fall
dar fakturorna avvikit fran de informationskrav som regionens avtal reglerar kan vi inte se
att krav stéllts pa leverantoren att inkomma med ny faktura som tydliggor de brister som
forekommer. I sammanhanget kan dock ndmnas att de brister vi identifierat i huvudsak
géllt leveranser inom omréde B samt efter direktupphandling.

2.3.2. Bedomning

Kontrollfrdga: Vidtas dtgdrder vid eventuellt upptdckta brister (vitesforeldggande,
dterrapportering mm)?

Véar bedomning ar att tillrdckliga atgarder till 6verviagande del vidtas vid upptéckta brister.

Bed6mningen baseras pé att betydande vitesbelopp har utkravts vid brister i leveranser
under &ret. Vidare kan konstateras att kontakt lopande tas mellan virdverksamheterna
och operativt inkop for att sdkerstalla att inkomna fakturor ar korrekta. Granskningen
visar ocksd att aterkoppling till leverantorerna sker vid upptickta brister och eventuella
oklarheterna reds ut innan fakturorna betalas.

Ett utvecklingsomrade som identifieras ar att sdkerstalla att leverantorerna i &nnu stérre
utstrdckning lamnar de avtalsreglerade uppgifterna pé fakturorna.

2.4. Styrelsens uppfoljning
2.4.1. Iakttagelser
Dévarande landstingsstyrelsen gav den 2 juni 2016 i uppdrag till landstingsdirektoren att

jobba vidare med &tgérder inom vissa omraden for att uppné det budgeterade resultatet.
Bland de uppdrag som regionstyrelsen gav till regiondirektéren ingick att:

e Minska anvandning av inhyrd personal och 6vertid

Var granskning visar att regionstyrelsen vid sina sammantraden f6ljer kostnadsutveckl-
ingen for inhyrd personal framst genom bilagan ledningsrapport till regiondirektiorens
rapport. Regionstyrelsen har under 2017 aven erhéller aterrapportering frin regiondirek-
toren inom ramen for regiondirektorens uppdrag. Vid sammantrédet i februari 2017 er-
holl styrelsen aterrapportering gallande avtal for upphandling inom primérvérden.
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I delarsrapporter och arsredovisning samt divisionernas delars- och arsrapporter redovi-
sas kostnadsutveckling samt nyckeltal avseende inhyrd personal for styrelsen. I dessa
rapporter finns dven verbala redogorelser for utvecklingen inom omréadet.

I delérsrapporten per augusti 2017 informerades styrelsen att rsprognosen for inhyrd
personal bedéms uppga till 287 mkr vilket dr 8 procent eller 22 mnkr hdgre &n utfallet
2016.

I rsredovisningen for 2017 framgér foljande statistik avseende kostnaden for inhyrd per-
sonal:

Inhyrd personal | 2017 2016 2015 Forandring %
(mnkr) 2017-2016
Somatisk vard 129 109 97 18 %
Psykiatrisk vard | 46 43 52 7%
Primérvard 122 113 105 8%

Summa 297 265 254 12 %

Av arsredovisningen framgar att kostnaden for inhyrd personal 6kar inom alla omraden,
men dven att 6kningen ar storst for sjukskoterskor inom somatisk vard. Vidare tydliggors
att statistiken skall 1asas utifran att behoven normalt skulle tillgodoses med egen perso-
nal, vilket innebér att 2977 mnkr inte utgér en merkostnad for regionen. Utifran redovis-
ning av utfallet av regionens sérskilda plan for minskning av kostnaden for inhyrd perso-
nal framgar att 29 mnkr av planerade 58 mnkr uppnatts.

2.4.2. Bedomning

Kontrollfrdga: Foljer styrelsen upp omrddet i tillrdcklig utstrdckning?

Vér bedomning ar att regionstyrelsen foljer upp omradet i tillracklig utstrackning.

Var bedomning baseras pi att regionstyrelsen gett regiondirektoren i uppdrag att minska
anviandningen av inhyrd personal. Kostnadsutvecklingen och arbetet med att forsoka
minska kostnaderna redovisas dels genom ledningsrapporten samt genom divisionernas
aterrapportering till styrelsen. Styrelsen foljer dven utvecklingen inom omradet genom
delarsrapport och érsredovisning. I &rsredovisningen framgar dven effekterna av den plan
som tagits fram for minskning av kostnader inom omréadet.
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3. Sammanfattande bedomning

3.1. Sammanfattning av kontrollmal

Denna granskning har syftat till att besvara revisionsfragan:

Ar regionstyrelsens interna kontroll tillricklig i samband inhyrning av virdpersonal fran
bemanningsforetag?

Revisionell bedomning sker utifran foljande skala/gradering:

. - s0 40 50 6o » s IR

Inte (0-20) I begrénsad utstrdckning/ Till 6vervdgande del Ja (80-)
Bristande (20-49) (51-70)
Kontrollomraden Revisionell bedomning

Sker inhyrning av virdperso-
nal i enlighet med tecknade
ramavtal och regionens re-
gelverk?

Uppfyller erhallna fakturor
avtalade uppgifter som maoj-
liggor kontroll?

Vidtas atgarder vid eventuellt
upptéckta brister, vitesfore-
laggande?

Foljer styrelsen upp omradet
i tillracklig utstrackning?
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3.2, Revisionell bedomning

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar av ovanstaende kontrollfragor gor vi
den sammanfattande revisionella bedomningen:

Regionstyrelsens interna kontroll &r till vervdgande del tillracklig i samband inhyrning
av vardpersonal frén bemanningsforetag.

3.3. Rekommendationer

Utifrén granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi f6ljande rekommendat-
ioner:

e Regionstyrelsen sékerstéller att de fakturor som tillséinds regionen uppfyller reg-
ionens stallda krav pa innehall

e Regionstyrelsen sékerstéller att regionens regelverk efterlevs genom att direkt-
upphandling av vardpersonal sker utifrén regionens faststéllda riktlinjer
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