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Sammanfattning

Kvalitetsarbetet i divisionen fortsatter med bade externa och interna revis-
ioner. For forsta gangen har under hésten en processrevision genomforts.
Tva forbattringsomraden ar utvardering av genomforda forandringar och
awvikelsearbetet. Utbildning i verksamhetsmodellen och flodeskartlaggning-
ar har genomforts.

Av de fjorton sérskilda uppdragen divisionen fatt frdn Regionstyrelsen och
regiondirektoren dr nio genomforda och aterstaende paborjade och loper pa i
stort sett enligt plan.

En utvardering ar genomford av nuvarande vardnéara servicekoncept, da detta
varit i driftorganisation under ett ar. VVard- och servicepersonal i Sunderbyn
respektive Kalix har blivit intervjuade. Atgérder baserade pé resultatet har
genomforts.

Uppdraget att utveckla upphandlingsprocessen ar slutrapporterat och under
aret kommer nya rutiner att driftsattas och vantas ge full effekt under 2019.

Byggprojekten vid Sunderby sjukhus, ny byggnad for psykiatrin och ny fly-
gel for akutsjukvard I6per pa enligt plan. Garnis Fastigheter AB och lokaler-
na for Arjeplog, Grytnas och Porsons hélsocentraler har salts under 2018.

50 kundundersokningar ar genomfarda pa olika enheter inom divisionen.
Overlag &r resultaten positiva och de forbattringsomraden som identifierats
atgardas successivt.

Sjukfranvaron har minskat och ligger nu pa 4,9 procent, vilket &r battre &an
regionens mal pa 5,4 procent.

Divisionen klarar sitt ekonomiska resultatkrav for aret.

Verksamhet

ISO-certifiering

Division Service ar kvalitetscertifierade sedan 2016 enligt ISO 9001:15
standarden. | mars genomfdrdes en uppféljningsrevision. Revisonen visade
pa ett val fungerande ledningssystem, ett systematiskt forbattringsarbete,
stabila processer och god kommunikation. Divisonens styrkor &r kundfokus,
god ordning och kunniga medarbetare. Forbattringsomraden &r utvéardering
av genomforda forandringar, dokumentstyrning och avvikelsearbetet och da
framst orsaksanalyser, handlaggningstid och atgéardernas effektivitet.

Under 2018 ar 14 internrevisioner genomfdérda med gott resultat. Forbétt-
ringsomraden ar framst utvardering av forandringar, dokumentstyrning men
aven avvikelsearbetet, introduktion av nya medarbetare, kartlaggning av
kompetens och risk- och mojlighetsarbetet. Under hésten genomfordes for
forsta gangen en processrevision. Dar granskades materialforsorjningspro-
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cessen och resultatet visade att dverlamningspunkter behdver identifieras,
risker bedémas och ansvar tydliggéras.

Kundundersokningar

Under 2018 har drygt 50 kundundersékningar genomforts. Av dessa har
divisionsledningen prioriterat nagra undersokningar som &r av sarskild vikt
for ledningen att folja da det ar ny, atertagen eller divisionsgemensam verk-
samhet.

Prioriterade kundundersékningar

Budgetarbete

Slutsatserna som kan dras utifran resultatet ar att budgetarbetet Gverlag fun-
gera bra och att cheferna till storsta delen ar néjda bade med delaktighet och
med den information de far. Forbattringar som har genomforts ar tidigare-
lagd budgetprocess, ett gemensamt underlag med fragor samt ytterligare
fokus pa information till divisionens chefer.

HR-direkt

HR-direkts kundundersdkning riktade sig till regionens samtliga chefer och
svarsfrekvensen var 52 procent. De flesta &r ndjda med tillganglighet, bemo-
tande och arendehanteringen 6verlag. Forbattringsomraden ar arenden ro-
rande I6nesamréd, anstallningsavtal och rehabilitering. Atgard som vidtagits
ar ett forenklat arbetssatt for anstallningsavtal via webbformular. Chefen
fyller i ett enkelt webbformulér och skickar det till Bemanningsenheten som
registrerar anstallningen i HR-systemet. Bemanningsenheten har utokats
med tva heltidstjanster for att klara av det utokade uppdraget. Malet &r att
bidra till en enklare vardag for regionens chefer.

Atgérder som pagar ar dversyn av rehabiliteringsprocessen och arbetssattet
for 1onesamrad. Utbildningsdag for 16nebildning har genomforts under okto-
ber/november. Férenklingar av drendehanteringen som genomforts &r for-
battrad mejlfunktion.

Service direkt

Resultatet visar att anvandarna ar néjda med tjansten da 87 procent av de
som svarat pa fragan tycker att Service direkt skapar en enklare vardag. For-
battringsomraden &r att tydliggora kontaktinformation och vilka drenden som
Service direkt hanterar.

Bemanningsenheten

Resultatet visar att vardverksamheterna ar néjda med hanteringen vid behov
av korttidsvikarier samt att man upplever att det dr latt att komma i kontakt
med Bemanningsenheten. Forbattringsforslag ar att Bemanningsenheten
skolar in fler timanstallda underskéterskor samt utokar bemanningspoolen.

Ovriga kundundersokningar
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Leverantdrsenheten

En kundundersdkning har genomforts riktad mot anvandare av fakturahante-
ringssystemet IP. Det som efterfragas ar utbildningsinsatser, informations-
traffar och enklare hantering av elektroniska bilagor.

Kosten

Kostenheterna pa samtliga sjukhus i lanet har genomfort kundundersokning-
ar bland inskrivna patienter och fragat vad patienterna tycker om maten som
serveras till lunch, middag och mellanmal. De flesta patienter &r ndjda med
maten, storleken pa portionen, upplagg, temperatur och smak. Daremot be-
hover forbéattringar fortsatt genomforas for att alla patienter ska bli erbjudna
mellanmal, bli informerade om vad som serveras till lunch och middag samt
om eventuella valmojligheter. Detta har varit ett tema pa hostens kosttraffar
dar bade division Service och vardpersonal deltar.

Kundundersokningar har genomforts bland gaster pa sex restauranger, caféer
och kiosker pa Regionens sjukhus. Gasterna ar 6verlag nojda med savél den
varma maten, salladsbuffén, personalens bemétande och restaurangens mal-
tidsmiljo. Exempel pa forbattringar som genomforts till foljd av resultatet i
kundundersdkningarna &r att menyer setts éver for ékad variation.

Lokalvard

Kundundersokningar ar genomforda pa alla sjukhusorter. Vardverksamhet-
erna ar 6verlag ndjda med stadkvaliteten, bemétande och flexibilitet. For-
battringsomraden ror stadfrekvens och tidpunkt for stadning.

Riskanalyser

Totalt har 30 riskanalyser genomfarts 2018. Exempel pa riskbedomningar
avseende arbetsmiljo ar truckkorning pa Lansservice, belastningsergonomi i
kosten, nya scheman pa vaktmasteri/transport och den psykosociala arbets-
miljon inom FM Kalix. Andra exempel &r dverflytt av kundtjanst fran Lans-
service till Service direkt (verksamhetsforandring) och pa hotell Vistet vid
patienters Gvergang och dverrapportering fran vardenhet till patienthotellet.

Avvikelser

Divisionsledningen foljer avvikelseflodet varje manad. Under aret har det
varit tre omraden som toppat avvikelsestatistiken; klagomal pa produkter,
forsenade leveranser (materialforsorjning) och transporter pa vag.

Atgarder som vidtagits for att minska klagomal pé& produkter &r att ny rutin
tagits fram for driftséttning av avtal. Anvandarna av produkterna maste fa
information om nya eller férandrade produkter. Enligt den nya rutinen ska
verksamhetsansvariga vara delaktig i kommunikationsprocessen for att na
anvandarna av upphandlade produkter. Kommunikationsavdelningen ska
stotta med val av kommunikationskanaler.

Under senare delen av 2018 har ett stort antal avvikelser pa lab-transporter
inkommit. Orsaken &r att transporterna enligt avtal ska ske i uppvarmda ut-
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rymmen, vilket inte har skett. Laboratoriemedicin &ger avtalen men division
Service stottar i kontakter med transportoren.

Divisionen arbetar med att infora digital forsorjningskedja vilket ska minska
antalet forsenade leveranser av material. Uppfoljning kommer att ske under
2019.

Kostverksamheten och vardnara service har forbéttrat sin avvikelsehantering
genom att ha avvikelser som en staende punkt pa sina respektive natverks-
traffar. Syftet ar att lara av varandra genom diskussioner om alternativa at-
garder. Atgarder som vidtagits pd kostenheterna &r férandring av menyer och
recept.

Patientkontoret har sammanstéallt och skickat avvikelser till verksamheter
som inte registererar ratt i VAS. Detta for att stotta vardverksamheterna sa
de inte ska forlora intakter.

Miljo
| senaste papper- och plastupphandlingen stalldes krav pa ett miljésortiment
med muggar, fat, bestick och olika miljoartiklar for att regionens verksam-
heter ska kunna kdpa miljovanliga alternativ.

Vid upphandling av artiklar som innehaller plaster stalls krav pa att vissa
mjukgorare inte ska finnas. | kemikalieupphandlingar stalls krav pa ersétt-
ningsprodukter for kemikalier som finns i en utfasningslista som Regionen
tagit fram.

Administrativt stod och utveckling

Divisionens arendemottagning Service direkt har efter sitt forsta ar ett ser-
viceutbud dar &renden till fastighetsdrift, vaktmasteri, lokalservice, recept-
ioner pa sjukhusen och personalbostader ingar. Arbete for att ta in arenden
for Lansservice kundtjanster pagar. Alla genomforda inforanden har gatt
smidigt och samarbetet med berdrda enheter fortsatter for att gora tjénsterna
sa bra som majligt for regionens verksamheter.

Kartlaggning av chefsstdd vid rekrytering pagar och en pilot ska genomforas
varen 2019.

Stor utbildningsinsats i projektledning for projektdgare och styrgrupper ar
genomford. Projektmognadsmétning ar genomford for forsta gangen.

Forberedelser for att 6verta E-handelsprojektet till drift pagar. Organisation
ar klar och rekrytering paborjad. Efter uppdrag fran HR-avdelningen pagar
sékring av kompetens for uttag och bearbetning av HR-statistik.

FM
Stadrobot ar i drift pa Sunderby sjukhus. Roboten ska frigora tid for lokal-
vardarna genom att skura stora ytor som korridorer och kulvertar.

Inom Lokalservice har en applikation kopts in for att lattare kunna uppdatera
ritningar, scheman, utféra kontroller och efter kontroller fa fram statistik.
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Lokalservice har utfort tre kvalitetskontroller av egen verksamhet och tva
avtalskontroller. Resultatet blev att externa avtal kommer att sagas upp, om-
forhandlas eller foljas upp. De interna enheterna fick éverlag godkénda re-
sultat. Upphandling av lokalvard for Luled HC och FTV ar genomford, 1SS
ar ny leverantor. Priset for tjansten blev betydligt hdgre an tidigare da kraven
pa tjansten hojts.

Lokalservice pa Sunderby sjukhus har under en testperiod 6vertagit rengo-
ring av vatskevagnar fran vardverksamheterna dar syftet ar att oka kvaliteten
och avlasta vardpersonalen. Utvardering sker i slutet av januari 2019.

Utifran patientsakerhetsrond och riskinventering har kostverksamheten i
Sunderbyn foérandrat rutinerna kring specialkostbestéllningar som saknar
recept. Forberedelser gors nu dagen innan tillagning vilket minskar risken
for att fel begas samt majliggor sparbarhet. Brickvagnar ar inforskaffade for
att underlétta for restauranggdster att transportera sin mat till bordet.

Ett nytt samarbete med Bodens kommun har startat under sista kvartalet da
kommunen levererar patientkost till Garnis rehabcenter.

Hotell Vistet har infort personcentrerat forhallningssatt/vard, ett led i region-
ens arbete med att patienten ska vara en aktiv och sjalvklar partner i varden.
Fokus har flyttats fran patient till person. Vistet testar ankomstsamtal med
patienter, de genomfoér kundndjdhetsmatningar, erbjuder halsofrdmjande
aktiviteter och genomfor patientnéra rapportering. For att rusta personalen i
det nya arbetsséttet sa genomfors etik/larandeforumstraffar. Patienterna upp-
lever att de &r delaktiga i beslut som fattas och den vard de far. Arbetssattet
uppmuntrar till reflektion om vad varje individ vill som person och inte som
patient.

Omorganisation av vaktmasteri inom FM &r genomford. Tva enheter har
bildats, Sunderbyn och Pitea blir en enhet och Géllivare, Kiruna och Kalix
en.

Biblioteksoasen i Géllivare ar fardigstalld och i Kiruna pagar arbetet.

Lansservice

Lansservice verksamhet har vuxit under flera ar, vilket medfort att nuva-
rande lokaler inte racker till. Antal levererade orderrader har 6kat med 3,5
procent jamfort med foregaende ar. Sasongshjalpmedel och aterbruk ar redan
tidigare utflyttade till andra lokaler. Utredning &r genomford. Nasta steg &r
att utvardera olika alternativ.

Arbete pagar for att flytta forsta linjens kundtjanst for material och hjélpme-
del till Service direkt.

Ledningen for Lansservice har varit pa rundresa i norra regionen och besokt
kollegor inom sitt omrade. Det sammanvégda intrycket ar att Lansservice
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ligger i framkant i jamforelse med de andra landstingens/regionernas lager-
verksamhet.

Lansservice har gjort en omorganisation och delat upp verksamheten i tre
enheter, hjalpmedel, material och administration. Syftet ar att fa en tydligare
och jamnare fordelad verksamhet.

I november har Lansservice firat 25 ars jubileum med ett uppskattat oppet
hus.

Regionfastigheter
Fastighetsdrift for Sunderbyn, Luled och Boden &r dvertagen i egen regi fran
och med 1 maj. Det innebér att all fastighetsdrift nu &r i egen regi.

Ny organisation for Regionfastigheter &r faststalld. Implementering och re-
krytering ar delvis klar. Den nya organisationen &r anpassad for drift i egen
regi men aven en egen enhet for verksamhetsutveckling har tillkommit.

Oversyn av internhyressystemet samt av befintliga larmavtal pagér. Samver-
kansprojekt pagar med ovriga landsting och regioner i Norrland dar gemen-

samma fastighetsprocesser ar identifierade. Brandskyddsdialog med all fas-

tighets- och driftpersonal &r genomférd.

De tva stora byggprojekten vid Sunderby sjukhus, nytt psykiatrihus och ny
flygel for akutsjukvard loper pa enligt plan.

Ombyggnation av rattspsykiatrin i Ojebyn ar klar. Sarskilt boende i Harads
ar fardigstallt. Bjorkskatans HC ar aterstalld efter brand. Ny operationssal
fardigstalld pa Pitea sjukhus. Ombyggnation for ny hélsocentral har genom-
forts pa Kalix sjukhus. Lokalerna for Grytnas och Porsons halsocentraler &r
salda.

Laddstation for regionens bilar ar installerad pa Regionhuset i Luled. En
utredning pagar i samarbete med Lulea energi rorande laddstationer vid
Sunderby sjukhus.

Balanserad styrning
Medborgare

Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
vélfard, ett rikt och utvecklande liv.

Samverkansmdten med patientorganisationer &r genomférda i samband med
ombyggnationer i Sunderbyn, Gallivare och Kalix. Syftet &r att patientorga-
nisationer far lamna synpunkter infér ombyggnationer.

I linje med den nationella livsmedelsstrategin och Norrbottens livsmedels-
strategi ”Néra mat” har en mélsattning med livsmedelsupphandlingen, som
genomforts under aret, varit att 6ka andelen narproducerade produkter. Sar-
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skilda krav har &ven stéllts for att sakerstalla ett bra samarbete med huvudle-
verantéren avseende miljopaverkan, transporter och 6kad andel ekologiska
produkter under avtalsperioden.

Andelen sjukresor med taxi har under aret dkat jamfort med 2016 och 2017.
Okningen 2018 ar tre procent jamfort med 2016 och tva procent mot 2017.
Antal resor med kollektivtrafik (buss och tag) har dkat efter minskning de
senaste aren men ar fortfarande pa en lagre niva an 2016.

Tva stora nybyggnationer pagar vid Sunderby sjukhus, ny psykiatribyggnad
och ny flygel for akutsjukvard. Bada projekteras klara Miljobyggnad silver,
som &r en certifiering av byggnaders miljoprestanda (t ex energiatgang och

innemilj6). Regionens byggprojektchef belénades med Region Norrbottens

interna miljopris 2018 for sitt arbete med lagring av sulfidjord.

Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- | /kontrollmétt | maluppfyl- lelseA [ | = V4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Dialog och Antal genom- | 8 ] *
tydlig in- forda samver-
formation gér | kansméten
norr- riktade till
bottningen patien-
delaktig och ter/anhoriga
ger kunskap (K)
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uppdrag,
verksamhet
och priorite-
ringar
Verksamhet- | Andel ekolo- | 32% O (30 %) >
en bedrivs giska livsme-
och utvecklas | del egen regi
for att uppnd | resp. /egen
bésta mojliga | regi inkl. entr.
livsmiljo till patienter
och restau-
rangbesokare i
regionens
verksamhet
S
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lunch middag
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silver.
Verksamhet

Perspektivet verksamhet ar inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbetsme-
toder och arbetsprocesser.

Bemanningsenheten har under hdsten 2018 utdkat sin verksamhet med stod
for korttidsbemanning i Gallivare. Skillnaden mellan verksamheten i Sun-
derby sjukhus och Gallivare ar att i Sunderbyn finns bade en pool med un-
derskoterskor samt timanstallda underskoterskor medan i Géllivare anvands
fast personal och ett mindre antal timanstéllda for att tdcka korttidsbehoven.
Gallivare har stora svarigheter att rekrytera underskaéterskor. 1 Sunderbyn har
behoven ckat mellan 2017 och 2018. Under andra halvaret (maj- dec) har
behoven dkat med 1 100 pass jamfért med samma period 2017.

Samverkan med vardverksamheterna ska leda till att patienthotellet i Sun-
derbyn nyttjas effektivare. Moten har genomforts med enheter fran kirurgen,
ortopeden, kvinnokliniken, dagkirurgin och operation. Dessa enheter vill 6ka
den planerade verksamheten mot hotellet. Narsjukvarden och intern medicin
har haft svart att hitta lampliga patientgrupper. Antalet patienter som far
medicinska insatser pa hotellet har 6kat vilket ar en avlastning for vardverk-
samheterna.

Ett steg i att hitta effektiva floden tillsammans med vardverksamheter & FM
Sunderbyns samverkansmdéten som startats efter sommaren. Alla chefer
inom Sunderby sjukhus har blivit kontaktade och fatt mgjlighet att framféra
sina behov och 6nskemal inom servicefragor. Ett konkret resultat ar en ge-
nomford forenkling géallande utfardande av Siths-kort med behdrigheter till
ny personal, nagot som skapade stor irritation tidigare.

Ma6ten med hélso- och sjukvard samt tandvard gallande behov av personal-
bostader har genomforts. Detta har resulterat i en ny anvisning, ett antal nya
bostéder har hyrts in, och méten med kommunala bostadsbolag har genom-
forts med bra resultat.

For byggprojekten i Sunderbyn genomfors riskanalyser 16pande. Dessa ana-
lyser tillkommer till nedanstaende matt.
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Upphandlingsplanen har under aret varit ett levande dokument med upp-
handlingar som tillkommit och strukits. Detta medfor att maluppfyllelsen pa
100 % inte har varit mojligt att uppna.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt(In | malupp- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- dikator) fyllelse O
torer)
Divisionen Minskning av -13000m2 | [} +
levererar total lokalyta m?
produkter och (S)
tanstermed | ppA via exkl
god kvalitet Garnis
till vara kun-
der pé ett Minskning av Minska ] 4
kostnadsef- verksamhetsyta
fektivt satt m?(S)
qyer hela Belaggningsgrad | 75% (man- |:|(85%) +
lanet Vistet % (S) tors)
55% (fre- | [ (65%) 4
son)
Antal avvikelser | -20% [ (502 st)
fran kund (S) (672st
2017)
Att styraoch | Andel genom- 100% (6 O (67%) >
leda arbetet férda upphand- avtal)
med proces- lingar avancerade
ser, vilket avtal (S)
e | A gron 0% Oow) |
ger underlag f_orda qp?ha?d— (totalt 47
fér utveckling lingar |_ forhal- avtal)
bade inom VAr Ioan_de till totalt
egen ach arligt behov av
: avtal
inom kunder-
nas verksam- | Antal loggade 1000 st O (802 st) \ 4
heter. avvikelser med- | (1 162 st
arbetare Service | 2017)
(K)
Avvikelser som | 0 A (301st) 4
inte avslutats (619 st
inom 30 dagar
(K) 2017)
Entrygg och | Antal risk- och 20 L] (16 st >
séker miljo mojlighetsana- FM+4 st
for patienter, lyser (K) Lé&nsservice, 5
besdkare och ASU, 2 RF)
medarbetare
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt(In | malupp- | jelse A [ | mp ¥ 4
gangsfak- dikator) fyllelse O
torer)
Samverkan Antal serviceen- | 5 O (8st) +
med kunderna | heter som anpas-
for att kunna sats att erbjuda
erbjuda tjans- | service pa fler
ter utifran sprak (K)
deras behov
Losta behov 85 % O +
korttidsvikarier Sunderbyn 80
% (K) % Gallivare
71%

Kunskap och fornyelse
Perspektivet kunskap och fornyelse &r inriktat pa hur Region Norrbotten som
regionalt utvecklingsansvarig och inom den egna organisationen, ska arbeta

med utveckling, innovation och langsiktig fornyelse.

Ett forbattringsprojekt som pagar pa Lansservice ar digital forsérjningskedia.
Syftet med projektet ar att effektivisera lagerhanteringen. Ett nytt system ar
upphandlat och under inférande. Vilka produkter som ska plockas och i vil-
ken ordning kommer att styras digitalt, antingen via surfplatta eller via rost-
styrning. ldag jobbar personalen utifran papperslistor och valjer sjalv plock-
ordningen. Oversyn av lagerstrukturen pagar och ny utrustning har bestallts.
Testdrift pagar och driftsattning planeras till mars 2019.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Bredda rekry- | Antal perso- | >20 O 4
teringsvégar- | ner som del-
na for att klara | tagit i prak-
en framtida tik/APU/extra
kompe- tjanster (K)
tensforsorj-
ning
Systematiskt, | Antal flodes- | 30 ] + ASU
planerat och | kartldggningar
Chvecklings | Profkmog: | Oka D 4
. nadsmatning
och innovat- (K)
ionsarbete
bedrivs i alla
verksamheter
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Medarbetare

Perspektivet MEDARBETARE ér inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas
resurser.

Samtliga verksamheter upplever svarigheter att rekrytera vikarier vid fran-
varo vilket resulterat i storre uttag av 6vertid och mertid. Det har varit svart
att rekrytera hjalpmedelstekniker och underskdterskor i Malmfalten.

Divisionen har arbetat med strategiskt kompetensférsorjning genom att upp-
ratta kompetensforsorjningsplaner inom alla verksamhetsomraden. Aven
handlingsplaner har upprattats med atgarder for att mota de utmaningar vi
star infor. Handlingsplanerna féljs upp vid varje tertial under 2019 och kom-
petensforsorjningsplanerna revideras arligen.

Alla verksamheter i division Service arbetar strukturerat med systematiskt
arbetsmiljoarbete genom att SAM-checklistan foljs i alla verksamhetsomra-
den. Fokusomraden under 2018 har varit krankande sarbehandling, rapporte-
ring av arbetsskador och tillbud i I1A-systemet samt arlig skyddsrond utifran
verksamhetens behov.

En del av kompetensférsérjning inom divisionen &r att arbeta med mangfald
for att ge fler mojlighet att komma in i arbetslivet. Under 2018 har division-
en haft extratjanster och praktikplatser.

Samverkan mellan enheterna fortsatter utvecklas. Ett exempel ar 6vertalig-
heten pa grund av uppsagt avtal av Lulea Kommun och Kostservice, stor del
av dvertaligheten kunde I6sas genom att andra enheter erbjod fortur till an-
stallningar. Ett annat exempel pa god samverkan i kompetensforsorjning ar
gemensam vikariepool och tjanstgoringsskyldighet inom storre omraden
vilket ar nagot som flera enhetschefer pabdrjat arbete med inom FM.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | méluppfyl- lelsecA [ | = Vv 4
gangsfak- (Indikator) lelse O

torer)

En kompe- Extra tid 0,5% O (0,9%)
tensforsorj- (6vertid, mer-

ning som tid, fyllnads-

sékerstaller tid) (K)
ratt person pa

céitt plats f ragt | Andel medar- | K 90% [1(90,9%)
id betare med
“ hel-
tidsanstallning
som grund
(K)
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Forutsittning- | Forutsittning- | >80 [ 82) >
ar finns for ett | ar for ledar-
valfungerande | skap (MAU)
ledarskap (K)
En verksam- Krénkande 2,5% A (6%) *
het fri fran sarbehandling
trakasserier (MAU) (K)
och krékning-
ar
Méngfald Jamix (K) 116 [ (118 ->
frémjas och
jamstallda och
jamlika vill-
kor rader.
Kontinuerlig | Hallbart med- | 80 O s) >
dialog och arbetarindex —
samverkan om | HME (K)
verksamhet-
ens syfte, mal
och behov
med kundens
behov i fokus
Arbetsmiljo- | Sjukfranvaro | >5,4% [ 4,9 4
arbetet bed- (K)
LI.\./ saktivtoch 1= o ertifie- | 10% <>
alsofram- .
jande ralt.de _Halso—
framjande
arbetsplatser
(K)
Ekonomi

Perspektivet EKONOMI beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.

Divisionen Klarar sitt resultatkrav for aret. Maluppfyllelsen i divisionens

ekonomiska handlingsplan &r 77 procent. Den storsta anledningen till att inte
malet nas fullt ut &r att kostnaderna for sjukresor inte har minskat, vilket var
en del av uppdraget.

Processerna kost och lokalvard jamfors i benchmarkingstudien Best service.
Divisionens mal &r att na resultat i nivad med snitt eller battre i genomforda
jamforelser. Kostprocessen ligger béattre an rikssnitt avseende kost-
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nad/portion, men jobbar for att ytterligare minska svinnet dar malet inte
uppnatts annu (perspektiv Medborgare). Lokalvarden nar inte malet for
kostnad per kvadratmeter, atgarder pagar for att oka produktiviteten, bl a
genom inférande av stddrobotar samt ny teknik for att styra och félja upp

verksamheten.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelseA [ | = 7 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Divisionen Maluppfyl- -17 mnkr ] +
levererar lelse resul-
ekonomiskt tatmal (S)
resultat enligt
uppdrag eller
battre
Divisionen Kostnader fér | Minska 2 *
levererar sjukresor (S) mnkr
Sé(;r:?aTleilkI:gt Divisionens 100 % O 4
uppdrag eller ekono_mlska
bittre handlingsplan,
effekt % (S)
Arbete med
stdndiga for-
béttringar
frigdr resurser
till prioriterat
utvecklings-
arbete
Utvalda pro- | Lokalvard 1,25 kr A 139k 4
cesser uppvi- | SY, kr/ m2 rikssnitt 1,20
sar resultat i (K) kr
niva med snitt
eller battre i | Uthyrnings- | 92.% [ (91.9%) =
genomforda | 9rad hjalpme-
jamforelser del (K)
Kostnad per 90 kr O (57,60 kr) | mpp
portion lunch
middag SY
Lokalyta <1,88 m? 1,83 m? 4

mz2/invanare

(K)

Medarbetare

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare
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Totalt arbetad tid (exkl. j/b) - omvandlat till drsarbetare

Division Service (exkl VNS)

Arsarbetare

= Totalt arbetad tid 2018 = = Totalt arbetad tid 2017

Den arbetade tiden har 6kat med 5,1 procent jamfort med 2017, vilket mots-
varar 27 arsarbetare. Vardnara service har exkluderats bada aren. De tva
storsta orsakerna till 6kningen ar att fastighetsdriften i Luled-Boden togs
over i egen regi fran 1 maj i ar med 16 medarbetare samt de 13 extratjanster
som Service har i ar. Dessa genererar arbetade timmar och lénekostnader,
men &ven motsvarande intékter. Andra mindre forandringar jamfort med
forra aret &r omorganisation inom HR Verksamhetsstod som gjorde att 11
medarbetare flyttade fran Service till andra divisioner i maj 2017. Lokalvar-
den i Sunderbyn togs i egen regi i februari ifjol (44 anstallda) vilket forklarar
varfor januaris stapel ar hogre i ar. Minskad sjukfranvaro bidrar ocksa till
Okningen av arbetad tid.

Extratid

Service - Extratid (j/b, fylinadstid, &vertid)

Antal Arsarbetare
-~

jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec Snitt

2018 2017

Andelen extratid &r 0,9 procent i relation till totalt arbetad tid (0,7 procent
2017). Extratiden har 6kat i divisionen jamfort med forra aret, dock fran en
Iag niva. Halften av okningen forklaras av fastighetsdriften i Sunderbyn, som
ar i egen regi fran maj och har beredskap dygnet runt inklusive helger. Detta
ingick tidigare i entreprenérernas uppdrag. En annan forklaring till overtid ar
att flera verksamheter upplever svarigheter att rekrytera vikarier varfor
ordinarie medarbetare ibland har ersatt vid sjukfranvaro.
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Verksamhetsforandringar vid lagret pa Lansservice samt diskmaskinsbyte
vid produktionskdket i Sunderbyn har medfort tillfalliga arbetstoppar.

Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 mén

Totalt arbetad tid - Service
Utveckling rullande 12 man

+83 st
+15,9%

610

606

590 —/_\/

570 /
550

20 523 /_/

Arsarbetare

510

T T T T T
>, $H o QDL a0 N
QAR AQ AQY AR A% AN AN
N e T o e e
SRS S S

——Totalt arbetad tid - arsarbetare

De senaste aren har divisionen bytt driftform fran entreprenad till egen regi

for flera verksamheter samt fatt i uppdrag att bilda ett regiongemensamt

projektkontor. Detta tillsammans med 13 extratjanster under 2018 forklarar

hela nettookningen ovan. Nagra mindre foérandringar under perioden som

minskat antal anstéllda &r flytten av enheten for Strategiskt inkdp (3 st), di-

visionens organisationsforandring hésten 2017 (5 st) samt omorganisation av

HR-funktionen (11 st).

Antal anstallda

900

=
8

Anstillda

g

400

300

200
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

s Tillsvidare 2018 ke Vikarier och tillfalliga anstilida 2018 =@=Tillsvidare 2017 =f@=Vikarier och tillfélliga anstillda 2017

Snitt

Totalt sett i divisionen ar antal anstallda i princip oférandrat jamfért med

2017, trots att den arbetade tiden 6kat. Denna skillnad beror pa att medarbe-
tarna inom vardnéara service och vardens resursenheter &r anstallda i division
Service trots att kostnader och arbetade timmar redovisas i varddivisionerna.

Vardnara service har 17 farre medarbetare i december 2018 jamfort med
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2017 och resursenheterna har 13 farre. Motsvarande 6kning kommer av att
fastighetsdriften i Luled-Boden fran maj har16 anstallda och att divisionen
har haft 13 s kallade extratjanster under 2018.

Sjukfranvaro

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling % & Andel ...

1 2 3 4 5 [ T 8 9 10 " 12
Ménadsnr

T
2017 2018

Den totala sjukfranvaron i divisionen ar 4,9 procent vilket ar en minskning
med 0,5 procentenheter jamfort med foregaende ar. Det ar korttidssjukfran-
varon som har minskat medan langtidssjukfranvaron har dkat nagot. Det ar
inom alderskategorierna upp till 29 &r och 50-59 som sjukfranvaron ar

hogst. Samtliga verksamhetsomraden forutom Lansservice har minskat sjuk-
franvaron. Kostnaderna for sjukfranvaro ar oforandrade jamfort med forra
aret, trots att andelen minskat. Detta beror pa att den totala massan ckat.

De verksamheter som har hog sjukfranvaro gor riktade insatser for att for-
battra arbetsmiljén och minska sjukfranvaron. De insatser som &r paborjade
pa Lansservice ar vardegrundsarbete och 6versyn av arbetsmiljon dar det
genomfors en analys av sjufranvaron for att komma fram till en atgardsplan.
Inom FM pagar ett arbete tillsammans med foretagshalsan.
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En annan insats for att utveckla divisionens arbetsmiljoarbete pagar genom
en dversyn av hur vi genomfor riskbedémningar och uppféljning av hand-
lingsplaner inom divisionen och en ny ledningsrutin kommer att uppréttas.

Hélsosamtal genomfors dar behov finns for att uppmarksamma korttidsfran-
varo i god tid och planera samt vidta atgarder.

Ekonomi

Resultatutveckling

25

15

—_—

- T
P /S _ N\ '

-25

Mnkr
wv

-35

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
mm Arsprognos 2018 (april) mmmm Arsprognos 2018 (augusti)

I Prognosheddmning oktober Resultat 2018

= Resultat 2017 — = Resultatkrav 2018

Avrets resultat blev -8,9 mnkr vilket &r 8,1 mnkr béttre &n divisionens resul-
tatkrav pa -17 mnkr och 1,6 mnkr béttre &n den senaste prognosen. Det till-
latna underskottet ar kopplat till omradet sjukresor. Divisionens 6vriga verk-
samheter haller i stort sett sin budget. Den positiva avvikelsen mot resultat-
kravet bestar huvudsakligen av ett planerat dverskott samt en engangsintakt
pa 2 mnkr for extratjanster.

Resultat per verksamhetsomrade:

\O. Utrall mkr Resultat Resultat Forandring Diff mot Diff mot
’ 2018 2017 2018-2017  budget |resultatkrav
Administrativt stod och utveckling -70,4 -67,8 -2,6 4,8 4,8
Divisionsgemensamt 3445 351,9 -1,4 11,0 11,0
Regionfastigheter 0,7 -15,3 16,0 0,7 0,7
FM -158,3| -179,4 21,1 -2,5 -2,5
Léansservice 0,3 6,8 -6,4 -1,9 -1,9
Sjukresor -125,7| -119,0 -6,8 -21,0 -4,0
Totalt -8,9 -22,8 13,8 -8,9 8,1
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Den positiva avvikelsen pd Administrativt stod och utveckling bestar av
vakanser och ej ersatt sjukfranvaro. Pa Divisionsgemensamt ar dverskottet
planerat, dels for att mota underskottet pa sjukresor, dels avsatta medel for
att finansiera utvecklingsprojektet digital forsorjningskedja som bedrivs pa
Lansservice. Aven en engangsintakt for extratjanster redovisas har.

Regionfastigheter gor i ar ett resultat i niva med plan, att jamféra med ett
stort underskott forra aret. Branden pé Bjorkskatan samt en fuktskada i Oje-
byn orsakade da stora kostnader. Under aret har fastighetsdriften i Lulea-
Boden tagits 6ver i egen regi och darmed &r hela lanets drift i egen regi.
Sammanfattningsvis har bytet av driftform medfort lagre kostnader for 6v-
riga divisioner med ca 4 mnkr per ar och hogre kostnader for division Ser-
vice med ca 3 mkr, vilket betyder att det totalt for regionen medfort en be-
sparing. Huvudsyftet med foérandringen var dock inte sankta kostnader utan
hojd kvalitet, kundndjdhet och att sékra kompetensforsorjningen.

Forandringen mellan aren for FM avser andrad redovisning av kostnaderna
for vardnara service, som lag pa FM forra aret men nu férdelas ut till varddi-
visionerna. Awvikelsen mot budget pa totalen ar -2,5 mnkr eller 1,6 procent
av nettokostnaden. Kostverksamheterna i Kiruna och Kalix har lange gatt
med underskott men atgarder ar gjorda for att forbattra ekonomin. | ar har
nytt koncept startat for kosten i Kiruna, vilket medfort en kostnad pa 0,9
mnkr for ombyggnation. Fortsatt arbete for 6kad produktivitet, bl a genom
stadrobotar, pagar inom lokalvarden.

Lansservice negativa resultat motsvaras av kostnader for projektet digital
forsorjningskedja, som budgeterats divisionsgemensamt. Materialverksam-
heten gor ett mindre Gverskott tack vare 6kad forsaljning till kommunerna
och hjalpmedelsverksamheten gor ett underskott p g a vikande intakter.
Verksamheten for dvertalig utrustning, som brukar ha ekonomi i balans, gor
i ar ett underskott p g a laga intakter.

Kostnaderna for sjukresor har ¢kat med 6 procent varmed underskottet mot
budget dkade ytterligare jamfort med ifjol och blev 21 mnkr. Kostnader for
tidigare ars forluster for taxibolaget i Kiruna belastar aret med 0,7 mnkr. Se
vidare nedan.
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Verksamhetens intakter

Ovriga intédkter 938
856
282
Landstingsbidrag 294

282

i

0 200 400 600 800 1000
mnkr |
m 2018 2017 Arsbudget

Ovriga intakter ar 20 mnkr lagre &n 2017 och 62 mnkr hogre &n budgeterat.
Den storsta forklaringen till minskningen ar forsékringsersattning (30 mnkr)
for branden pa Bjorksatan ifjol samt intakter for finansiering av vardnara
service (25 mnkr). Minskningen vags upp av fortsatt 6kade intakter for salda
forbrukningsmaterial (15 mnkr), bade regioninternt och externt, samt stats-
bidrag for extratjanster (6 mnkr). Intakter fér hjalpmedelsverksamheten &r
oftrandrade jamfort med 2017. Fastighetsdriften i egen regi har 6kade inték-
ter med 6 mnkr. Motsvarande 6kning aterfinns som personalkostnad. Skill-
naden mot budget bestar av verksamhetsfinansierade byggprojekt, statsbi-
drag for extratjanster samt intakter for salda for brukningsmaterial.

Divisionens landstingsbidrag har minskat med 12 mnkr jamfort med forega-
ende ar, vilket framforallt beror pa 6vergang till komponentavskrivningar pa
hela fastighetsbestandet, men dven mindre forandringar som omorganisation
av HR verksamhetsstod samt normal prisupprékning for 16ner. Forandringen
med komponenter ger l&gre avskrivningskostnader och darfor &ven minskat
anslag till divisionen.

Verksamhetens kostnader

126
Sjukresor™® 119
105
100
Avskrivningar 142
110
_ 656
Ovriga kostnader * 664
602
ﬂ 319
Personalkostnader 330
321
| | |
0 100 200 300 400 500 600 700
=summerar till vriga kostnader i mnkr
resultatrakning m2018 2017 Arsbudget
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Kostnaderna for sjukresor uppgar till 126 mnkr for perioden vilket motsvarar
en 6kning med 6 procent eller 7 mnkr. Budgetunderskottet uppgick till 21
mkr att jamfora med de 17 mkr (resultat 2017) som divisionen hade tillatelse
att redovisa som underskott. Indexupprakningen for taxi har beréknats till
2,2 procent. | arets utfall ingar kostnader for efterdebiterad forlust 2016-
2018 for Serviceresor i Norr AB med 0,7 mnkr.

Kostnadstkningen avser néstan i sin helhet resor med taxi och beror i hu-
vudsak pa okat antal resor. Det har ocksa blivit fler korta resor. Samord-
ningsvinsten for taxiresor har minskat fran 23,5 procent till 22,2 procent
vilket bidrar till htgre kostnad per resa. Indexdkningen i taxi-avtalen berak-
nas till 2,2 procent for 2018.

Kostnaderna for resor med egen bil blev desamma som forra aret, medan
resor administrerade av resebyran (flyg och tag) 6kade 0,5 mnkr (3,7%).

Kostnaderna for kollektivtrafik via buss har minskat nagot medan antalet
resor Okat. Kostnaderna for tag har 6kat med 6 procent och beror pa bade
Okat antal resande och hogre kostnad per resa.

Avskrivningarna har minskat med 33 mnkr for perioden, vilket forklaras av
overgangen till komponentavskrivningar pa hela fastighetsbestandet.

Ovriga kostnader har minskat med 8 mnkr eller 1,3 procent (netto) jamfort
med samma period forra aret. De minskar med mindre kopta tjanster for
fastighetsdrift och underhall och ékar pga 6kad volym inom materialforsorj-
ning samt normal prisdkning. En ovanligt snorik vinter gav 6kade kostnader
for snoréjning med 4 mnkr. Forra aret ingick kostnader for branden pa
Bjorkskatan med 36 mnkr.

Divisionens personalkostnader ar 11 mnkr eller tre procent lagre an forra
aret (netto). Exklusive kostnader for extratjanster, ny driftform fastighets-
drift, nytt kostnadsansvar for vardnéra service och projektkontor ar férand-
ringen en 6kning med 4 mnkr eller 1,2 procent, vilket & mindre &n arets
I6nerevision. Ny ledningsorganisation ger sankta kostnader med 4 mnkr i ar.
Den minskade sjukfranvaron medférde att kostnaderna for sjuklon ar ofor-
&ndrade, d v s en minskning exklusive prisdkning. Divisionens kostnader for
Overtid har 6kat med ca 2 mnkr men daremot har 6vertidsskulden till de an-
stéllda minskat. Den fina sommaren kan ha bidragit till att mer ledighet har
tagits ut, bade semester och komptid.

Nagra utokningar i bemanningen har gjorts for att klara verksamheten, bl a
for helgstadning i Kalix, pa Lansservice med anledning av dkade volymer,
lokalvarden i Kalix och Sunderbyn (kopplat till VNS) samt pa Bemannings-
enheten i Sunderbyn (central finansiering).
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Ekonomiska handlingsplaner

Verksamhet Uppdrag Utfall

2018 2018
Effektivisera sjukresor 2,2 0,0
Okad produktivitet lokalvard 1,0 0,6
Ny ledningsorganisation 3,0 41
Forandringar inom kosten i lanet 1,2 0,0
Foréndring biblioteksverksamhet 0,6 0,6
Ovriga aktiviteter 1,2 1,2
Satsningar -3,1 -1,9
Totalt 6,0 4,6

Divisionen har ett uppdrag att jobba med effektivisering av sjukresor vilket
betyder att sdnka kostnaderna for dessa. Ingen ekonomisk effekt kan redovi-
sas for aret.

Inom lokalvarden gjordes en 6versyn av bemanning och produktivitetskrav
under 2017 och effekter kunde borja méatas under hosten 2017 samt forsta
halvaret 2018. Forandringen ar genomford men kostnadssankningen blev
nagot lagre an forvantat pa grund av hog sjukfranvaro som medfor kostnader
for sjuklén och vikarier.

Den omorganisation som genomfordes under hdsten 2017 har resulterat i
sankta personalkostnader med 4,1 mnkr i ar vilket &r 1,1 mnkr battre &n ma-
let. Den totala effekten blir da 5 mnkr eftersom en besparing pa 0,9 mnkr
kunde rdknas hem redan 2017.

Oversyn av restauranger och caféer i lanet pagar, da flera enheter har pro-
blem med ekonomin. Ett nytt koncept har sjosatts i Kiruna dar restaurangen
har flyttats till caféet, som &ven tagits éver i egen regi. Férdyringar och for-
seningar i samband med omstallningsarbetet gor att besparingen uteblir i ar,
men kommer néasta ar istallet. Hart arbete med vardagsrationaliseringar har
gett en liten positiv resultateffekt under hosten vid kosten i Pited och Kalix,
aven om bada enheterna gar med underskott.

I slutet av 2016 tog Regionstyrelsen beslut att de skonlitterdra delarna av
lanets bibliotek skulle 1aggas ner och erséttas av s k oaser, dér besdkare ska
kunna sitta och lasa tidningar. Pa Sunderby sjukhus har biblioteket drivits av
LTU och dér har avtalet gjorts om till att enbart omfatta facklitteratur. Avtal-
sansvaret har dvergatt till Utvecklingsavdelningen pa Regiondirektorens
stab. Forandringarna av biblioteksverksamheten har medfort sankta kostna-
der med 0,6 mnkr per ar.

Divisionen har ett antal planerade satsningar for aret, under hela aret ar det
helgstadning i Kalix, en extra resurs inom upphandling samt en extra HR-
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partner som genererat kostnader. Sedan september finansierar divisionen
ocksa en tjanst som brandskyddsingenjor i Regiondirektdrens stab.

Sammanfattningsvis ar maluppfyllelsen for aret 77 procent, med sankta
kostnader (netto) pa 4,6 mnkr mot planerade 6 mnkr.

Fortsatta atgarder for att uppna ekonomiskt resultatmal

En projektidé om digitalisering av begéran om bidrag for sjukresor och bok-
ning av buss har tagits fram, liksom en projektidé om digitalisering av admi-
nistrativa processer (inom HR och ekonomi). Nasta steg ar att starta forstu-
dier i samverkan med digitaliseringsavdelningen.

Investeringar

Av Region- Utfall
Typ av investering (MKr) | styrelsen beslu- | beslut

tad ram 2018 fore 2018 | Utfall | Summa
Verksamhetsinventarier 3,3 3,9 2,6 6,5
Hjéalpmedel 38,0 34,4 34,4
Totalt 41,3 3,9 37,0 40,9

Bland arets utrustningsinvesteringar om 6,5 mnkr aterfinns investeringen for
lagerplaneringssystemet om 621 tkr. Annars bestar arets investeringar mest
av mindre investeringar och reinvesteringar.

Investeringar i hjdlpmedel har gjorts for 34,4 mnkr, vilket &r 2,3 mnkr hogre
an forra aret.

Fastighetsinvesteringar

Byggverksamheten dr i en expansiv period och totalt har 55 stycken bygg-
projekt rullat under 2018 och 27 har avslutats. Av de 280 mnkr som uppar-
betats under 2018 avser 187 mnkr projekt som &r kopplade till Sunderbyns
utvecklingsplan, i huvudsak nya psykiatrin och akuten. Dessa byggen plane-
ras vara fardiga 2021, projekten fortloper enligt plan. Andra storre satsningar
under aret avser ombyggnation av korttidshoende i Harads &t Bodens kom-
mun (12 mnkr), ombyggnation av akutmottagning i Gallivare (19 mnkr),
byte av ventilationsaggregat i Gallivare (13 mnkr) och kostnader i samband
med flytt av Grytnés till Kalix sjukhus (16 mnkr). Resten avser mindre om-
byggnationer och reinvesteringar. Nedan visas en sammanstallning éver de
fastighetsinvesteringar som varit pdgaende under ar 2018.

Budget/ | Upparbe- | Upparbetat | Aterstdr | Avvikelse
Investeringsprojekt (mnkr) Beslutade | tat under totalt mot mot
medel 2018 2018-12-31 | budget budget

For interna hyresgaster, beslut 2018 675,8 140,6 180,7 495,1
For externa hyresgaster, beslut 2018 10,0 11,6 11,6 -1,6
For interna hyresgaster, beslut fore 2018 210,4 108,0 168,6 37,8 4,0
For externa hyresgdster, beslut fore 2018 -0,2
Reinvesteringar 45,4 19,2 38,6 6,2 0,6
Utan beslut -0,4
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| Summa investeringsprojekt |  941,6| 2787 | 399,6| 5391 3,0 |

Det finns ndgra mindre avvikelser vad galler utfall mot beslut i enskilda
projekt, men pa totalen haller de avslutade projekten sig inom de beslutade

ramarna.
Budget/ Upparbetat | Avvikelse
Avslutade investeringsprojekt (mnkr) Beslutade totalt mot
medal budget

Sunderby sjh, ombyggnad fér MAVA /KAVA 1,8 1,7 0,1
Sunderby sjh, provisorisk akut 15,6 16,0 -0,4
Sunderby sjh, markanldggningar B/D/E (férberedande) 9,5 7,6 1,9
Sunderby sjh, helikopterplatta 6,0 5,2 0,8
Sunderby sjh, transformator U5+U6 5,4 5,0 0,4
Sunderby sjh, avloppsledning till etapp B 2,0 1,7 0,3
Harads HC, omby korttidboende at Boden kommun 10,0 11,6 -1,6
Energieffektiviseringar Luled - Boden 1,2 1,2
Sunderby sjh, utokning p-platser 160 st 3,6 3,7 -0,1
Sunderby sjh, omby cytostatika 12,5 12,5
Sunderby sjh, 119 st p-platser 2,5 2,5
Bjorkskatan HC, 36 p-platser 1,0 0,7 0,3
Pited sjh, ombyggnation stdllverk 14,5 13,5 1,0
Ojeby HC och Hortlax HC, nya beséksparkeringar 1,0 1,0
Kiruna sjh, reservkraft 2,0 2,0
Kiruna sjh, ombyggnation endoskopi 1,5 1,7 -0,2
Sunderby sjh, utokning brandlarm (reinvestering) 3,5 3,5
Sunderby sjh, uppgr SO (reinvestering) 6,0 5,8 0,2
Regionhuset, |assystem (reinvestering) 1,0 0,8 0,2
Sunderby sjh, uppgrad. OP-skap (reinvestering) 8,8 8,8
Sunderby sjh, skalskydd (reinvestering) 6,5 6,4 0,1
Sunderby sjh, golv+belysning (reinvestering) 1,8 1,8
Pited sjh, byte 2 ventaggregat (reinvestering) 1,0 1,0
Pitea sjh, byte centralur (reinvestering) 0,4 0,4
Hortlax HC, byte fonster (reinvestering) 0,5 0,5
Pitea sjh, Hissbyte nr 13 hus 108 (reinvestering) 0,7 0,7
Kalix sjh, brandlarm panncentral (reinvestering) 0,3 0,3

Summa: 120,5 117,5 3,0

Aterrapportering av uppdrag

Utbilda och arbeta enligt verksamhetsmodellen
Utbildning av verksamhetsmodellen har genomforts inom samtliga verksam-
hetsomraden pa chefsniva. Utbildning av medarbetare &r i stort sett Klar.

Pulsmoten genomfors pa flera av divisionens enheter.

Tillhandahalla praktikplatser och extratjanster

Divisionen har fortsatt arbetet med extratjanster och hade i december tolv
medarbetare anstallda pa anstallningsformen extratjanst. Under slutet av aret
har Administrativt stod och utveckling haft tva praktikanter fran yrkesutbild-
ning inom ekonomi och I6n.
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Infora vardnara service i hela lanet (2018-2020)

Pa Sunderby sjukhus finns vardnaraservice pa 13 av 18 avdelningar. Pa Ka-
lix sjukhus finns vardnaraservice pa samtliga avdelningar. Inférandet sker i
samarbete med varddivisionerna. For fortsatt infoérande i Gvriga lanet behovs
beslut fran varddivisionernas ledning.

En utvardering ar genomford av nuvarande vardnara servicekoncept, da detta
varit i driftorganisation under ett ar. VVard- och servicepersonal i Sunderbyn
respektive Kalix har blivit intervjuade. Arbetet med atgarder baserade pa
resultatet har paborjats.

Fortsatta arbetet med att effektivisera sjukresor

De omraden som diskuterats lampliga for forandringar de narmaste aren och
dar syftet &r att sanka kostnaderna, dels for sjalva resorna, dels for administ-
rationen av resorna, ar:

e FoOrdndra egenavgifter for att styra mot kollektivtrafik.

e Forandra regelverket sa att vardens insatser minimeras.

e Forenkla administrationen av sjukresor.

e Forenkla for patienterna.

Projekt for digitalisering av begaran om bidrag pagar. Projektledare &r ut-
sedd och forstudie paborjad. Utveckling av information om sjukresor i data-
lagret pagar.

Under aret har ett nytt samverkansavtal mellan Region Norrbotten och
Lanstrafiken i Norrbotten AB tagits fram. Syftet med samverkansavtalet ar
att sakerstalla en effektiv hantering av transporter dar patienterna far en god
service, sékerheten dr hog och transporterna ar tillforlitliga och av hég kvali-
tet. Det 6vergripande malet ar samordnade samhallsbetalda transporter som
bidrar till en hallbar utveckling i lanet bade vad géller ekonomi och miljé dar
patientens behov av trygga resor till halso- och sjukvard star i fokus.

Oversyn av egenavgifter och regelverk har genomforts med forslag om
okade egenavgifter for taxi samt sankta for buss och tag. Forslaget om hojd
egenavgift for taxi avslogs da beslut togs i november i Regionfullmaktige.

Sakerstélla forsorjningsflodet for forbrukningsmaterial till hdlso- och
sjukvarden vid kris eller katastrof

Ledningen for Lansservice, Material har fatt i uppdrag av regionens séker-
hetsstrateg att utreda hur regionen kan sakerstalla forsorjningsflodet i han-
delse av kris eller katastrof. Hur leveranser till varden ska sakerstéllas om
lagret i Boden av nagon anledning inte ar i drift. En rapport med olika scena-
rier och forslag pa ledningsstruktur och I6sningar ar framtagen och har pre-
senterats for regionens ledning for beslut om vidare arbete. Uppdraget ska
beredas for projektstart hos Projektkontoret.

Fortséatta arbetet enligt handlingsplan for fastighetsstrategi
Forsaljning av Arjeplogs HC, Grytnéds HC, Porsdns HC och Garnisfastighet-
er AB har genomforts.
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Detaljplanandring av Norrfjardens HC pagar for att underlatta for forsalj-
ning. Avsiktsforklaring ar tecknad med Luled kommun avseende nya lokaler
for ambulanssjukvarden.

Rivning av Malmbergets halsocentral ar Klart.

Oversyn av internhyresprinciper for att hitta incitament for att sanka kostna-
der/minska ytor pagar och ska bli klart varen 2019.

Nyckeltalsjamforelse med 6vriga regioner och landsting &r genomford och
utveckling av nyckeltalen pagar.

Utredning av fastighetsinvesteringsprocessen ar genomférd och problemom-
raden har definierats och analyserats. Ett fokusomrade har varit att hitta
oklara dverlamningspunkter. FOrbattringsforslag har presenterats for region-
ledningen som gav ett fortsatt uppdrag att tydliggora och foérfina processen.

Ta fram malbild av kost i lanet samt forslag till leveranslésning
(uppdrag i tre steg) gallande Sunderby sjukhus

Steg 1-3 av malbild kost Sunderbyn ar klar. I steg 1 ingar leveranslésning,
organisation, utformning av lokaler och menyer. Steg 2 och 3 innefattar eko-
nomi och bemanning. Bemanningen i produktionskoket minskar i och med
uppsagning av avtal med Lulea kommun. Serveringssystemet for sjukhuset
behdver anpassas med fornyad maskinpark.

Genomfora atgarder av restauranger i lanet enligt utredning

Forandring av restaurangverksamheten i Kiruna ar genomford, ny lokal for
kombinerat café/enklare matservering har éppnat under juli. Under hosten
2018 har en personalmatsal iordningstallts i anslutande lokaler. Den tidigare
restaurangen ar stangd och lokalerna ar uppsagda.

Oversyn av restaurang och café i Kalix &r klar och beslut ar taget att upplata
verksamheten till privat entreprendr.

Utveckla upphandlingsprocessen
Malet med uppdraget var att effektivisera upphandlingsprocessen. Uppdraget
har fokuserats pa att hitta l6sningar och verktyg for att:

e fdrankra upphandlingsbehov och prioritera uppdrag

e underlatta for varden i syfte att korta ledtiderna och séakerstalla att ratt
kompetens finns i upphandlingsgrupperna sa att ratt krav stalls och ratt
kvalitet till ratt pris kan uppnas i vara upphandlingar

e utbilda och informera verksamheten s att behovsagare och upphand-
lingsgrupp forstar sin roll i upphandlingsarbetets alla faser

e samarbeta saval internt som externt

Uppdraget har genomforts i samarbete med strategiskt inkdp och resulterat i
ett nytt arbetssatt for regionens gemensamma upphandlingsarbete. Arbetssat-
tet innebdr att en faststalld upphandlingsplan &r styrande for resurssattning,
forankring och prioritering av upphandlingsuppdrag samt att utsedda avtals-
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agare, upphandlingsgrupp, styrgrupp (vid behov), tydligt uppdrag med mét-
bart mal ska finnas for respektive upphandling. Upphandlingsplanen forank-
ras med Ovriga divisioner genom divisionsdialoger.

En uppdragsblankett har framtagits och anvands vid savél nya inképsbehov
som befintliga ramavtal. De 6vriga verktyg och Idsningar som framkommit
under arbetets gang ar i drift. Upphandlingsenheten har uppdaterat befintliga
rutiner och utformat checklistor utifran det nya arbetssattet under aret samt
utvecklat nyhetsflodet pa Insidan och Materialportalen i syfte att forbattra
informationsflodet infor sdvél upphandling som avtalsstart.

Uppdraget ar slutrapporterat till regionens ledningsgrupp. Uppdraget att ta
fram arbetssatt for avtalsforvaltning ar genomfort. Arbete pagar for att ta
fram rutiner och arbetsséatt for hantering av upphandlingsuppdrag som in-
kommer efter faststalld plan.

Erbjuda hjéalp med korttidsbemanning till hela lanet

Systemstod &r pa plats och servicedtaganden ar framtagna. Utokning av upp-
draget har genomforts15 oktober da Géllivare sjukhus erbjuds hjalp med
korttidsbemanning. Nasta ort pa tur ar Kiruna dar forberedelser pagar och
under forsta halvaret 2019 startar Kalix och Pitea.

Utredning av Bemanningsenhetens behov av egna medarbetare, for att klara
det utdkade uppdraget, har genomforts. Fragan om upprattande av anstall-
ningsavtal for Bemanningsenhetens del ar lyft till HR-direktdren for strate-
giskt beslut.

Ta fram ett samverkansavtal med Lanstrafiken angdende
godstransporter

Arbetet med att ta fram ett samverkansavtal med Lanstrafiken gallande gods-
transporter fran Lansservice till regionens samtliga sjukhus, halsocentraler,
lanets kommuner och enskilda brukare &r i sitt slutskede och planeras gélla
fran 1 mars 2019.

Se dver och samordna transportbehovet i Region Norrbotten

Division Service har tillsammans med division Folktandvard gjort en bespa-
ring pa 170 tkr gallande transporter av tandvardens riskavfall. Tidigare har
tandvarden haft ett eget avtal for riskavfall och nu ar detta samordnat med
division Service avtal. Division Service hjéalper dven Laboratoriemedicin att
samordna transporter i lanet gallande prov- och blodtransporter.

Ta fram arbetssatt for nya INSTA standarden (halso- och sjukvard)
samt forslag pa helgstadning Kiruna, Gallivare och Pited

Nya standarden (SS 8760014:2017) avser rengdring och stddning av lokaler
och inventarier inom halso- och sjukvard for att minska smittsprid-

ning, anger kvalitetskriterier for olika hygienklasser samt specificerar krav
pa och ger rekommendationer for uppfoljning och kontroll av rengéring och
stadning.
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Lokalservice har tagit fram en rutin med arscykel av visuella kontroller och
kvalitetsmatningar. Gemensamma kvalitetsnivaer ar upprattade. Standardens
krav och de framtagna kvalitetsnivaerna anvands vid stadupphandlingar.
Senast vid upphandling av det nya stiddavtalet for Lulead som har tecknats och
borjar galla 2019. Arbetssatt enligt nya standarden &r implementerade.

Forslag pa helgstadning &r framtaget. Beslut om finansiering kvarstar.

Utlamnandecentrum
Utredning angaende utlamnandecentrum &r klar. Utredningen foreslar att ett
utlamnandecentrum infors da foljande fordelar uppnas:

e Storsta delen dokument lamnas ut av vardverksamheterna. Kan var-
den avlastas denna uppgift s& frigors tid. Aven évrig verksamhet
som lamnar ut dokument far tid till andra uppgifter.

o Enligt offentlighetsprincipen ska utlamnande ske skyndsamt. Har
finns en stor forbattringspotential.

e Medborgarna far en kontaktvag in.

o Sikerstélla att lagar om tillganglighet, tid for utlamnande och sekre-
tess foljs.
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