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Aktuella handelser

Medarbetarundersokning (MAU)

Regionledningen har under januari fatt ta del av resultatet av medarbetarupp-
féljningen som genomforts under november 2018. Resultatredovisningar
kommer hallas i respektive verksamhet under varen.

Regionens totala index for hallbart medarbetarengagemang (HME- index)
blev 78, vilket ar en dkning jamfort med senaste medarbetaruppféljningen da
HME index var 77. Vardet anger hur medarbetarna upplever motivation och
arbetstillfredsstéllelse inom arbetet, forstar hur det egna arbetet bidrar till
verksamhetens utveckling och maluppfyllelse samt upplevelsen av organisat-
ionen och ledarskapet.

Matningen visar att medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och att de har for-
troende fOr narmsta chef, daremot finns en utvecklingspotential gallande
attraktivitet hos regionen som arbetsgivare.

Detta var forsta gangen som medarbetaruppféljningen gjordes tillsammans
med patientsakerhetskulturméatning och den totala svarsfrekvensen var drygt
83 procent.

Handlingsplaner utifran resultatet kommer att tas fram i verksamheterna
under varen 2019. Under februari och mars kommer workshop-tillfallen att
erbjudas till chefer och skyddsombud med syfte att ge kunskap, inspiration
och stéd i hur cheferna tillsammans med sina medarbetare kan arbeta vidare
med resultatet.

Patientsakerhetskulturmétning i samverkan med
medarbetarundersékningen

Under slutet av 2018 har Region Norrbotten for fosta gangen genomfort en
gemensam métning av sakerhetskultur och arbetsmiljo. For att stétta chefer-
na i regionen med att omhénderta och arbeta med resultatet genomfor pati-
entsdkerhet tillsammans med HR ett flertal workshop i lanet. Inom patient-
sakerhet introduceras ett nytt nationell dialogverktyg for att pa verksamhets-
niva tillsammans med medarbetarna arbeta med sakerhetskulturen utifran
resultatet av matningen.

1177 Vardguiden pa telefon hanteras sékert i
Norrbotten

Region Norrbotten berors inte alls av den sékerhetsbrist med inspelade sam-
tal som drabbat regioner med underleverantorer for datalagring. Vi anvander
ett nationellt gemensamt system med hdg sakerhet.

En sakerhetsbrist med inspelade samtal till 1177 Vardguiden pa telefon har
upptéckts och atgardats. Sakerhetsbristen berdr regionerna Stockholm,
Sormland och VVarmland som har avtal med underleverantéren Medhelp som
vardgivare for 1177 Vardguiden pa telefon. Servern dar samtalen lagrats &r
avstangd och inte langre atkomlig.
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Gallivare basta utbildningssjukhus i Sverige for
AT-lakare

Gallivare sjukhus har aterigen uppmarksammats av SYLF (Sveriges yngre
lakares forening) som det bésta utbildningssjukhuset for AT-lakare i Sverige.
Bade Gallivare och Kiruna ligger ofta hogt uppe i denna ranking ar efter ar.
Aret innan 1&g Géllivare pa andra plats. Engagerad personal, god utbild-
ningsmilj6é och duktiga studierektorer ar starkt bidragande faktorer.

Slutrapport i forskningsprojektet ’Den kommuni-
kativa organisationen”

Studien dr den storsta inom strategisk kommunikation i europeisk historia
och bjuder pd manga intressanta slutsatser som kommunikatorer och chefer
bor kanna till. Studien har pagatt sedan 2014 och syftar till att 6ka kunskap-
en om kommunikationens betydelse for organisationers maluppfyllelse och
framgang.

De som ringer 1177 uppskattar trovardigheten

En ny understkning visar att de flesta som ringer 1177 & mycket néjda och
foljer raden de far. Invanare vill framforallt se forbattringar av kotiderna.
Varje manad besvarar sjukskoterskorna pa 1177 Vardguiden ca 350 000
samtal frén invénare i hela Sverige. Arets resultat i den arliga ngjdkundindex
(NKI)-understkningen visar upp en mycket hég ndjdhet, och NKI-vérdet
oOkar fran 82 per ar 2017 till 83 per ar for 2018. Varden 6ver NKI 75 innebar
att anvéndarna anses mycket ngjda.

Mobil incheckning testas i Kiruna

I mars blir Kiruna forst ut med att erbjuda ankomstregistrering och betalning
direkt i mobilen vid besok i 6ppenvarden. En webbapp gor det mojligt att
sjalv checka in och betala sitt vardbesck. En paminnelse med lank till webb-
appen skickas via sms samma dag som besoket. Fortfarande kommer det
vara mojligt att ankomstregistrera sig som idag via kassor och éven betala
kontant, men majligheten till sjalvbetjaning tillkommer for de som sa éns-
kar. Flera andra landsting och regioner arbetar ocksa med att infora eller
upphandla sjalvbetjaning genom ankomstregistrering

Forum Jamstélldhet lockade nastan tusen perso-
ner

Forum Jamstalldhet ar Sveriges storsta jamstalldhetskonferens och anordnas
arligen av Sveriges Kvinnolobby. I &r arrangerades konferensen i samverkan
med Luled kommun och Region Norrbotten pa Kulturens Hus i Luled. Kon-
ferensen besoktes av 6ver 900 personer. Fokuset i huvudprogrammet lag pa

att skapa battre och mer jamstéllda organisationer. Det fanns ocksa ett Oppet
program om jamstalldhetsarbete i Norrbotten. Aven det 6ppna programmet,

som hade fri entré och drop in, blev véalbesokt.

MHFA (Mental Health first Aid) instruktorer
utbildade

Region Norrbotten satsar mer pa suicidpreventivt arbete. Det handlar om
Forsta hjalpen till psykisk hélsa. | Region Norrbotten har tre personer fran
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det samiska kompetensnatverket samt en kurator fran Kalix genomgatt ut-
bildning till MHFA instruktor. Utbildningen ger behdrighet till att organisera
och ge egna Forsta hjalpen till psykisk halsa-kurser, dar syftet ar att lara ut
hur man kanner igen och ingriper vid kriser, ta emot information och hur
man bekréftar och uppmuntrar till att séka lamplig psykiatrisk hjalp.

Halsocentralen designar varden utifran patienter-
nas behov

En av de metoder som Region Norrbotten arbetar med for att fa till stand en
mer personcentrerad vard &r tjanstedesign. Tjanstedesign knyter an till flo-
desutbildningen, men gar ett steg vidare i att ta reda pa vad patienterna
egentligen vill. For att identifiera behoven gjordes djup- och mikrointervjuer
kombinerat med “kundresor”, dir patienternas vig genom vérden foljdes
steg for steg. Dessutom fick 110 patienter svara pa en enkat, dar det bland
annat framkom att de dnskade tydligare aterkoppling efter besoken pa halso-
centralen. En av de forsta atgarderna halsocentralen kunde checka av utifran
patienternas onskemal var hur kallelsen sag ut och gora den tydligare. Det
har handlat mycket om att “tdnka utanfor boxen” och att designa tjanster
utifran patienternas behov.

Tolk — och 6versattningstjanster

Fran och med den 11 januari 2019 har Region Norrbotten ett nytt avtal gal-
lande Oversattningstjanster. Daremot gick avtalet om bestallning av sprak-
tolkar ut 1 april 2018 eftersom tidigare genomford upphandling 6verklaga-
des. Regionen star idag utan tolkavtal men ett nytt upphandlingsarbete pagar
med planerad avtalsstart den15 april 2019. Under den tid som regionen &r
avtalslos kan verksamheterna vénda sig till marknadens befintliga aktorer.

Lakarexamen vid Sunderby sjukhus

| januari utexaminerades den 11:e terminen med lakare fran Umea universi-
tet vid Sunderby sjukhus sedan lakarutbildningen startade i januari 2011. Det
innebar att 100 utexaminerade lakare fran Sunderby sjukhus nu passerats. Av
dessa har ca 70 procent valt att bli kvar i Norrbotten.

Information om verksamhet

Utbildning i férandringsledning for regionens
chefer

En forutsattning for att regionen ska lyckas med malbild 2035 &r att region-
ens chefer aktivt styr utvecklingsarbetet i ndra samarbete med chefskollegor,
verksamhetsutvecklare och medarbetare, bade i det dagliga arbetet och i
olika grupperingar. Malet ar att uppna effektiva floden, sakra kompetensfor-
s6rjningen, en ekonomi i balans samt en god arbetsmiljd. For att ge cheferna
battre forutsattningar att forsta och kunna leda detta omfattande forandrings-
arbete pa ett betryggande satt, har en utbildning i forandringsledning tagits
fram som erbjuds alla regionens chefer under 2019. Utbildning en finansie-
ras av medel fran Omstallningsfondens Tidig Lokal Omstéllning (TLO-KL).
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Region Norrbotten pa Emigration Expo i Houten,

Nederlanderna

Emigration Expo ar Europas storsta emigrationsméssa med cirka 200 utstél-
lare och ungefér 11 000 besokare. Syftet med deltagande i massan var att
marknadsfora Norrbotten som ldn och Region Norrbotten som arbetsgivare,
da manga hollandare varje ar véljer att flytta utomlands och intresset for
Sverige ar stort. Fran regionen deltog en HR-partner, tva verksamhetsstrate-
ger fran Gallivare och Kalix samt en specialistsjukskéterska som sjélv valt
att flytta fran Holland och bosatta sig i Gallivare. Den senare holl ett upp-
skattat foredrag pa massan om hans erfarenheter i samband med flytten till
Sverige och hur livet i Norrbotten ser ut fér honom och hans familj.

Av de intresseanmalningar som regionen tagit emot under massan hade ett
20-tal utbildning inom halso- och sjukvard (ett antal lakare och sjukskoters-
kor, bade specialister och grundutbildade, tva tandlékare, en psykolog, en
fysioterapeut, en barnmorska, tva med kompetens inom laboratoriemedicin
och ett antal underskdterskor). Vissa av dessa har redan borjat 1&sa svenska,
men de flesta har endast grundlaggande kunskaper.

| regionens monter fanns dven en representant fran Arbetsférmedlingen Eu-
res som hade gott om bestkare (exempelvis lastbilsforare, larare och perso-
ner som &r intresserade av arbete inom gruvnaringen), daribland ocksa flera
”medf6ljande” till kandidaterna som &r intresserade av arbete inom halso-
och sjukvard inom regionen.

Deltagandet i massan visade att det finns ett stort intresse for Sverige, och
garna norra Sverige. For manga ar beslutet om flytt en lang process som tar
tid, men det &r viktigt att regionen etablerar kontakt med dessa och fortsatt
dialog kommer hallas med samtliga som gjort intresseanmalan.

Foretagshélsan har infort ett nytt journalsystem

Det nya journalsystemet mojliggor att dven uppdrag som é&r riktade till en
grupp eller pa organisatorisk niva kan journalforas digitalt, vilket inte ar
mojligt i journalsystemet VAS. Regionstyrelsen foljer sedan tidigare andel
av Foretagshalsans uppdrag som &r halsofrdmjande, forebyggande respektive
efterhjélpande.

Det nya journalsystemet kommer att mojliggéra en mer detaljerad uppfolj-
ning, dar inte enbart antal och andel uppdrag kan redovisas utan dven vilken
tid som lagts pa hélsoframjande, forebyggande och efterhjalpande atgérder
samt d&ven om dessa insatser var riktad mot individ, grupp eller organisation.
Forsta uppfdljningen med den nya detaljerade redovisningen kommer rap-
porteras i delarsredovisningen per april.

Forebygga och forkorta sjukfranvaro hos
medarbetarna

Regionen deltar tillsammans med Region Skane i ett projekt under ledning
av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Projektets syfte &r att fore-
bygga och forkorta sjukfranvaro hos medarbetarna, genom tidiga insatser
samt att forbattra samverkan mellan regionen som arbetsgivare och vardgi-
vare. Projektet ar uppdelat i tre insatser som ska underlatta samverkan pa
individ, grupp och organisationsniva:
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e Paindividniva finns rehabiliterings koordinatorer som stodjer de utvalda
pilotverksamheterna i att fanga upp korttidsfranvaro pa individniva samt
att underlatta for chefer och medarbetare med handlingsplan for atergang
till arbete.

e Pa gruppniva sker insatsen med ett arbetsplatsnara stod da projektet
samarbetar med Foretagshalsan for att kartldgga och hitta grundorsaker-
na till sjukskrivningar pa arbetsplatsen for att darefter ta fram atgarder
for att minska sjukfranvaro. Denna insats vander sig till utvalda arbets-
platser som har hég eller 6kande sjukfranvaro.

e Pa organisationsniva halls workshops for att forbattra samverkan mellan
vard och arbetsgivare, den fjarde av totalt 6 workshops genomférdes un-
der januari.

o | projektet fortskrider &ven arbetet med att fardigstéalla konceptet for
diplomering av hélsofrdmjande arbetsplatser.

Spetspatienter- en ny resurs for halsa

Nu har Region Norrbottens forsta spetspatienter bérjat sin anstéallning. Reg-
ionen var forst i landet med en jobbannons dar man sokte spetspatienter och
det har véackt stort intresse i omvarlden. Det ar en del i Region Norrbottens
satsning pa att utveckla varden genom att se att bakom varje diagnos finns en
person som kan vara en stor resurs bade for sin egen hélsa och i vardens
utvecklingsarbete.

Region Norrbottens ambition ar att fler kan bli spetspatienter med hjalp av
egenvardsutbildning och tillgang till bra verktyg.

Region Norrbotten deltar som part i det nationella Vinnova-finansierade
projektet. Under januari slappte projektet en rapport Spetspatienter- en ny
resurs for halsa vid ett seminarium pa Karolinska institutet.

Sammanfattning av Etiska radets arsrapport 2018

For att skapa tydliga strukturer for etikarbetet inom halso- och sjukvard samt
tandvard beslutade landstingsstyrelsen 2013 att ett etiskt rad skulle inforas
och att dess arbete sammanfattas i en arlig rapport till styrelsen. En etablerad
stodstruktur for etikarbetet finns organiserad inom Utvecklingsavdelningen
pa Enheten for forbattring och fornyelse.

Under 2018 har det etiska radet haft sex méten och tva planeringsdagar.
Exempel pa aktiviteter som utforts:

tva heldagsutbildningar i etik for ST-lakare

ett seminarium riktat mot alla medarbetare i Region Norrbotten

planerade och akuta etiska ronder ute i verksamheterna

etisk analys vilket &r en strategi och ett redskap for hur avvagningar kan

goras nér det finns konflikter mellan olika intressen eller varden

e medarbetare fran verksamheten har dven vid nagra tillfallen kommit till
radet med etiskt svara arenden dar etisk analys utforts

o flertalet telefonsamtal och mail har kommit till ordférande géllande
etiska &renden

Etiska radet utgor en stodstruktur for Region Norrbottens etikombud samt

bidrar till deras utbildning. Syftet med etikombudsutbildningen &r att séker-

stalla funktion och kompetens for lokalt stod i etiskt arbete pa enhets-
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Iverksamhetsniva. Malet ar att med ett personcentrerat forhallningssatt och
forvarvad kunskap hantera etiska dilemman och fragestallningar i vardagen.

Hela rapporten for 2018 finns som bilaga i handlingarna.

Aterrapport av 2018 ars Nationella éverens-
kommelser

Staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL) upprattar arligen sa
kallade nationella 6verenskommelser inom utvalda omraden. Det 6vergri-
pande syftet med dverenskommelserna &r att stérka arbetet inom prioriterade
omraden hos regioner och kommuner samt sékerstélla en nationell samord-
ning av arbetet. Nedan ges en sammanfattning av vad Region Norrbotten
arbetat med inom ramen for respektive dverenskommelse for 2018. Féljande
Overenskommelser berdrs.

e Kortare vantetider i cancervarden

e Okad tillganglighet och jamlikhet i modra- och forlossningsvarden samt
forstarkta insatser for kvinnors hélsa

o En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

e Forsakringsmedicinska utredningar

e Insatser for okad tillganglighet i barnhalsovarden m.m.

e Beredskap

e Stod till riktade insatser inom omradet psykisk halsa

e Patientmiljarden

e Stod till battre resursutnyttjande i halso- och sjukvarden — Professions-
miljarden

e Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Kortare vantetider i cancervarden

Overenskommelsen syftar till en mer jamlik och tillganglig cancervéard med
fokus pa att korta vantetider och minska regionala skillnader. Den viktigaste
atgarden &r inférande av ett nationellt system for standardiserade vardforlopp
som beskriver utredningar och forsta behandling vid cancerdiagnos samt
maximala tidsgranser for olika atgarder. Ar 2018 var det avslutande &ret i
den fyradriga nationella satsningen for cancervarden men forslag finns om
en forlangd cancersatsning for 2019.

Resultat
Regionen erholl 9,7 mnkr for 2018 vilket bland annat gatt till

e inférande av tre standardiserade vardforlopp

e produktionsoptimering inom endoskopiverksamheten

e Aatgarder for att 6ka produktionskapaciteten inom bild- och funktionsme-
dicin genom en inhyrd mobil MR vid Sunderby sjukhus

¢ inférande av koordinatorer inom Kkirurgi och hematologi

e ALK-organisation (allméanl&karkonsulter)
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Okad tillganglighet och jamlikhet i moédra- och
forlossningsvarden samt forstarkta insatser for kvinnors héalsa
Overenskommelsen syftar till en mer tillganglig, siker, kunskapsbaserad och
jamlik vard inom forlossningssjukvarden, primarvarden och annan hélso-
och sjukvard som bidrar till att framja kvinnors halsa. Satsningen avsag ini-
tialt perioden 2015-2019 men har i olika omgangar forlangts och avser nu
perioden 2018-2022 med sarskilt fokus pa vardkedjan graviditet, forlossning,
eftervard och neontalvard. For 2018 har regionen erhallit 24,1 mnkr. Dartill
har medel om 17 mnkr fran 2017 ars 6verenskommelse Gvergatt till 2018.

Resultat
Regionen har genomfort och pabarjat aktiviteter inom bland annat inom:

bemanning

saker forlossningsvard, forlossningsradsla och amning

regiondvergripande riktlinjer backenbotten halsa

patientinformation, Bebis i Norr, Gyn i Norr

sexuell och reproduktiv hélsa, abort prevention, sjalvtest klamydia, gy-

nekologisk vard och primarvard

e inforande av nytt vardprogram for cervixcancerscreening samt anslut-
ning till det nationella kvalitetsregistret cytburken

o Infort klamydia.se

o sdrskilda patientgrupper vulvasmérta, endometrios, kdnsstympning pri-
marvard och gynekologisk vard

e omfattande kartlaggning for att identifiera vilka forbattringsomraden

som finns inom vardkedjan for den gravida kvinnan och nyblivna forald-

rar i modra-, forlossnings-, neonatal- och barnhalsovarden i Norrbotten.

En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess

Regeringen och SKL ingick en tvaarig 6verenskommelse for 2017-2018.
Totalt avsattes 1,44 mdkr per ar varav 500 mnkr avsag stimulansmedel for
behandlingar och rehabiliteringsinsatser. Syftet var att stimulera kvalitetsho-
jande insatser inom halso- och sjukvarden for att sjukskrivning ska bli en del
av vard och behandling med malet att slutfora flera av de insatser som har
utvecklats genom tidigare 6verenskommelser. Regionen har erhallit 32,3
mnkr for 2018.

Resultat

e Regionen klarade att uppna samtliga prestationskrav inom Forsakrings-
medicin. Utbildning av AT/ST ldkare har genomforts i samverkan med
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

e Utbildning och tillsattning av koordinatorer har skett inom priméarvard
och psykiatri.

e Insatser riktade mot psykisk ohalsa och langvarig smarta inom primar-
vard har genomforts samt uthildning av KBT terapeuter for traditionell
och internetbaserad KBT behandling.

e Vidareutveckling av elektroniskt informationsutbyte avseende funktion-
alitet i VAS for overforing av information till Forsékringskassan gél-
lande nya intyg for sjukpenning, sjukersattning och aktivitetsersattning.
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Forsakringsmedicinska utredningar

For styckerséttningarna avsatte staten 22,9 mnkr under 2018. FOr en rattssa-
ker provning av sjukpenningarenden behdver Forsakringskassan i vissa fall
fordjupade medicinska utredningar som grund for beddmning av den forsak-
rades arbetsformaga. Overenskommelsen kvarstod i avvaktan pa ny lag 1
januari 2019 som innebaér att halso- och sjukvarden ansvarar for att leverera
forsakringsmedicinska utredningar pa uppdrag av Forsakringskassan. For
2018 erhdll regionen styckeersattning med 2,9 mnkr for genomforda utred-
ningar och 0,75 mnkr avseende central administration.

Insatser for 6kad tillganglighet i barnhalsovarden

Overenskommelsen for 2018 syftade till att 6ka tillgangligheten i barnhélso-
varden och bidra till en jamlik halsoutveckling i befolkningen. Regionen
erhdll 1,9 mnkr for 2018 vilket har fordelats till verksamheter utifran verk-
samhetsstatistik for 2017 samt utifran inlamnade handlingsplaner fran Hal-
socentralerna. L&nsenheten Foréldra- och barnhdlsan har via samordnande
sjukskaterska fungerat som stod for barnhalsovarden (BHV) pa lanets halso-
centraler.

Resultat
Regionen har bland annat arbetat med féljande aktiviteter under 2018.

e All personal inom barnhélsovarden har deltagit i utbildningsdagar om
amnet vaccinationer/vaccinationsmotstand.

e  Uthildning och samverkan har genomforts med folktandvarden.

e Folktandvarden har med de tilldelade medlen hallit férelasningar runt
om i lanet for all BHV-personal.

e En gemensam rutin for BHV och Folktandvarden har upprattas som
innebar att BHV-sjukskoterskan tittar i munnen pa barnet vid 12-
manadershesoket och vid behov skriver remiss till tandvarden. Detta for
att tidigt hitta de barn som loper 6kad risk for att drabbas av ohélsa i
munnen.

e Utifran 2017 ars verksamhetsstatistik har Pajalas, Raned/Mjolkuddens
och Haparandas BHV-mottagningar lyfts fram som pilotverksamheter
under 2018. Satsningen har innefattat hembesdk till alla familjer med
nyfott barn och dven hembesok till alla vid 8-manaders alder.

e  Sérskilda satsningar till alla halsocentraler i lanet for att framja hembe-
sok/Oka tillgangligheten.

e Webbkamera + headset har kopts in till alla BHV-sjukskoterskor for att
ge storre mojlighet att delta i kompetenshdjande utbildningar, kollegiala
ma&ten och informationstillfallen pa distans.

o Folkhalsocentrum har vidareutvecklat applikationen XLENT som an-
vands for att samla in arlig halsodata fran elever i forskoleklass, arskurs
fyra och sju samt gymnasiets arskurs ett. Applikationen mojliggor att se
och bedéma hur barnen mar, vilka levnadsvanor de har och hur hélsa och
levnadsvanor utvecklar sig dver tid i de olika arskurserna.

Beredskap

I och med det forsvarspolitiska inriktningsbeslutet som regeringen fattade
2015 har planeringen for totalforsvaret aterupptagits, vilket aven beror halso-
och sjukvarden. Forsvarsmaktens forvantan pa stod fran den civila sjukvar-
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den har Okat vilket innebér att civilforsvarsplaneringen inom hélso- och
sjukvarden aterupptagits. Regionen erholl 1 mnkr inom ramen for den nat-
ionella dverenskommelsen for 2018 och har arbetat med foljande aktiviteter
inom omradet.

o Kartlaggning/inventering av bland annat ledningsplatser, materialfor-
sorjning och lakemedelsférsorjning i samverkan med Socialstyrelsen,
SKL, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap med flera.

¢ Planering i samverkan med Region Vasterbotten, Region Vasternorrland
samt Region Jamtland Harjedalen for att uppfylla regeringens mal for
det civila forsvaret. Detta innefattar att stodja Forsvarsmaktens formaga
vid ett vapnat angrepp eller krig i var omvarld samt tillgodose civilbe-
folkningens behov av sjukvard.

Stod till riktade insatser inom omradet Psykisk hélsa

Overenskommelsen inom omradet psykisk hélsa har funnits sedan ett flertal
ar och forvantas fortsatta. Syftet med 6verenskommelsen ar att stimulera till
ett langsiktigt arbete med utveckling inom omradet. Centrala utgangspunkter
for satsningen ar att forstarka primarvarden och den specialiserande psykia-
trin fér barn och vuxna samt starka de preventiva och sjukdomsférebyg-
gande insatserna. FOr 2018 erhdéll regionen 24 mnkr i statliga medel med
syfte att fortsatta arbetet med aktiviteter for att utveckla forsta linjens vard
samt den specialiserade psykiatrin for barn och vuxna. Under 2018 har reg-
ionen bland annat arbetat med féljande aktiviteter:

e Utbildning av personal for att tidigt kunna identifiera tecken som tyder
pa psykisk ohélsa

e Forum for erfarenhetsutbyte har skapats.

e En psykiatrivecka har anordnats i samverkan med Norrbottens kommu-
ner med bland annat 6ppna kvallsforelasningar

o Okat deltagande av patienter och brukare vid verksamhetsutveckling pa
verksamhets- och systemniva

¢ Implementering av arbetssattet sjalvvald inlaggning (SI) vid psykiatrisk
vardavdelning Pitea sjukhus

e Okad tillganglighet till vard for barn och unga i gruppen asylsdkande
och nyanlanda

o Fortsatt implementering av SAM (samverka, agera och motivera) som ar
en arbetsmodell for att frdmja hélsa och férebygga psykisk ohdlsa bland
barn och unga

o Fyra medarbetare har utbildats till instrukttrer i Mental Health First Aid
(MHFA)

e Ytterligare 18 YAM:-instruktorer (Youth Aware of Mental Health) har
utbildats i kommunerna Luled, Arjeplog, Boden och Overkalix

e Fyra psykologer inom Foréldra- och Barnhalsan har genomgatt utbild-
ning i foréldrastddsprogrammet Child Development Program (ICDP)

Patientmiljarden

Patientmiljarden syftar till att forbéattra tillgdngligheten och samordningen i
halso- och sjukvérden. Overenskommelsen for 2018 var inriktad pé forbere-
dande atgarder for inforandet av en forstarkt vardgaranti i primarvarden samt
utvecklingsatgarder med inriktning mot konceptet patientkontrakt. Regionen
erholl 24,3 mnkr plus en tillaggséverenskommelse pa 14,9 mnkr for 2018
och har genomfort aktiviteter inom bland annat foljande omraden:
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o forandrade arbetssatt med triagering (initial beddmning och prioritering
av patienter)

e pilotprojekt med sjukskdterskeledd latt akut” vid hélsocentraler

e stanna-kvar premie i primarvarden till lakare med specialisering inom
allmanmedicin

e anpassning av vantetidsuppféljningen till den forstarkta vardgarantin

e Dbreddinforande av webbtidbok

¢ inférande av Min Plan med nya rutiner och arbetssatt for samordnade
individuella planer och fast vardkontakt

e inforande av regiondvergripande produktions- och kapacitetsplanering
inom operationsverksamheten

Goda arbetsvillkor for vardens medarbetare och
Professionsmiljarden

Professionsmiljarden har funnits sedan 2016 och syftar till att starka forut-
sattningarna for en god, jamlik och effektiv hélso- och sjukvard. Detta ska
ske genom att forbattra forutsattningarna for halso- och sjukvardens medar-
betare att 0ka tiden for patientnéra arbete samt starka landsting-
ens/regionernas planering av sitt kompetensbehov. Overenskommelsen Goda
forutsattningar for vardens medarbetare &r ett komplement till Professions-
miljarden och de bada dverenskommelserna kommer att féljas upp gemen-
samt. For 2018 erhdll regionen 23,6 mnkr fran Professionsmiljarden och
49,1 mnkr fran Goda forutsattningar for vardens medarbetare. Inom ramen
for dverenskommelserna har regionen bland annat arbetat med insatser och
vidareutveckling inom omradena:

utbildningstjénster for Avancerad Kklinisk sjukskoterska (AKS)
kdkortning inom operation, bild- och funktionsmedicin och MR
vardnara service och transportorganisation

pilotprojekt for sprututbyte

utlandsrekrytering

workshops om Strategin Halsa och vard 2035

1177 sjukvardsradgivningen

breddinférande digitala vardmaten och implementering av erfarenheter
fran RemoAge-projektet

o sjalvbetjaningstjanster

Patientsakerhet

Nationella matningar av vardskador

Under vecka 9-12 kommer Region Norrbotten att delta i de nationella mét-
ningarna av vardskadorna trycksar, vardrelaterade infektioner (VRI) och
foljsamheten till basala hygienforeskriften (BHK). Nytt for i ar ar att det har
tillkommit tva nya kategorier i beddmningen av trycksar och under vecka
atta ar tva utbildningstillfallen planerade for att implementera de nya tryck-
sarskategorierna.

Aktuella tillsynséarenden

Inspektion for vard och omsorg (IVO) har genomfort tva tillsynsinspektioner
i borjan av februari. Tillsynerna riktades mot tva lex Maria handelser. Aren-
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dena handlade om brister i remisshanteringen och brister i kvalitén pa utred-
ningarna. IVO efterfragar hur risker relaterade till remisshanteringen ater-
kopplades till higsta ledningen, vardgivaren och vilka beslut som tagits i
samband med identifierade risker.

Remisshanteringen har varit féremal for revision 2016 och atgarder besluta-
des och vidtogs under 2017. En 6vergripande anvisning togs fram utifran
identifierade brister. | tillsynen framkom att bevakningen av remisshante-
ringen kraver manuell hantering eftersom det nuvarande vardadministrativa
systemet (VAS) inte stoder den funktionen. | bada arenden hade IVO syn-
punkter pa brister i kvalitén pa inlamnade utredningar (handelseanalyserna).
Regionen har under 2018 arbetet med att forbattra kvalitén pa handelseana-
lyserna. Bland annat har det pa region6vergripande niva rekryterats ett me-
todstod/analysledare med uppdrag att ansvara for handelseanalyser dar flera
verksamheter dr inblandade och i att stotta processen. Ytterligare ett tillsyn-
sdrende &r annonserat och kommer att &ga rum i mars. Aven denna tillsyn &r
riktad till ett lex Maria arende och har fokus pa kvalitén av utredningen.

Aktuella handelser

Under december/januari har identifierats tva allvarliga handelser i samband
med blodtransfusion. Handelserna kommer att utredas for att identifiera var i
processen det brister. Patientsakerhet har via patientsékerhetsradet och chef-
lakarna med anmalningsansvar forsokt sprida information om intréffade
handelserna for att forebygga aterupprepning av likande handelser. Nar ut-
redningen &r Klar ar det av stor vikt att dven den sprids ur ett larandeperspek-
tiv.

Ekonomiska rapporter

Internkontrolimoment 2019

Syftet med intern kontroll &r att frdmja en fungerande ledning av Region
Norrbottens verksamhet genom att férebygga och hantera risker, dra fordelar
av mojligheter och starka sidor, kontinuerligt utveckla verksamheten samt
utvérdera verksamhetens resultat. Intern kontroll &r en del av regionens verk-
samhets- och ekonomistyrning.

Regiondirektdren har till styrelsen i oktober redovisat en plan for det kom-
mande arets regiondvergripande internkontrollmoment och divisionerna har i
divisionsplanerna redovisat sina planerade internkontrollmoment. Regiondi-
rektoren redovisar har en sammanstallning av de regiondvergripande intern-
kontrollmomenten och divisionernas internkontrollmoment for 2019.

Kontrollmoment | Kontrollutforare Kontrollmetod

Efterlevnad av avtal | Regiondirektdrens stab | Uppféljning av avtalstrohet

Bisysslor Regiondirektdrens stab | Registrerade bisysslor i jamfors
med Bolagsverket

Bokforing av timmar | Regiondirektérens stab, | Stickprov pa fakturor och rimlig-
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for inhyrd personal

Division Nérsjukvard,
Division Lanssjukvard

hetsbeddmning av kost-
nad/timme

Progresskontroll Division Narsjukvard Resultatuppféljning i samband
digitaliserings- med DLG en gang per manad
projekt

Progresskontroll Division Nérsjukvard Resultatuppféljning i samband

flodes och forbatt-
ringsarbeten

med DLG en gang per manad

Registre-
ring/kodning

Division Nérsjukvard

Journalgranskning i form av
stickprov ur standardiserat vard-
forlopp (SVF)

Kompetens och
karridrutveckling

Division Narsjukvard

Stickprov i att kompetens- och
karriarutvecklingskonceptet ar
lokalt anpassat och implemente-
rat i verksamheten

Patient och brukar- | Division Narsjukvard Utbetalt arvode

medverkan

Ar verksamhetsmo- | Division Lanssjukvard | Under 2019 géra stickprovskon-
dellen kénd bland troller pa 5 mottagningar och 5
medarbetarna; avdelningar for att se om ar-

betssatten i verksamhetsmo-
dellen ar implementerat och kant
hos medarbetarna

Anvénder vi nya
rutiner och arbets-
satt som tagits fram
i forbattringsarbeten

Division Lanssjukvard

Undersoka fem forbattringsar-
beten som gjorts under ar 2018
for att se om de nya metoderna,
rutinerna eller arbetssatten har
andrats i enlighet med forbatt-
ringsarbetet.

Forandringsledar-
skap for nytt, flo-
desorienterat ar-
betssatt

Division Folktandvard

Grad av flodesorien-
terat arbetssatt

Division Folktandvard

Férdig pa sa fa be-
sok som mojlig

Division Folktandvard

Effektiv barntand-
vard och frisktand-
vard med flo-
despass

Division Folktandvard

Se over och eventu-
ellt justera externa
avtal.

Division Lansteknik

Uppféljning av verksamhetsplan
Drift for att sékra Gversyn av
externa avtal.

Sékra foljsamhet ill

Division Lansteknik

Sétta upp tydliga uppféljnings-
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utarbetade proces-
ser kring andringar i
miljon.

mal och metodik for aterkopp-
ling.

Séakra att Lansteknik
arbetar systematiskt
med utvecklings-

uppdrag.

Division Lansteknik

Uppfdljning av antal utveckl-
ingsuppdrag som haller tidplan
och som kunnat driftsattas utan
problem.

Sakra att arbets-
satt/process tas
fram och infors for
att effektivt kunna
hantera utveckl-
ingsbehov fran
verksamheten.

Division Lansteknik

Utfors i Ledningsgrupp Lanstek-
nik

Finansieringsprin-
ciperna

Division Lansteknik

Félja upp vilka utvecklingsupp-
drag dér finansieringen varit
tydlig fran start av utveckling till
driftsatt Idsning under tva ar.

Kontroll att hilso-
samtal har genom-
forts efter 3 sjuk-
franvarotillfdllen

Division Service

Uppfdljning SAM-checklistor

Kontroll av att reha-
biliteringsplaner

Division Service

Uppféljning SAM-checklistor

upprattats
Kontroll av det nya | Division Service Uppfélining av att drift- och
arbetssattet for avtalsméten genomfors.

avtalsforvaltning

Kontroll av att sa-
kerhetsrutiner for
brand och gas foljs.

Division Service

Intervju

Analysplan 2019

Region Norrbotten genomfor regelbundet métningar av medborgarnas och
patienternas uppfattning om halso- och sjukvarden, samt uppfoljning, utvar-
dering och analys av kvalitet, produktivitet och effektivitet av regionens

tjanster.

Som ett komplement till I6pande mer verksamhetsanpassad och specifik
uppfdljningsverksamhet har Region Norrbotten beslutat att strategiskt priori-
terade analysomraden ska lyftas fram genom en analysplan. Analysplanen
beslutas av regionstyrelsen. Analysplanen och resultaten av analyserna ger
underlag till arbetet med planering. Analysplan for 2019 finns som bilaga i

handlingarna.
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Bilaga

Ledningsrapport december 2018
Bilaga

Ledningsrapport januari 2019
Bilaga

Etiska radets arsrapport 2018

Bilaga
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