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Dnr 00521-2019

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att godkanna vidtagna och pagaende atgarder samt
regiondirektorens forslag med anledning av revisionsrapport Temagransk-
ning Primarvarden del 2.

Sammanfattning

Regiondirektoren fick i uppdrag att vidta lampliga atgarder med anledning
av revisionsrapporten. Forbattringsarbeten med syfte att 6ka tillganglighet
och astadkomma mer jamlik vard i lanet har gett resultat. Vidtagna och pa-
borjade atgarder syftar till jamlik vard och hélsa i hela lanet.

Arendet

Revisorerna har granskat vardval primarvard i Region Norrbotten i tva rap-
porter. Den andra delen fokuserade pa vardvalsuppdraget utifran halsocen-
tralernas perspektiv. Syftet med granskningen var att se om regionstyrelsen
sékerstaller att halsocentralerna ges mojlighet att anpassa sin verksamhet
utifran medborgaranas behov. Revisorernas sammanfattande bedémning var
att:

o Regionstyrelsen i allt vasentligt sakerstéller att halsocentralerna ges méj-
lighet att anpassa sin verksamhet utifran medborgaranas behov, men att
det finns vissa brister/utvecklingsomraden.

Med anledning av revisonens iakttagelser och bedémningar ldmnade revis-
ionen féljande rekommendation:

e Regionstyrelsen bor initiera en uppfoljning av vilka effekter som de
pagaende initiativen, som har gjorts inom ramen for halsocentralernas
forbéattringsarbete, har gett.

e Regionstyrelsen bor tillse att paborjade initiativen kopplade till digitali-
sering sasom webbtidbok och digitala vardmaéten prioriteras och ar en
del av uppféljningen.

e Regionstyrelsen bor fortsatt starka forutsattningarna for en jamlik och
forebyggande vard till Region Norrbottens invanare genom aktiva atgar-
der med potential att minska skillnader i halsa.

Regionstyrelsen gav regiondirektoren i uppdrag att vidta lampliga atgarder

med anledning av revisionsrapporten samt att aterrapportera vilka atgarder

som vidtagits till regionstyrelsen.

Regiondirektéren rapporterar vidtagna och pagaende atgarder:
Forbattringsarbeten med syfte att 6ka tillganglighet och astadkomma mer
jamlik vard i lanet pagar och har gett resultat. Forbattrad flodes- och beman-
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ningsplanering har 6kat telefontillgangligheten. Kompetensvaxling och an-
passning till forstarkt vardgaranti 6kar méjligheterna till snabbare kontakt
med varden och beddmning av vardbehov. Tillgangligheten till forstarkt
vardgaranti ar bra.

Digitalisering med bl.a. inférande av webbtidbokning, mobil incheckning
och digitala vardmaten pagar och ar prioriterade. Arbetet med att utveckla
digital halsocentral pagar. Under pagaende projekt sker 16pande uppféljning
och rapportering till projektets styrgrupp. Regionstyrelsen kommer att fa
information via regiondirektdrens rapport om digital hélsocentral. | styrel-
sens plan finns mal och matt géllande webbtidbokning och digitala vardmo-
ten. Rapportering av dessa sker i tertial- och arsrapport.

Spridning av lyckade forbattringsarbeten har utvecklats och sker mer struk-
turerat an tidigare. Vidtagna och pabdrjade atgarder syftar till jamlik vard
och hélsa i hela lanet.

Oversyn av vardvalsersattningen har utmynnat i en tydlig satsning pa pre-
stationsbaserade ersattningar med koppling till levnadsvanearbete och pre-
vention. Detta ska stimulera primarvarden att arbeta med primér- och se-
kundarprevention, och darmed paverka hélsan langsiktigt.

Regiondirektdren foreslar féljande:

| den genomlysning av primarvardens verksamhet som ska genomforas ska
sarskild vikt laggas vid att resultaten forbattras och att en jamlik vard erbjuds
lanets invanare.

Protokollsutdrag skickas till:
Regiondirektor

Ekonomi- och planeringsdirektor
Regionens revisorer
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