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Riktlinje Hot och Vald
Omfattning

Region Norrbottens riktlinje for Hot och vald utgar fran regionens
medarbetarpolicy samt regionens riktlinje for sakerhet och inkluderar
samtliga medarbetare.

Regionen omfattar verksamheter som medfor risker for hot- och
valdsituationer. Det ar darfor nodvandigt att regionen arbetar aktivt med
forebyggande arbetsmiljo, sdkerhets- och trygghetsskapande arbete.
Hot och vald skall alltid tas pa allvar och nolltolerans géller.

Syfte

Arbetsmiljoarbetet inom Region Norrbotten syftar till att sékerstélla en trygg
och saker arbetsmiljo. Riktlinjen beskriver vikten av att regionen
systematiskt arbetar med att forebygga, beméta och hantera hot och vald
utifrdn en gemensam grundsyn for att skapa en god sakerhetskultur i
organisationen.

Definitioner

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter ges en bred definition, dar hot och vald kan
vara “allt fran mord till trakasserier”(AFS, 1993:2) I dagligt tal skiljer man
dock pa innebdrden i begreppen hot och vald, och de olika begreppen och
definitionerna innebér att det ror sig om handlingar som éverskrider
granserna for vad som &r lagligt, socialt accepterat och tillatet.

Med hot avses muntliga eller skriftliga hotelser om fysiskt vald eller skade-
gorelse (Arnetz, 2001). Hot kan utgdras av personangrepp och innebéra
nedsattande kommentarer och omdémen om en specifik vardgivare. Ett upp-
tradande eller beteende som visar pa bristande respekt eller total avsaknad av
respekt kan upplevas som hotfullt.

Begreppet vald kan definieras som en avsiktlig, eller synbarligen avsiktlig
aggressiv handling, som leder till psykisk eller fysisk skada hos en annan
maéanniska.

Forebyggande arbete

Forebyggande arbete mot hot och vald &r en viktig atgard for att skapa en
trygg och séker arbetsmiljo. Viktiga hérnstenar i det forebyggande arbetet ar
riskhantering, utbildning/kunskap och rutiner/anvisningar/ rad.

Det ar viktigt att medarbetare har den kunskap som kréavs inom omradet hot
och vald. Region Norrbottens medarbetare ska fa information och utbildning
utifran de behov som framkommit i samband med riskhanteringen i verk-
samheten. | samband med anstéllining ska arbetsplatsanpassad introduktion
ges om risker, agerande och rutiner for hot och valdsituationer.
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Beroende pa vad som framkommit i verksamheternas riskbedémning kan det
finnas behov av fordjupad utbildning.

Vid nybyggnationer och renovering av befintliga lokaler ska risker for hot
och valdsituationer beaktas sa att arbetsplatserna kan placeras, utrustas och
utformas sa att risk for vald eller hot om vald s langt det ar mojligt fore-

byggs.

Rutiner

Med denna riktlinje som grund behdvs rutiner for hur hot och valdsituationer
ska hanteras lokalt i verksamheten. Den ska baseras pa verksamheternas
riskbedomningar. Om verksamheten kraver larmutrustning ska det framga.
Vid inkdp av larm ska lansteknik kontaktas.

Rutiner for larmutrustning ska omfatta hur larmutrustningen fungerar, vem

som kommer nar larmet gar samt hur larmutrustningen ska underhallas och
funktionstestas. Det ska framga vilken utbildning som behovs gallande hot

och vald, samt vad man gér om nagot hander. Rutinerna ska vara kanda av

alla som arbetar i verksamheten. Nar polisanmélan ar befogad, se anvishing
for polisanmalan.

Uppfoljning av handelser med hot och vald
Medarbetare som har utsatts for hot och vald ska snabbt fa hjalp och stod for
att forebygga och lindra saval fysisk som psykisk skada. Ansvarig chef ska
sakerstalla att medarbetare far anpassat stod utifran den situation som upp-
statt. Rad och stod kan ges av Foretagshalsan, sakerhetsavdelning, HR funkt-
ion samt fackliga organisationer. Hot och Valdsituationer ska anmalas som
ovriga olycksfall och tillbud i 1A-systemet, samt géra polisanmélan enligt
anvisning. Dessa ska utredas sa snart sa snart som mojligt, for att forhindra
att situationen uppstar igen.

Stddfunktioner
Foretagshalsan kan stodja vid riskbedémningar sam ge rad och stod vid kris-
situation.

HR ger rad och stéd i samband med anmélan av olycksfall och tillbud.

Sékerhetsavdelning/ séakerhetssamordnare kan ge rad och stod vid polisan-
malan.

Héanvisningar

Arbetsmiljolagen

Regionens anvisning for polisanmélan
Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2001:1
Vald och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2
Fdrsta hjalpen och krisstéd 1999:7

Vald i vardarbete, (Arnetz, 2001)
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