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Sammanfattning

Folktandvardens resultat paverkas av huvudsakligen tre faktorer: tillgangen
pa legitimerad tandvardspersonal, arbetssatten och klinikstrukturen. Tand-
vardens ersattningssystem ar direkt kopplat till att legitimerad personal utfor
specificerade atgarder med ett faststallt pris.

Arbetssattet maste andras nar tillgdngen pa personal forsamras. Det arbetet
pagar och ger bra resultat. Kompetensvéxling och ”teamtandvéird” bedrivs i
storre utstrackning och i delvis nya former. Utformningen av ersattningssy-
stemen kan forsvara mojligheten att omsétta nya arbetsformer i ekonomisk
forbattring, men en kommande statlig utredning “’jamlik tandvard” presente-
rar i maj ett resultat som kan komma att paverka dessa mojligheter.

| Folktandvardens uppdrag framgar att vi ska finnas tillgangliga i Norrbot-
tens samtliga 14 kommuner. Det blir allt svarare att uppfylla det dtagandet.
Kostnaderna for att halla de allra minsta klinikerna i drift blir allt hogre nar
verksamheten i stor utstrackning bedrivs med icke legitimerade yrkeskatego-
rier.

Samtliga kliniker anvander i dag produktions- och kapacitetsplanering for att
resurserna ska anvéandas i enlighet med regionens faststéllda prioritetsord-
ning.

Nya styrmatt har inforts for att stodja omstallningen av arbetssatten. Forbatt-
rade patientfléden kan nu mer foljas och jamforas mellan klinikerna vilket
bor paverka utvecklingen positivt.

Strukturforandringar maste ske och inom kort presenteras det forsta steget i
den utvecklingen. For fortsatt arbete kravs en dialog med den politiska nivan
om Folktandvardens uppdrag i lanet.
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Balanserad styrning

Medborgare

Styrkort

Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt lelse > * *

gangsfak- (indikator) ATO

torer)

Alla ska bli Andelen barn 100 %

kontaktade i och unga som o

rétt tid blir under- -»>
sOkta i tid

Alla ska bli Andel orsak 95 %

kontaktade i HSE viénte- O Nytt métt!

ratt tid lista under- '
sokta i tid

Ratt vag ge- Andel tandl&- 20 %

nom varden kare med mer
én 120 L +

Ratt vég ge- inbokade 25%

nom varden patienter 0O Nytt métt!!

4

Folktandvarden foljer sarskilt hur val vara hogst prioriterade patientgrupper,
barn/unga och individer med rétt till det sirskilda tandvéardsstodet ("HSE”)
kallas in for undersokning i tid. For barn och unga ar malet i stort sett upp-
natt (99,5%). | ar har antalet patienter okat i malgruppen da aldern for av-
giftsfri tandvard hajts till 23 ar. Ingen skillnad ses mellan konen av de som
inte undersoks i tid.

For individer med ratt till det sarskilda tandvardsstodet &r ca 90 % av patien-
terna undersokta i tid.

Inom divisonen laggs fokus pa att 6ka patientflodet och utveckla nya arbets-
satt. Malet ar farre patienter under pagaende behandling for att fa kortare
omloppstider och béttre tillgdnglighet. Andelen tandlékare med mer &n 120
inbokade patienter har minskat jamfért med samma period forra aret och

malet &r narapa uppnatt (21 %).

Andelen bokningar med teamtandvard &r i april 21 % och en tydlig trend ses
med 6kande andel teambokningar under arets forsta manader.
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Verksamhet
Styrkort
Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelseA [ | =p V4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Larande orga- | Andel Kkliniker 100 %
nisation med produkt- .
Nytt matt!
ionsplanering O vt
Larande orga- | Andel avvi-
nisation kelser:
Paborjade
inom 14 dagar 5% * *
Avslutade
inom 60 da- . -
gar 70 %
Lérande orga- | Andel Kliniker
nisation som genomfor
hygienrutin- 80 % [ +
matning
Uppnétt resul-
tat folj-samhet 90 % A *

(av métning)

Samtliga kliniker i lanet ska under 2019 ha kompetensmatriser, produktions-
planering samt regelbundna, schemalagda forbattringsméten. Merparten av
klinikerna (60 %) ar nu igang med forbattringsmoten i syfte att ha en sjalv-
forbattrande verksamhet. Ett antal har paborjat motesformen medan andra
annu inte kommit igang.

Foljsamhetsmatningar till hygien-och kladregler visar for mars manad i
SKLs punktprevalensmatning att andelen kliniker som genomfdrt matning
nu ar 91 % vilket innebér att malet for matningen ar uppfyllt, en klar forbatt-
ring fran 2018. Tyvarr har foljsamheten (ritt i samtliga steg”) minskat och
det galler framforallt hygienreglerna. Sarskilda insatser ska gora pa de klini-
ker som har sdmre resultat.

*Kommentar: Rapport for avvikelsehantering ar tyvérr ej tillforlitlig, darav
kan inga slutsatser dras av uppfoljningen.
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Medarbetare
Styrkort
Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelseA [ | =p V4
gangsfak- (indikator) O
torer)

Personalom- Likvardigt -

séttning av med dvriga

tillsvidarean- | Folktandvar-

stélld perso- der i Sverige

nal. Externt

Sjukfranvaro 5,8 %

Kommentar: Uppfoljningsrapporten ar ej tillforlitlig, darav kan ej maluppfyl-

lelse anges.

Anstallda och arbetad tid
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Antal anstéllda

Antal anstéllda
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M Vikarier och tillfdlliga anstallda

En forvantad minskning av antalet medarbetare kan konstateras dver tid.
Variationen under senaste tertialen ar marginell men sett éver langre period
sd minskar antalet medarbetare i divisionen. Framsta avgangsorsaken ar
pension. Totalt i lanet ligger vi under den bemanning uppdraget kraver men
fordelningen 6ver lanet ar den mest bekymmersamma faktorn. Vi har under
forsta tertialen haft tre tandlakartomma kliniker. Tandskoterskebristen pa
vissa orter innebar ocksa begransade majligheter att arbeta enligt basta

kanda arbetssatt, dvs i team och flédesinriktade arbetsmetoder.

Extratid

Extratid

j/b, dvertid, fyllnadstid
10

Antal Arsarbetare
"

forandring
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Overtidsuttaget i divisionen &r marginell och under kontroll.
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Sjukfranvaro

L 12 -

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling % & Andel ...

a2
599

Totalt 2019 jan-april
Kort: 3,67%

Lang: 4,21%
Totalt 7,88%

Totalt 2018 jan-april
Kort: 4,12%

Lang: 4,31%
Totalt: 8,43%

205

Ack per

201904

201804

Kwvinnor

8,02%

8,55%

Man

6,41%

7,35%

Totalt

7,88%

8,43%

a5

Alla mitt

W Andel bruttoarbetstid nuv dr Kort %
Andel bruttoarbetstid nuv ér Ling %
Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %

Andel bruttoarbetstid fg ar Ling %

Trenden for forsta tertialen ar en nagot nedatgaende kurva vad galler sjuk-
franvaron. Det ar ett fatal kliniker som har stora problem med hog sjukfran-
varo och dar har insatser gjorts under 2018, och inledningsvis 2019, i bland
annat SKL projektet ”Okad samverkan for minskad sjukfranvaro”.

En oro finns for en 6kad sjukfranvaro i stressrelaterade sjukdomar da om-
stéllning av arbetssatt och minskat antal medarbetare upplevs som stressigt
bland medarbetarna.
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Ekonomi

Resultatutveckling
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I Arsprognos 2019 (april)  ===Resultat 2019  ==—Resultat 2018

Resultat per verksamhetsomrade

Folktandvarden Norrbotten Utfall| Budget Utfall| Utf-19 v/s| U-19 v/s
Resultat jan-apr (Tkr) Utf 2019| BU 2019| Utf 2018 BU-19 U-18
Allmantandvarden -5 562 -3 400 -3321 -2 162 -2241
Specialisttandvarden -511 0 64 -511 -575
Tandteknik -148 -200 -504 52 356
Divisionsgemensamt 0 0 0 0 0
Folktandvarden totalt -6 221 -3 600 -3761 -2 621 -2 460

BU forsta tertialen: -3,6 Mkr. BU andra tertialen: 0 Mkr. BU tredje tertialen: +3,6 Mkr.

Allméntandvarden
Omstéllningsarbetet (forandrade arbetssatt/forbattrade fléden) har under
forsta tertialen genererat ett resultat pa +4,0 Mkr.

Samtidigt ar vi dock farre medarbetare i produktion &n budgeterat, vilket lett
till en resultatférsamring mot budget med -6,3 Mkr.

Vi har det underliggande strukturproblemet i 10 Mkr underfinansierat be-
folkningsansvar med resultateffekt -3,3 Mkr for forsta tertialen (se bilaga).

ATV resultat T1 2019 (Mkr)
Forandrade arbetssatt 4,0
Minskad klinisk personal -6,3
Underfinansierat befolkningsansvar -3,3
Resultat -5,6

Beddmningen ar att allmantandvarden under resten av aret inte kan kompen-
sera for resultatbortfallet under januari-april.

Specialisttandvarden
Avvikelsen (-0,5 Mkr) ar kopplad till oplanerad minskning av tandlékare.
Precis som for allmantandvarden beddms inte de -0,5 Mkr kunna hamtas

GALLER FOR VERKSAMHET
Folktandvard
PUBLICERINGSDATUM
2019-05-03

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-83 0.4
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Tomas Josefsson Lars Marathon Sjoberg



Sida 10 (13)

igen utan utmaningen 4r att klara ett O-resultat for maj-december med farre
tandlékare.

Tandteknik Norr

Genom malinriktat arbete for att andra processer och arbetssatt, sékra hogre
kvalitet och marknadsfora sina tjanster internt (vilket har lett till ett storre
inflode av jobb) redovisas ett resultat pa -148 Tkr per april (varav negativa
resultat januari-februari och sma positiva resultat mars-april). Bedémningen
ar att Tandteknik Norr kommer att klara det budgeterade nollresultatet for
helaret.

Nettokostnadsutveckling

Verksamhetens kostnader

2,7%

Ovriga kostnader

Personalkostnader -2,0%

99

0 20 40 60 80 100 120

mnkr
m Utfall 201904 Budget 201904

Samtliga kostnadsposter som Folktandvarden sjalv kan paverka ar lagre &n
budget - och s mycket lagre att de med rdge kompenserar de kostnadsposter
som har okat och som Folktandvarden inte kan paverka (t.ex. behov av
spraktolkar och sjuk-resor, hyra/drift/service/rep/underhall av MT-och IT-
utrustning via Lans-teknik och lokalhyror/lokalvard/vaktmésteri via Region-
fastigheter).

Vid tidigare dialoger med regionledningen har konstaterats att allméntand-
vardens kostnader skall relateras till antalet patienter (och inte till antalet
regionmedborgare) medan specialisttandvardens kostnader skall relateras till
antalet regionmedborgare. Vidare har konstaterats att allmantandvardens
kostnader i kr/patient respektive specialisttandvardens kostnader i
kr/medborgare &r l&gre &n rikssnittet.

Det &r alltsa inte storleken pa Folktandvardens kostnader som &r problemet,
utan intaktsgenereringsformagan kopplad till beman-
ning/patientunderlag/arbetssatt samt att divisionen binds av fasta kostnader i
uppdrag som inte har potential att vara I6nsamma eller potential att na verk-
samhetsmalen (se bilaga).
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Bifogat denna rapport finns en bilaga med Folktandvardens transparensredo-
visning for 2018 och T1 2019 med forklaringar och kommentarer. | bilagan
framgar vad olika uppdrag kostar och hur de olika uppdragen ar finansi-
erade.

Ekonomiska handlingsplaner
Tva huvudstrategier:

1. Fortsatt omstéllning till nya flodesorienterade arbetssatt med plane-
ring och uppféljning av verksamheten i beslutade planerings- och
uppfoljningsverktyg med beslutade styrmatt. Forbattringen har foljt
plan under forsta terialen men tyvarr har oférutsedda bortfall av pro-
duktionsresurser &tit upp forbattringarna. Men det finns inget annat
val an att fortsatta arbetet. Det finns inga kostnadsposter vi sjalva
kan paverka som gar att trimma mer pa — annat an marginellt — utan
att ytterligare forsamra intaktsgenereringsformagan. Utan den stora
fragan ar (2) nedan.

2. Fortsatt forandring av klinikstrukturen for att méta en underfinansie-
ring av befolkningsansvaret pa 10 Mkr (se bilagan med analyser
kopplade till transparensredovisningen).

Atgéarder for att uppné ekonomiskt resultatmal
Se ”Ekonomiska handlingsplaner” ovan.

Investeringar

Utfall 2019
Av Berdknad
Landstingsstyrelsen | ytfall beslut Utfall ; arsprognos
beslutad ram 2019  |f5re 2019 a ATIEL e
investeringar
14 0,0 0,1 0,0 1,4
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Folktandvard ARBGRP656-997614808-83 04
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
2019-05-03 Tomas Josefsson Lars Marathon Sjéberg



/N {Sisorren Redovisande dokument | Rapport

Sida 12 (13)
Bilaga 1: Transparens 2018
Intakt fran| Intdkt offentl.| Intdkt offentl.
Folktandvardens transparensredovisning 2018 betal. pat.| medel Region| medel Staten| Kostnader| Resultat|Not
Barn- och ungdomstandvard
Allmantandvard barn 3-23 ar KU 67 282 -67 571 -289| 1
Befolkningsansvar barn KS 7744 -12627| -4883
varav fér barn 0-2 ar * KS 4522 -4 522 o 2
varav barn spréktolkhjilp KS 705 -705 of 3
varav merkostnader barn 19-23 Gr ** KS 2517 -3 000 -483 | 4
varav merkostnader for kliniker med <5000 patienter*** KS 0 -4400| -4400| 5
Specialisttandvard barn KS 1335 28477 824 -30 636 o 6
Tandvard till gomda och asylsokande barn upp till 18 ar KS 1709 -1709 0| 7
Vuxentandvard
Allméantandvard vuxna KU 125 015 43 020| -171770( -3735| 8
Befolkningsansvar vuxna KS 21073 3501 -29722| -5148
varav vuxna uppsékande verksamhet KS 3501 -3501 o 9
varav vuxna spraktolkhjélp KS 1621 -1621 ol 10
varav vuxna omrddesansvar (bl.a externa akuta, helgjourer & stafetter) KS 7 000 -7 000 ol 11
varav merkostnader for kliniker med < 5000 patienter KS 12452 -17600| -5148| 12
Specialisttandvard vuxna KU 9357 15 000 12 029 -36 386 o 13
Tandvard till patienter med sarskilda behov KU 28 209 -28 209 o 14
Akut tandvard till gmda och asylsokande vuxna (> 18 ar) KS 4824 -4 824 0| 15
Sarskilda uppdrag
Forskning KS 47 -47 0| 16
Nyrekrytering KS 2917 -2917 0| 16
Specialistutbildning KS 2533 -2533 0| 16
Ovriga mindre projekt och uppdrag KS 942 -942 0| 16
Vardutveckling, riktlinjer, patientsikerhet, folkhalsa, demokrati KS 2 855 -2 855 0 16
Sjukresor KS 3548 -3 548 0 16
Tandtekniska laboratorier
Tandtekniska laboratorier KU 14 485 85 -16 365 -1795| 17
Summa Folktandvarden 150 192 85136 161483 -412661| -15850

Barnspecialisttandvard ar (och skall vara) offentligt finansierad verksamhet -
varav avgifter fran unga vuxna patienter star for 4 %, staten for 3 % och
regionen for 93 % (sa lange verksamheten haller sig pa den nationella nivan
< 500 kr/barn i regionen och i Norrbotten &r den 440 kr).

Vuxenspecialisttandvard ar (och skall vara) huvudsakligen offentligt finansi-
erad verksamhet - varav avgifter fran patienter star for 26 %, staten for 41 %
och regionen for 33 % (sa lange verksamheten haller sig pa den nationella
nivan < 100 kr/vuxen i regionen och i Norrbotten &r den 80 kr).

Specialistutbildning ar (och skall vara) offentligt finansierad verksamhet -
och for denna ansvarar regionerna (sa lange verksamheten haller sig pa den
nationella nivan < 10 kr/regionmedborgare och i Norrbotten &r den 10 kr).

Darefter har Folktandvarden alagts ett antal nationellt 6verenskomna sér-
skilda uppdrag som skall finansieras av regionerna. Resterande 1/3 av reg-
ionersattningen &r for det sa kallade befolkningsansvaret. Detta skall i forsta
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hand tacka hela kostnaden for barntandvard till 0-2-aringar och spraktolk-
hjélp och i andra hand merkostnader fér bemanning avseende olistade akuta
patienter och évriga olistade patienter och i tredje hand merkostnaderna for
geografisk tackning (tandvardskliniker i varje kommun) samt merkostnader-
na for tandvard till unga vuxna 19-23 ar som endast ersatts med barnpeng.

Nar vi summerar sa star det klart att regionersattningen for befolkningsan-
svaret inte tacker 10 Mkr av merkostnaderna for tandvardkliniker i varje
kommun och tandvard till unga vuxna. Kliniker pa sma orter med patientun-
derlag <5000 har for hoga fasta kostnader i forhallande till tackningshidrag-
en. Och nationella utredningar visar att folktandvarden i hela landet gor stora
forluster pa tandvard till unga vuxna, trots att den verksamheten i sin helhet
skall vara offentligt finansierad, och att Norrbottens forlust uppgar till -3
MKkr. Patienter 19-23 ar har vuxenbehov av tandvard men ersétts av staten
endast med samma kapitering som barn.

Nedan presenteras ocksa en transparensredovisning avseende forsta tertialen
2019 dar gront ar okej och gult &r sadant som behdver atgardas och som vi
sjalva kan paverka medan rétt ar sadant som vi sjalva inte kan paverka.

Intdkt fran| Intdkt offentl.| Intdkt offentl.
Folktandvardens transparensredovisning jan-apr 2019 betal. pat.] medel Region| medel Staten| Kostnader| Resultat
Barn- och ungdomstandvard
Allméntandvard barn 3-23 ar KU 22734 -22 730 4
Befolkningsansvar barn KS 2 599 -4 227 -1628
Specialisttandvard barn KS 146 10939 292 -11 314 63
Tandvard till ggmda och asylsokande barn upp till 18 ar KS 398 -398 0
Vuxentandvard
Allmédntandvard vuxna KU 41 645 14 536 -58 403 -2 222
Befolkningsansvar vuxna KS 7 066 817 -9599| -1716
Specialisttandvard vuxna KU 2676 4 857 3 645 -11 753 -574
Tandvard till patienter med sarskilda behov KU 9403 -9 403 0
Akut tandvard till gomda och asylsokande vuxna (> 18 ar) KS 951 -951 0
Sarskilda uppdrag KS 69 6 061 -6 130 0
Tandtekniska laboratorier KU 5507 -5 655 -148
Summa Folktandvarden 50 044 31521 52777| -140563| -6221
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Folktandvard ARBGRP656-997614808-83 0.4
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
2019-05-03 Tomas Josefsson Lars Marathon Sjéberg
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