/N {Sisorren Redovisande dokument | Rapport Sida 1 (32)

Delarsrapport division
Lanssjukvard 201904

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] [Dokument-ID] [Version]
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum] [Ansvarig] [Upprattad av]]



Sida 2 (32)

Innehallsforteckning

SaMMANTAttNING .....ccviiicie e 3
Beskrivning av verksamheten ...........cccooveveiiieeic s 4
LT Lo (o - T =TSP SPSPSN 9
SEYTKOIT . 9
VEIKSAMNEL ... .ottt 11
SEYTKOIT . 11
e 00 18] QA o] o SRR 16
PrOQUKLIVITEL .. ..eveceeeee st nre s 17
(@] 07T =11 o] [P SR 17
Avdelning och Mottagning........c.ccoevveviiieiie e 19
TIGANGIIGNEL ... e 20
MEUAIDELANE ......eevieeeee e s 22
Anstallda och arbetad tid ............ccoeeveeriiiiierir e 22
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12...............cccovvvennne, 23
ANtal anstallda ...........oovvieiiiie 24
1 LA S USSTSRN 24
SJUKFFANVAIO ... 25
EKONOMI ...ttt 26
ReSUIAtUIVECKIING ...c.viiviciiiie e 26
Resultat per verksamhetSOmMrade ...........cccceveveveeevevereeeeeeeecesee e 27
NettokostnadsutveCKIING........cc.coviiiiiiiccecc e 30
Ekonomiska handlingsplaner ... 30
Ekonomiska effekter av atgarder for att minska inhyrd vardpersonal ..31
Atgarder for att uppna ekonomiskt resultatmal ............ccoocveveevreennne. 32
INVESTEIINQA ...t 32
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Lanssjukvard ARBGRP656-997614808-80 0.6
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
2019-05-03 Per Berglund Pernilla Martinsson



Sida 3 (32)

Sammanfattning

Divisionen har en besvarlig bemanningssituation i Géllivare som ger hoga
kostnader for inhyrd personal inom forlossningsverksamheten, barnsjukvar-
den, radiologin och intensivvarden. Laget forvarras ytterligare narmaste aren
i samband med kommande pensionsavgangar. Mer 4n 60% av kostnaden for
inhyrd personal avser bemanningen i Géllivare.

Genomforda forandringar inom hjartsjukvarden med etablerandet av PCI
verksamheten i Sy har gett, och fortsétter ge, htga kostnader for flygtrans-
porter.

Operationskapaciteten i Sunderbyn &r fortfarande begransad av brist pa op-
erationssjukskdterskor. Verksamheten forsoker minska bristen med hjalp av
inhyrning av op.ssk. Hosten 2019 startar en utbildning av operationssjuksko-
terskor pa LTU som forvantas forbattra situationen fran hosten 2020. For att
minska dagens flode av vardgarantiremisser utomléans upphandlas planerade
operationer hos lokala privata vardgivare till lagre kostnader per behandling.

Inflodet av remisser/nya bestallningar till divisionen som helhet &r sa gott
som konstant sedan flera ar tillbaka med undantag fér BFM som ser en stan-
digt 6kande bestallning av bilddiagnostik av den omfattningen att en utok-
ning av verksamheten ar nédvandig.

50% av dagens budgetunderskott utgors av egen personal. Antalet medarbe-
tare har inte 6kat senaste aret. Cirka 80 medarbetare uppnar 65 arsalder
2019. Utdver detta finns den normala personalomséttning och sammantaget
kommer detta att krdva en noggrann divisionsévergripande planering infor
ersattningsrekryteringar sa att man bade kan forbattra ekonomin och samti-
digt klara dagens uppdrag

Uppbyggnaden av kompetens som kan bemanna nya IVA avdelningen i SY
pagar i dagslaget utan beslutad finansiering men ar nddvandig att genomfora
om det ska ga att ta 10 IVA-salar i bruk nar avdelningen dppnas. Den nya
IVA-avdelningen mojliggor en koncentration av all tyngre IVA-vard i lanet
till en enhet.
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Beskrivning av verksamheten

Verksamhetsomradet Anestesi, operation intensivvard (AnOplIVA) uppvisar
en positiv utveckling vid operation i Sunderbyn. Utdkat samarbete med ope-
rerandekliniker har resulterat i vissa gemensamt bemannade operationssalar,
utvecklade arbetssétt och forbattrat patientflodet. Kompetenskartlaggning
kopplat till planerade och akuta operationer har mdjliggjort en battre plane-
ring och styrning av operationsverksamheten. Inom IVA har rotation pabor-
jats mot Gallivare med IV A-skoterskor och vissa veckor med anestesisko-
terskor. Arbetssattet med tvarprofessionella arbetsgrupper och utbildningar
har starkt Teamkanslan, patientsédkerheten och forbéattrat arbetsmiljon vid
hela kliniken. Forbattringen syns aven i sjuktalen som i mars lag under reg-
ionens malvarde. Utmaningarna i Sunderbyn &r bristen pa operationssjuksko-
terskor och kommande pensionsavgangar pa sterilcentralen. Bristen pa oper-
ationssjukskoterskor forbéattras efter sommaren 2020 med anledning av ut-
bildningsstarten i host vid LTU och det avtal som regionen stddjer med full-
betald utbildning. En stor utmaning ar aven nya IVA med nya arbetssatt och
kommande personalbehov nar man gar fran att bemanna 6 till 10 IVA-salar.
Finansieringen ar kopplad till hela lanets IVA/IVAK-struktur. Under aret har
operation i bade Sunderbyn och Gallivare upplever brister i leveransséaker-
heten av sjukvardsmaterial, vilket leder till sléserier med bade pengar och
arbetskraft.

| Gallivare har den elektiva avdelningen, som narsjukvarden lyckats halla
Gppen trots personalbrist, inneburit farre strykningar och forbattrat flodet pa
operation. De 4 operationssalarna uppvisar se en 6kad produktion under
varen, bortsett fran februari manad da stillestand uppstod pga bristande vat-
tenkvalitet till autoklaverna. Ett utvecklat samarbete med kirurgen och uro-
logen har bidragit till kékortning inom tex brack och prostataoperationer.

Utmaningen i Gallivare ar bristen pa specialistutbildade sjukskoterskor, vil-
ket paverkar alla verksamheter inom AnOpIVA och riskerar inom en snar
framtid hota hela verksamheten. Med fler anestesi- och operationssjuksko-
terskor skulle man kunna tillhandahalla ytterligare en operationssal. Arets
utbildningssatsning tillsammans med LTU kommer att ge 2-3 nya OP-
skoterskor i juni 2020. Behovet ar dock lika stort av anestesisjukskoterskor.
IVA har under hela senaste aret haft en produktion som inte gatt att tacka
med ordinarie bemanning. Detta blir valdigt kostsamt men ocksa slitsamt for
personalen som arbetar mycket dvertid. Atgarder sésom standigt pagaende
rekrytering och erbjudande av traineeplats for att 0kat intresset for att lasa
till IVA-sjukskoterska har inte underlattat situationen.

Verksamhetsomradet Barnsjukvard har verksamhet vid alla regionens sjuk-
hus for barn fran vecka 32 till 18 ars alder. Mottagningen for barn och ung-
domspsykiatri samt habilitering arbetar mot samtliga orter i malmfélten med
gemensam personal. Vid behov av slutenvard bedrivs den vid vardavdel-
ningen i Gallivare och for barnpsykiatriska tillstdnd pa avdelningen i Sun-
derbyn. En stor andel av personalen &r vidareutbildad vilket méjliggor jour-
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mottagning dygnet runt. Barnkompetensen innebar ett effektivare akut om-
héndertagande och férre inlaggningar. Nérheten till férlossningen mojliggor
samarbete dar mor och barn kan féljas &t efter forlossningen. Det &r en val
fungerande Kklinik med gott samarbete med andra enheter i ldnet. Utmaning-
en ar framtida bemanningen med pensionsavgangar och stora svarigheter att
rekrytera psykologer, barnlakare/barnpsykiater och barnsjukskoterskor. Ett
utokat samarbete med universitet och hogskolor kan synliggdra verksamhet-
en och forbéttrat rekrytering av studenter.

Inom barnsjukvarden har ingangen till barn- och ungdomspsykiatrin i lanet
standardiserats. Alla inkommande remisser far en forsta bedémning utifran
en standardiserad intervju inom 7 dagar. Cirka 60 procent av inkommande
remisser avser fragestallningar inom neuropsykiatri utan ytterligare psykia-
trisk palagring eller andra funktionshinder. Denna stora, och dkande patient-
grupp, kan inte motas inom ramen for vardgarantin utan att tranga undan
patienter med svarare psykiatriska symtom som i hdgre grad behéver den
specialiserade barnpsykiatrins resurser. En annan utmaning ar att lyckas
rekrytera och behalla psykologer i hela lanet men sarskilt i malmfalten. Det
har rekryterats ST-ldkare men under ytterligare ett par ar behovs inhyrda
lakare for att handleda ST-ldkarna. En framgang ar att avdelningen for
barnpsykiatri har blivit oberoende av inhyrd personal efter arbetsmiljoinsat-
ser och férandrad schemaplanering. Insatserna har riktats mot att hdja kom-
petensen och infora nya arbetssétt. Den kritik fran JO som riktades mot av-
delningen under 2018 avseende mdjligheten till utevistelse under LPT kan
inte motas utifran avdelningens lokalytor idag.

Inom barnmedicin/hab finns det fér narvarande behov av inhyrda lakare i
framfor allt Gallivare och inom neonatologin. Aven inom barnneurologi,
barnendokrinologi och gastroenterologi behdvs ett antal veckor med externa
konsulter for att bygga upp egen kompetens.

Inom verksamhetsomradet bild och funktionsmedicin &r det fortsatt 6kande
efterfragan pa bilddiagnostik, framfor allt inom DT och. Till och med mars
manad har inkommande remisser till MR 6kat med drygt 11 % och cirka 3,5
% pa DT. Aven efterfragan pa skelettundersokningar okar och prognosen
visar pa ca 6000 fler undersokningar jamfort med foregaende ar. Trots dkad
efterfragan &r det for narvarande god tillganglighet pa i stort sett alla modali-
teter utom MR. Regionens fjarde MR kamera &r nu installerad i Pited medan
utbildning och driftséattning pagar. Ett forbattringsarbete pagar for att fort-
satta utveckla arbetssatten pa MR utifran de forbattringsforslag som medar-
betarna identifierat.

Verksamhetsomradet Allmankirurgi/Urologi (KirUro) har i grund och botten
en val fungerande verksamhet men stora ekonomiska problem utifran given
ekonomisk ram. En bidragande orsak &r att, till skillnad fran de flesta andra
kirurgverksamheter i motsvarande storlek, sa handlagger KirUro en stor del
av cancervarden i Norrbotten. Onkologin har under senaste 10 arsperioden
varit starkt kostnadsdrivande — inte bara i kostsamma utredningar och be-
handlingar men aven i ett utékat omhandertagande av cancerpatienten. Ett
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arbete som framfor allt skots av skéterskor pa kirurg och urologmottagning-
arna.

Manga utvecklingsarbeten pagar for att forbattra tillganglighet, kvalitet och
arbetsmiljo. Exempelvis:

e Forbattringsprojekt rorande arbetssétt och dokumentation pa avdel-
ningarna i syfte att férbattra information till bade patient och andra
vardinstanser och rationalisera dokumentationsrutiner

o Flodesprojekt for enskilda processer, ytterligare 6kad poliklinise-
ring. KirUro &r den klinik som nyttjar patienthotellet allra mest.

e Forst ut norr om Daléalven med digitala vardplaner kopplade till
1177

KirUro har mycket goda resultat i medicinska processer exempelvis inom
cancervarden, karlkirurgin och manga elektiva processer men brottas samti-
digt med kvalitetsbrister kopplade till Ianga leveranstider for icke livsho-
tande tillstand, vardplatsbrist och hog personalomséttning. Langa leveransti-
der skapar mer jobb, omstarter och stérningar samt att patienten hamnar i det
resurskravande akuta flodet i stéllet for ett effektivt och sékrare elektivt
flode. Langa leveranstider innebér ocksa ett kassaflode ut ur lanet pga vard-
garantiarenden. Den huvudsakliga orsaken till operationskéerna &r en kom-
bination av for lite tilldelad operationstid pga personalbrist och brister i fl6-
det. Den icke operativa produktionen fortsatter att 6ka bade avseende mot-
tagning och endoskopi men tyvarr med for langa koer. Vardplatsbrist innebar
risker och avsteg fran medicinska rutiner men ocksa betydande mangd icke
vardeskapande arbete for att 16sa vardplatsbehovet. Situationen ar kostnads-
drivande och skapar en ryckig och dalig arbetsmiljo. Inte minst 6kar kostna-
derna under neddragningsperioder, ex vis under sommaren, da den befintliga
bemanningen inte racker till for att bade erbjuda tillrackligt antal vardplatser
och lagstadgad franvaro (semester/foraldrapenning).

Med allokerade resurser rader det alltsa inte en balans mellan antal utbuds-
enheter, forvantad verksamhet, tilldelade arbetsuppgifter. Man ska fortsatt
och intensivt arbeta med arbetssatt och besparingar men strukturella férand-
ringar och minskat utbud &r nodvandigt for att uppna budgetbalans.

Underskottet kan i hérledas till lakemedel, Lab/Patologi och personal. Inom
personal &r det framfor allt kopplat till lakare i Géllivare, 6verkostnader
sommartid pa vardavdelningarna och 6kad produktion pa mottagningen for
kostnadsdrivande vardprocesser. Pa vardavdelningarna har vi en situation
med brist pa grundutbildade sjukskoterskor och hog personalomsittning
avseende samma personalgrupp men man ser aven tecken till forbattring
vilket beddms vara ett resultat att det arbete som gors. Det &r viktigt att den
utvecklingen kan vidmakthallas for att kunna fa ut fler vardplatser per an-
stalld och pa sa satt effektivisera och forbattra varden. Overtidskostnader kan
pa sa satt mojligen minska men med okat vardplatsbehov som foreligger
finns sannolikt inte stor besparingspotential pa vardavdelningarna. De pati-
enter som idag vardas inom slutenvarden kommer med stor sannolikhet bara
marginellt kunna polikliniseras.
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Inom verksamhetsomradet Laboratoriemedicin har personalsituationen for-
battrats nagot men ar fortsatt anstrangd, sarskilt pa kem-Lab Sunderbyn,
Gallivare och Kalix. Arbete med rekrytering pagar och rekryteringsgrupp har
tillsatts. Besok pa utbildningen for biomedicinska analytiker i Umeé och
besoksresa for studenter till lanet har genomfoérts. Inom blod har en ny ut-
rustning for komponentberedning av blodprodukter installerats och &r nu
centraliserad till Sunderbyn. For att optimera flodet for helblod och plasma
samt avskilja produktionen av plasma fran andra laboratorieaktiviteter ska
delar av blodcentralens laboratorieverksamhet flyttas fran nuvarande lokaler
till narliggande rum. Den nya tekniken for komponentberedning har medfort
att blodtappenheterna inte langre utfor laborativt arbete. Biomedicinska ana-
Iytiker som tidigare arbetade pa blodtappen arbetar nu pa blodcentralen i
Sunderbyn. Rekrytering av sjukskoterskor till blodgivningen har gatt bra och
en markbar forbattring mot féregaende ar vilket aven marks pa minskat be-
hov av externt upphandlade blodprodukter. Blodgivningsenheten &r flyttad
fran Bjorknas halsocentral till fore detta vardhogskolan. VVerksamheten bed-
rivs i tillfalliga lokaler i vantan pa beslut om slutgiltig placering och ev.
uppdrag att utreda blodforsorjningen i lanet. Inom kemlabet i Sunderbyn &r
automationsbanan for klinisk kemi implementerad och invigt. Implemente-
ring av en automation for hematologiska analyser har startat, vilket mojlig-
gor helautomatisering av blodanalyser.

Inom lansdelslaboratorierna har pensionsavgangar i Kalix inte kunnat ersat-
tas, vilket medfor att laboratoriet inte klarar bemanningen kvallar. Diskuss-
ioner har inletts for utokat samarbete med Narsjukvarden och laboratorieun-
derskoterskorna pa IVAK. | Kiruna har lyckade rekryteringar av nyutbildade
BMAs lett till en god bemanningssituation. | Gallivare ar bemanningslaget
svart trots lyckad utlandsrekrytering. Utredning om mdjlig avvecklad bered-
skap ar paborjad. | Pitea ar rekrytering av nyutbildade BMAs lett till en god
bemanningssituation, dar anstallda &ven roterat till labbet i Sunderbyn.

Inom l&nsenheten sarskilt stdd och funktionshinder (LSS) har koerna till
NEP-utredningar fortsatt att véxa och intensivt arbete pagar for att utveckla
flodet pagar. En atgard ar att 6ka specialiseringen vilket medfort en organi-
sationsoversyn. Ekonomiskt ar LSS en stabil och avgrénsad verksamhet déar
resultatet avgors om vakanser bland psykologer kan tillséttas eller inte.

Inom verksamhetsomradet obstetrik och gynekologi (ObGyn) rader besvarlig
bemanningssituation pa lakar-, sjukskoterske- och sekreterarsidan vid kus-
ten, vilket medfor stora utmaningar i att na tillganglighetsmalen. Som tidi-
gare rader stor brist pa barnmorskor i Malmfalten, och just nu véantar en pe-
riod med flera barnledigheter pa barnmorskesidan i Sunderbyn. Bristen pa
egen personal &r storsta utmaningen och det som ar mest kostnadsdrivande
da vikarier och inhyrd personal ar dyra. Ekonomiskt ar grundbemanningen i
Gallivare baserat pa en historisk niva som inte &r patientsaker i ljuset av
dagens nationella krav pa forlossningsvarden. Idag och nagot ar till finansie-
ras bemanningsokningen med nationella stimulansmedel. En liknande 10s-
ning galler for att méta upp mot nya nationella riktlinjer géllande t ex endo-
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metrios och cancerrehabilitering. De nationella riktlinjerna innebar ett tydligt
okat innehall i varden, inte bara inom ObGyn utan nar det géller cancerreha-
bilitering aven for alla andra verksamheter som har cancerpatienter i Norr-
botten.

Verksamhetsomradet ortopedi har mottagning och operationer vid Sunderby,
Pited och Gallivare sjukhus. | Gallivare och Sunderbyn bedrivs bade akut
och planerad ortopedisk verksamhet. De planerade ortopediska operationer-
na sker framforallt vid operationsavdelningen i Pited. En framgang som un-
derlattat utvecklingen av operationsflddena har varit 4gandeskapet av vard-
kedjan, varfor dnskemal finns om évertag av vardavdelningen 7B och halva
mottagningen i Pited. Pa sa vis kan flodet optimeras fran forsta besok till
hemgang efter operation. Intentionen &r att 6ka flédena och operera fler pati-
enter med befintlig personal, vilket inkluderar att ta emot fler utomlanspati-
enter. Det ar méjligt med dagens korta vardtider, dér ca 50 procent av
hoft/kna-plastik patienterna gar hem dag 1. Under aret har hittills 12 polikli-
niska hoft/kna plastiker genomfarts. Sma operationsingrepp ar flyttade till
ortopedmottagningen for att bereda plats for patienter som verkligen behéver
opereras pa C-op. Framgangar har varit uppgiftsvéaxling fran lakare till egna
fysioterapeuter, utveckling av vardprocesser/arbetssitt (indikationer, aterbe-
sok etc.) samt fokus pa 6kad patientsakerhet (tex grona korset for att folja
vardskador samt utvecklad patientinformation). Framgangarna ar resultat av
verksamhetsmodellens arbetssétt for 6kad flodesorientering och sjalvforbatt-
rande verksamheter. Utmaningarna bestar av rekrytering av grundutbildade
sjukskaterskor till vardavdelningarna, specialistsjukskoterskor till operation i
Pitea samt rekrytering/ utbildning av ryggortopeder. Detta samtidigt som en
bra och attraktiv arbetsmiljo erbjuds for att behalla personal.

Verksamhetsomradet 6gon har lyckats rekrytera ett flertal lakare, ffa ST men
har fortsatt behov av rekrytering av specialistlékare. Idag finns 5 specialister
i kusten varav 4 arbetar deltid men det &r en god atervaxt av ST-lakare bade i
kusten och i malmfalten. Behov av att hyra in specialister finns atminstone
till tva av ST blivit fardiga specialister och resterande ST har hunnit lite
langre i sin utbildning. Ogon arbetar kontinuerligt med uppgiftsvaxling och
forbattrade arbetssatt med ratt kompetens pa ratt vardniva. Senaste forbatt-
ringen &r ett nytt arbetssatt som innebdr att ST-lakare, sjukskoterskor, ortop-
tister och optiker kommer att ha egna mottagningar och specialisterna gar in
till dem som konsulter. Detta for att inte belasta specialisterna mer an néd-
vandigt och samtidigt nyttja deras kompetens till flera olika mottagningar
samtidigt. Andra framgangar ar inforandet av gemensam CallMe i lanet vil-
ket har okat telefontillgangligheten, gemensamma véntelistor till kataraktop-
erationer i lanet och att specialister i Gallivare ar bakjour till erfaren ST-
lakare i SY. Under aret har skoterskemottagningar i Arvidsjaur och Kiruna
Gppnats, som bemannas med personal fran Pitea och Gallivare, for patienter
med kroniska sjukdomar och ofta forekommande aterbesok. Storsta utma-
ningen é&r tillganglighet till kataraktoperationer vilket ar relaterat till svarig-
heten att rekrytera lakare och utbilda kataraktoperattrer. Det medfor ett be-
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hov att sélja kataraktoperationer inom vardgarantin under en begransad pe-
riod. De nya storre lokalerna i Sunderbyn &r &ven en forutséttning for att

fortsétta utveckla arbetssatten inom kliniken.

Inom verksamhetsomradet Oron-Nasa-Hals/Kakkirurgi/Syn-Horsel (ONH)
har bemanningen inom kakkirurgi sakrats med 2 ytterligare specialister i
tjanst. Tolkning pa distans har fortsatt att oka tillsammans med efterfragan
pa fjarrstyrning av horapparater. Det &r dven infort SMS-kommunikation
med dova/gravt horselnedsatta patienter vid tekniska horselvarden. Kokort-
ningsinsatser for ONH-operationer framst halsmandeloperationer hos barn
har gett forbattrade floden samt minskade vantetider. ONH genomfor idag
distansmottagning och arbete pagar med inférande av webtidbok och SMS-
paminnelse och mobil incheckning. Den forbattrade bemanningssituationen
har resulterat i 6kad tillganglighet for nybesok till lakare. Medarbetarupp-
féljningen uppvisar dven att medarbetarna upplever sig delaktiga i forbatt-
ringsarbetet. Utmaningarna ar fortsatt att fortsatta 6ka tillganglighet till be-
sok samt behandling och operation inom ramen for vardgarantin. En annan
utmaning &r att rekrytera personal med ratt kompetens tex. audionom, speci-
ellt i inlandet. Inférandet av digitaliseringsldsningar ger stora utmaningar
med att 16sa tekniska utmaningar inom stédsystem samtidigt som det kraver
forandrade arbetssatt for saval medarbetare som patienter/brukare.

Medborgare
Perspektivet MEDBORGARE beskriver de viktigaste malsattningarna for
Region Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man som medborgare
ska fa sina behov ska tillgodosedda och leda till det basta livet och den bésta

hélsan.
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Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt lelse * * >

gangsfak- (indikator) AIO

torer)

Vi utvecklar Andel av 7% ] +

och starjdardl— v%rdull_fallen (4% T1 2019)

serar standigt | dar patienter

vara arbetssétt | varit utskriv-

och processer | ningsklara >1

baserat pa dygn (vtf i

eget larande, primarvard,

forskning och | psykiatri,

beprovad somatik)

erfarenhet.
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Andel av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara
>1 dygn

Lanssjukvard 2019
60% Andel utskrivningsklara patienter som gatt hem per dag
40% = — Dag 0
30% 1

\ 2
20% ><

10%

0%
jan | feb | Mars | April

2019

Sedan den nya lagen "Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard" tradde i kraft har ett arbete p&gatt i samverkan mellan
kommunen och Regionen, detta har gett goda resultat for vara patienter.
Uppféljning sker varje manad och under april 2019 kunde vi se att narmare
70 procent av patienterna gick hem dag 0-1.

Styrmattet mater andel av utskrivningsklara av totalt antal vardtillfallen un-
der samma period. Lanssjukvarden hade totalt 4596 vardtillfallen under
forsta tertialen 2019 och av dessa var det 174 patienter (4%) som varit ut-
skrivningsklara mer an ett dygn.
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Verksamhet
Perspektivet VERKSAMHET beskriver de viktigaste malsattningarna for

Region Norrbottens verksamheter for att kunna bedriva arbete som ar inrik-
tat pa effektivitet, sakerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsme-
toder och arbetsprocesser.

Styrkort

Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling

mél (fram- | /kontrollmatt leise 1 O v 4

gangsfak- (indikator) A

torer)

Vi erbjuder Andel av 100% A

kofri vard patienter som (60% T1

genom okad star pa vante- 2019)

andel behand- | lista, som

ling i 6ppen- vantat 90

vard och stan- | dagar eller

dardiserade kortare till

vardfloden forsta besok

utformade hos lakare i

efter patien- specialiserad

tens/brukarens | vard

behov.

Vi erbjuder Andel av 100% A

kofri vard patienter som (61%T1

genom okad star pa vante- 2019)

andel behand- | lista, som

ling i 6ppen- vantat 90

vard och stan- | dagar eller

dardiserade kortare pa

vardfloden operat-

utformade ion/atgard

efter patien- inom speciali-

tens/brukarens | serad vard

behov.

Vi erbjuder Andel av 100% A

kofri vard patienter som (48% T1

genom okad star pa vante- 2019)

andel behand- | lista, som

ling i 6ppen- vantat 30

vard och stan- | dagar eller

dardiserade kortare pa en

vardfloden forsta bedom-

utformade ning inom

efter patien- barn- och

tens/brukarens | ungdomspsy-

behov. kiatrin, alla

vardgivarka-
tegorier
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Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling

mél (fram- | /kontrollmatt lelse 1 O V>4

gangsfak- (indikator) A

torer)

Vi erbjuder Andel av 100% A +

kofri vard patienter som 21% T1

genom okad star pa vante- 2019)

andel behand- | lista, som

ling i 6ppen- vantat 30

vard och stan- | dagar eller

dardiserade kortare pa

vardfloden fordjupad

utformade behand-

efter patien- ling/utredning

tens/brukarens | inom barn-

behov. och ungdoms-

psykiatrin

Vi erbjuder SVF andel 75% [ +

kofri vard vardforlopp (89% T1

genom Okad inom utsatt tid 2019)

andel behand-

ling i 6ppen-

vard och stan-

dardiserade

vardfloden

utformade

efter patien-

tens/brukarens

behov.

Vi utvecklar | Andel vard- Under6,5% | QO 4

och standardi- | skador utifran | totalt antal (Trycksér

serar standigt | pinkt preva- vardskador 15% T1 2019)

vara arbetssatt | lensmatning

och processer | (PPM) tryck-

baserat pa sar

eget larande,

forskning och

beprévad

erfarenhet.

Vi utvecklar | Andel ut- 60% A +

och standardi- | skrivna pati- (13% T1

serar standigt | enter i mal- 2019)

vara arbetssétt | gruppen 75 ar

och processer | och &ldre med

baserat pa mer &n 5 la-

eget larande, kemedel, som

forskning och | fatt en lake-

beprdvad medelsberat-

erfarenhet. telse
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Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mél (fram- | /kontrollmatt lelse 1 O v 4
gangsfak- (indikator) A
torer)
Vianvander | Aptal mottag- | 50 mottag- O
njodern teknik ningar med ningar. _ Under 2019 &r
for attunder- | \yepptighok Not: projektet | siot att en
!atta moten SOM an- ”Infd.rande av | mottagning/
Irlotrjnkhg!a vands*. YvebtldE’Ok” VO har infort
\r;aerllaﬁ rjnaend- *Med anvands cz)\(;rlegmal Mars | minst avboka
menas mot- ' och omboka
borgare och X besok.
vardgivare. tagningar som
erbjuder 4/ 10 VO har
minst: visa infort eller
tider, avhoka paborjat info-
tider och rande under

omboka tider

tertial 1

SVF andel vardférlopp inom utsatt tid

Standardiserade vardforlopp for cancer innebar att alla patienter ska fa till-
gang till en snabb och likvérdig utredning och behandling oavsett var i lan-
det de bor. Region Norrbotten har fram till 2018 infort 31 standardiserade

vardforlopp varav 23 inom lanssjukvarden.

| standardiseringen ingar specifika tidsramar inom vardférloppet for varje
cancerdiagnos. Bland annat anges tidsram for tiden mellan valgrundad miss-
tanke om cancer till tidpunkt for nér behandling satts in. Av de patienter
inom lanssjukvarden som registrerats ha genomgatt ett standardiserat vard-
forlopp under tertial 1 2019 hade 89 procent genomgatt vardforloppet inom
den specificerade tidsramen.

PPM matning trycksar varen 2019 -en del av mattet andel vardskador

Region Norrbotten hade hogre andel patienter med trycksar an riket. Divis-
ion lanssjukvard lag under snittet i Regionen. Totalt deltog 86 patienter inom
lanssjukvarden i arets PPM matning (53 kvinnor,33 méan). Andelen trycksar
var 15.1 procent jmf med 2018 ars PPM matning 17 procent. Vidare ser vi
att den storsta delen &r kategori 1 vilket innebar rodnad hud och valdigt fa
allvarligare trycksar. Vi kan konstatera att flest trycksar aterfanns inom verk-
samhetsomradet kirurgi/urologi, dar nio patienter hade trycksar. Kirurgen
har utifran arets resultat journalgranskat alla nio fall och kan konstatera att
samtliga patienter ar journalforda efter vardtillfallet, forutom tva patienter
dar de fanns orsak till detta. Det kirurgen vidare kunde konstatera var att
ingen patient utvecklat trycksar under vardtiden vilket & mycket bra, alla
patienter hade trycksarsprevention. De man dven kunde se var att fem pati-
enter hade lang tid pa akuten vilket mgjligen kunde vara en orsak till rodnad

hud.

Ovriga verksamhetsomréden hade ett fatal patienter med trycksar. Division-
en arbetar aktivt med att férebygga trycksar. Inom Ortopedin har man under
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ett antal ar arbetat med att infora atgarder for att minska andelen trycksar
vilket gett resultat pa de senaste PPM métningarna.

Antal trycksar per kategori och

verksamhetsomrade
12
o |
8 - B Gynekologi
6 _
IVA
4 _
2 - . M Kirurgi/urologi
0 - T — . T -—\lortopedin
o(\'\’ o{\q’ & S & 6\&.
& & &
A A A A \?;,)6\ .\(_";@
\é’:{. N
S

Grona korset och Grona brevet

Divisionen har under ett antal ar arbetat med inforande av Gréna korset, ett
verktyg for att uppmarksamma risker och vardskador kopplade till patientsa-
kerhet. Verktyget ar infort inom en stor del av divisionens verksamheter.
IVA anvénder Gréna Korset dagligen i verksamheten vilket innebar att man i
ett tidigt skede uppméarksammar patienter med risktrycksar i storre omfatt-
ning &n tidigare.

Uppféljning sker pa divisionsniva nar det galler vara vardavdelningar. Alla
vardskador/ risker rapporters i avvikelsehanteringssystemet och/eller tas till
enhetens forbattringsmote.

For att synliggbra och skapa ett larande av de risker man identifierat i grona
korset anvander nagra av divisionens verksamheter gréna brevet. brevet ar
en summering och sammanstallning av de risker och vardskador som upp-
méarksammats genom Grona korset. Grdna brevet skickas till alla medarbe-
tar inom resp. VO. Nedan ex fran kir avd. 53
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Under februari manad har tva vard-
skador skett dar patienter utsatts for

w ’ l onddigt lidande, hos ena patienten pa
( '\ grund aven tromboflebit orsakgt av
Y &b » en perifer infart. Den andra patienten
7 \ pa grund av lang véntan pa smartlind-
f\_ - ring orsakat av tidsbrist hos persona-

len. En av de mest frekventa katego-

rierna som rapporterats under februari
har varit just utebliven/ fordréjd vard. Det har dels, som ovan namnt, handlat om
fordrojda lakemedelsadministreringar, dven patienter som inte blivit inskrivna jour-
tid, forberedelser infér operation som har glomts samt patient som riskerat att missa
sin hemgangstransport pa grund av ofullstandiga forberberedelser infér hemgang.
Vidare har det forekommit frekvent flyttande av en patient, dar det har registrerats
fem team- och/eller avdelningsbyten under tva dygn, vilket i sig riskerar att bidra till
fordréjd vard och darmed risk for vardskada.

Vidare har bristande kommunikation rapporterats, dels i form av uteblivha avstdm-
ningar pa grund av hog arbetsbelastning. Aven utebliven rapport och inskrivningsan-
teckning om patient som blivit inlagd via akuten. Samt patient som blivit utskriven
och akt hem trots pabdrjad kontakt med kommunen/LifeCare.

Lakemedelsrelaterade rapporteringar har denna méanad handlat om dubbeladmini-
strering av paracetamol som upptackts vid 6vertag fran postop, otydlig ordination
gallande styrka och administreringssatt av opiat, infusion av smofkabiven som pa-
gatt trots att hallbarhetstiden passerat samt onddigt merarbete, som dven orsakat
fordréjd vard for andra patienter, pa grund av att lakemedelslistor inte varit korrekta
och klara vid hemgang.

For dvrigt har det uppmarksammats att sterilt vatten funnits pa stickvagnarna till-
sammans med natriumklorid, detta medfor 6kad risk for att av misstag anvanda sig
av sterilt vatten vid parenterala administreringar. Detta kan i sin tur, om det admini-
streras i storre mangd leda till allvarliga konsekvenser for patienten. Sterilt vatten far
aldrig férekomma pa stickvagnarna av denna anledning.

Vidare har hanteringen av centrala infarter aterigen misskots, just misskotsel av
centrala infarter ar en terkommande risk for vardskada som rapporteras, detta bor vi
darfor tillsammans titta narmare pa under nasta Forbattringsmote 2/4.
/Ann-Charlotte

Andel utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och dldre med mer an 5
lakemedel, som fatt en lakemedelsberattelse

Under det forsta tertialet 2019 har 128 av totalt 1 013 patienter fatt en lake-
medelsberéttelse i samband med utskrivning. Procentuellt handlar det om 13
procent vilket ar Iangt under Regionens mal pa 60 %.

Inom divisionen har bade ortopeden och Kirurg/urologin arbetat med att h6ja
andelen patienter som far en lakedelsberattelse vid hemgang. Inom ortopedin
skapas nu en rutin for att vid varje utskrivning ge skriftlig patientinformation
innehallande information om vardtillfallet och lakemedel m.m. till patienten.
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Division Lanssjukvard

Ar Verksamhetsomradestext Antal med 5 ATC och VTF  Antal med LM-berattelse  Andel med LM-berattelse
2019 VO Allménkirurgi/Urologi 508 54 11%
VO Obstetrik/gynekologi 22
VO Ortopedi 467 T4 16%
VO Ogon 1
VO Oron/Nasa/Hals/Kak 15
Summa: 1013 128 13%

Antal mottagningar med webbtidbok som anvands

Inférandet av webbtidbok i Divisionens verksamheter har skett i varierande
grad. VO Bild- och funktionsmedicin har webbokning fér mammografiscre-
ening. Pa Vo OB/gyn éar alla fem specialistmddravardsmottagningar igang
med webbtidbok sa nu kan gravida kvinnor boka rutinultraljud via webben.
Vo ONH kommer att inféra webbtidbok 1 juni 2019 kopplat till barn. Ki-

rurgkliniken har forberett for av- och omboka via webbtidbokning och for att

kunna erbjuda patienter att boka tider till aortascreening, vid planerade 1 ars
kontroller for obesitaspatienter, samt att visa alla bokade tider pa Kirurg
mottagningen. Under tertial 1 2019 har man infort tre kategorier av mottag-
ningsbesok via webbtidbok samt att de visar alla bokade tider. Vo LSS och
barnmottagningen i Pited har paborjat arbetet med inforande och malsétt-
ningen &r att de ska vara igang under hosten 2019. Inom laboratoriemedicin
kommer webbtidbok att inforas fér bokning till blodgivning.

Produktion

Antal Antal . ..

- Forandring disttaans disttaans Distansbesck

Besok 201904 201804 o . ... | % av totalen
/o besok | besok 201904

201904 | 201804

Lakarbesok 79 320 79 286 0,0% 48 36 0,06%
Somatik 73 039 73 251 -0,3% 47 36 0,06%
Psykiatri 6 281 6 035 4,1% 1 0 0,02%
Ovriga vardgivarbesok 92 687 86 087 7,7% 81 23 0,09%
Somatik 68 602 62 819 9,2% 49 9 0,07%
Psykiatri 24 085 23 268 3,5% 32 14 0,13%
Totalt antal besok 172 007 165 373 7,7% 129 59 0,07%

Antalet lakarbesok ar oférandrat och samtidigt har antalet 6vriga vardgivare-

besok Gkat patagligt. Bakgrunden ar en uppgiftsvaxling fran lakare till Gvriga

vardgivare-

VAardtillfillen 201904 | 201804 F°’a;f"“9
Totalt 5243 5223 0,4%
Somatik 5 207 5182 0,5%
Psykiatri 36 41 -12,2%

Vardtillfallena ar nagra fler under perioden men inte mer &n att den trend vi
har haft av sjunkande vardtillfallena som bréts under forra aret verkar halla i

sig.
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Produktivitet

Produktiviteten méts pa tre olika satt. P4 avdelningarna méts produktiviteten
som antal vardtillfallen per arbetad timme, dvs. arbetsproduktivitet. P4 oper-
ation mats produktiviteten dels som antal operationer per arbetad timme, dels
som viktad knivtid per arbetad timma pa hela operationsenheten alla perso-
nalkategorier exkl. lakare. Anledningen till att bade mata knivtid och antal
operationer per arbetad timme beror pa att knivtiden sager mer om produkt-
ionen nar operationerna ar fa till antal men langre och storre, medan antal
operationer per arbetad timme séger mer om operationerna &r fler till antalet,
men med Kkortare operationstid eller knivtid. Produktionen méts per sjukhus
Over tid. Det ar inte relevant att jamfora mellan sjukhusen eftersom samman-
sattningen av planerade och akuta operationer skiljer sig at, olika operations-
typer gors pa olika sjukhus, samt att Sunderby sjukhus har en stor utbild-
ningsverksamhet

Operation
| dag 4r det ca 6 arbetade timmar mer per operation jamfort med ar 2014.
Produktiviten &r i princip ar oférandrad mellan ar 2017-2019.

Antal op per arbetad timme (jan-april)
0,080
0,070

0,060 O’N—\
0,059 0,059

0,050

0,051 0,053 0,050
0,040

0,030
0,020
0,010

0,000
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Totalt ar antalet operationer farre om vi jamfor tertial 1 under 2018 och terti-
al 1 ar, 168 stycken och minskningen har skett pa samtliga operationsav-
delningar. Den arbetade tiden med egen personal har 6kat med 2173 timmar
och inhyrda timmar har minskat med 1262. Den totala arbetade tiden har
dock okat totalt med 3435 timmar. Farre operationer och mer arbetad tid ger
en lagre produktivitet.

Antal op per arbetad timme pa op enhet, Sunderbyn
0,08 -

0,0
0,0

06 —
01— Alla mitt
M Antal op per arbetad timme SY 2019
Antal op per arbetad timme SY 2018
0,02 -
[ T T T T T T T T 1
1 H 3 4 5 3 7 ] 9 10 "

12

Antal op per arbetad timme SY 2019 & An...

Minad

Sunderbyn ar lanets utbildningscentrum géllande operation/anestesi i alla yrkeska-
tegorier. Har pagar aven forskning och utvecklingsarbeten. Vilket leder till storre
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operationslag till antal under terminerna, detta syns i produktiviteten. Utéver det s&
paverkar det aven till viss del kring och operationstider. Ett larande/utbildning
pagar i princip vid alla operationssalar storre delen av aret. Perioder ar det fler
utbildningssituationer vid samma operation for att mojligg6ra utbildning och ett
larande till sin kommande profession.

| Sunderbyn pagar tva flodesarbeten med malet att 6ka bade produktion och
effektivitet.

Hittills under ar 2019 &r det lika manga operationer per arbetad timme som
under 2018 i Sunderbyn. Produktionen har hallits uppe med hjélp av inhyrda
operationssjukskoterskor och tack vare att opererande klinikerna for vissa
ingreppstyper sjalva ar med och bemannat operationslagen. Ett stort antal
operationer utfors idag vid Sunderbyn men dessa kommer ej med i statisti-
ken vilket paverkar produktiviteten och kommer att andras fr.o.m. hosten.

Antal op per arbetad timme p& op enhet, Pited
01 -

0,08 -

4

0,06 -
Alla métt
0,04 -

0,02 -

Antal op per arbetad timme PE 2019 & An...

B Antal op per arbetad timme PE 2019
Antal op per arbetad timme PE 2018

Vid operationsavdelningen i Pited sker enbart planerade operationer, framst orto-
pediska operationer och det ar Ortopedkliniken som driver operationsavdelningen
till skillnad mot Sunderbyn och Gallivare sjukhus dar An/op/Iva bedriver operat-
ionsavdelningarna.

Antal operationer i Pited ar nagot farre och den arbetade tiden ar hogre. Det
innebar att produktiviteten ar lagre 4n samma period forra aret. Den stora
skillnaden &r att venportar har flyttats ut fran Pitea till Picclinemottagningen
och ersatt med hoft-och knéplastiker som ar farre i antal men med langre
knivtid.

Antal op per arbetad timme pa op enhet, Gillivare
0,08 -

Alla mitt

Antal op per arbetad timme GE 2019 & An...

W Antal op per arbetad timme GE 2019
Antal op per arbetad timme GE 2018

Vid operationsavdelningen i Gallivare utférs bade planerade och akuta operationer.
Ungefar 30 procent av operationerna ar akuta eller oplanerade operationer och 70
procent &r elektiva eller planerade operationsingrepp.
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Antalet operationer i Gallivare &r lagre under forsta tertialen jamfort med
samma period under 2018. Den laga produktiviteten i Gallivare i februari
beror pa problemet med vattenkvalitén till autoklaverna. De planerade oper-
ationerna stélldes in under 2 veckor.

Overgripande arbete med férsenad operationsstart

Som ett led i att forbattra flodet pa vara operationsenheter registrerar man
och foljer forsenad operationsstart och orsak till detta. Om férseningarna ar
for stora under en operationsdag kan det leda till att en operation blir struken
i slutet av dagen och dérav ar det mycket relevant att arbeta for att reducera
forseningarna.

Operationsstyrelsen har i borjan av forra aret tagit beslut om att fokusera pa
att halvera tiden for tre utvalda patientrelaterade forseningsorsaker som star
for merparten av forseningarna pa linets operationsenheter; “Patient ej pa
plats”, "Patient ofullstandigt forberedd",”Relevanta labsvar saknas/ej
tagna”. Vid operation i Sunderbyn och Pited ser man en halvering av forse-
ningstiden inom tva av de tre utvalda férseningsorsakerna som resultatet av
aktivt arbete med att reducera dessa. | Gallivare har man blivit battre pa att
registrera forseningar dérav generellt hogre siffror jamfort samma period
ifjol.

| Sunderbyn har man foréndrat arbetssatt och logistiken genom att duka upp
det sterila operationsmaterialet infor kommande operation i férvag pa ledig
operationssal parallellt med andra pagaende operationer. Tabellen nedan
illustrerar hur man dérigenom forbéttrat flddena och vunnit tid.

Forbattrat flode jan - mar Sunderbyn

Tid per orsak (min) 2018 2019
Uppdukning fore lunch 245 294
Uppdukning pa annan sal 92 1388

Avdelning och mottagning
Produktiviteten for hela divisionens alla mottagningsbesok visar att arbetad
tid per besok ar nastan ar ofdrandrad sedan ar 2014.

Arbetad tid per mottagningsbesdk

jan-april
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Arbetade timmarna 6kar dven pa avdelningarna.

Arbetad tid per varddag
jan-april

14,00 12,22 12,22
11,62
12,00 10,42 10,54

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Basbemanningen i antalet arbetade timmar har 6kat och évertiden har mins-
kat. Avdelningarna har inte haft nadgon inhyrdpersonal och sjukfranvaron har
minskat. Da de utskrivningsklara patienterna har minskat pa avdelningarna i
kombination med poliklinisering som skett under de senaste aren sa har san-
nolikt Ortopeden lite for manga disponibla vardplatser i Sunderbyn. Samti-
digt som detta varit vardefullt for framforallt Narsjukvarden som lidit av stor
vardplatsbrist under vintern. Vardplatsbristen i Narsjukvarden har lett till att
manga palliativa patienter har upptagit vardplatser pa kirurgavdelningarna.
Dérav finns det ett behov av att kirurgavdelningarna kan éka antal disponibla
vardplatser med befintlig bemanning.

Tillganglighet
Andel vantande patienter som véntat 90 dagar eller kortare pa ett beslutat
besok i specialiserad vard

Tillgdnglighet
Andel vantande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok i specialiserad vard

Mal 100%
100%
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Vantelistan pa ett nybesok till lakare ar i stort oférandrad pa divisionsniva.
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Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en beslutad
operation/atgard i specialiserad vard

Tillganglighet
Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa en

beslutad operation/atgéard i specialiserad vard

Mal 100 %
100%

90%

73Y% 74%
80% 1oy 71% 72% 70% 71%

3
70% | (el - €39 66% 64%

60% 7 50%  50%
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30%
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Kon till operation eller behandling har 6kat med ca 1000 personer jamfort
med tertial 1 2018. Det ar framst Verksamhetsomrade Ogon som har en 6kad
k6 med narmare 350 personer. Det beror pa att tva lakare slutade ungefar
samtidigt och bidragit till en minskning av framforallt kataraktoperationer.

Antal utférda operationer/atgarder jan-april

2013 2014 2015 2016 2017 2018] 2019

1535 1474 1249 1403 1475 1572 1403

1356 1564 1409 1643 1522 1517 1463

1381 1319 1014 1621 1773 1444 1546

1412 1374 1366 1538 1297 1355 1454

56834 5931 5038 8205 6089 35921 5366

Andel atgarder/operationer som utférts inom vardgarantins 90 dagarsgrans
har ocksa blivit farre

Andel utférda atgarder/operationer inom 90 dagar jan-april

2013 2014 2015 2016, 20172018 2019

90%  &9% 86% TT%  T4% 80% T2%

94% &7% 83%  T1% T1% T8% B2%

91%  86% T9% T3%  T9% 78%  B2%

94% 94% G4% T6% &0% TR T0%

92% 89% 83% T4% T6% T8% 66%
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Medarbetare

Perspektivet MEDARBETARE visar hur Region Norrbotten ska vara en
attraktiv arbetsgivare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem
vaxa och utvecklas tillsammans i arbetet. Samt skapar forutsattningar och
stod for chefer att framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett
hallbart ledarskap.

Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt lelseA [ | =p v 4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Véramedar- | Total Sjuk- 2019:5,1% ] 4
betare och franvaro DA04: 5,8%
ledare ansva- Ma@lsattning ar DA08: 4,9%
rar for forbatt- | 51 en totala
fing och ut- sjukfranvaron
veckling av men i analys-
verksamheten arbetet foljs
&ven kort
sjukfranvaro,
Iang sjukfran-
varo och total
sjukfranvaro
for kvinnor
och man.
Var verksam- »Extratid”, Minska +
het ar effektiv | timmar uts-
med balans ver aktuell
mellanupp- | oysselsatt-
drag och re- ningsgrad
surser

Anstallda och arbetad tid

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare
Division Lanssjukvard
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1700 —— B < i,s;;
1600 5 *1.5% 4 \
P2
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£ 1400 > e —
£ 1300 - \ / v
a /
£ 1200 4 \\ 7
1100 - [
1000 - \/
900 -
800 - :
Q » > X X < X &
S © R %\'5 y & 0\@60@ p ({\0‘2, P &OQ’ N
qz,Q S &
*exkl J/B === Totalt arbetad tid 2019 = = Totalt arbetad tid 2018
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Lanssjukvard ARBGRP656-997614808-80 0.6
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2019-05-03 Per Berglund Pernilla Martinsson



Sida 23 (32)

Den forsta tertialen har totalt arbetade timmar i snitt 6kat motsvarande 29
arsarbetare, jamfort med samma period 2018. | den totalt arbetade tiden
ingar aven overtid, inhyrd personal och VNS, daremot inte jour/beredskap.

Jamfort med foregaende ar har basbemanningen under forsta tertialen dkat
med ca 33 arsarbetare och dvertiden har minskat motsvarande ca tre arsarbe-
tare. Aven inhyrd personal har minskat motsvarande ca tre arsarbetare och
VNS ar oférandrad under perioden.

Under april manad sa har basbemanningen 6kat motsvarande 24 arsarbetare
jamfort med april 2018. Okningen &terfinns framst inom VO An/opl/iva,
Barn, Lab och Ogon. Under april ménad har 6vertiden minskat motsvarande
ca atta arsarbetare jamfort med foregaende ar.

I snitt har divisionen under forsta tertialen haft inhyrd personal motsvarande
24 arsarbetare. Det dr en minskning med ca tre arsarbetare jamfort med
samma period 2018.

Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12

+26st

Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar 16%

Utveckling rullande 12 man

1800

1700
1610

1584

sarbetare
=
(2]
o
o

«Z 1500

1400 T T T T T T T T T T T T T T

*exkl j/b ——Totalt arbetad tid - arsarbetare

Den totala arbetade tiden har ckat dver tid. I ovan diagram ingar arbetad tid
(exKl j/b), VNS och inhyrd personal.

Divisionens malsattning har varit att minska antalet arbetade timmar bland
egen personal till motsvarande niva fér 2014.
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Antal anstéllda

Antal anstéllda
jmf foregaende manad
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I december 2018 hade divisionen totalt 1897 medarbetare. Under forsta terti-
alen har divisionen 6kat med atta tillsvidareanstillda och minskat vikarier
med 16, sa den ackumulerade forandringen under forsta tertialen ar atta farre
anstallda.

Antalet anstéllda i divisionen &r i princip oféréandrat jamfort med forsta terti-
alen 2018. Antalet anstéllda i april 2018 var 1 886 och i april 2019 finns

1 889 anstéllda. Divisionen har i april 638 sjukskoterskor anstéllda, vilket ar
fem farre jamfort med april 2018.

Extratid

Extratid

j/b, dvertid, fyllnadstid

) /\
férandring
-4,5%
70
\’ el

60

100

90

Antal Arsarbetare
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4 < N D S
s=1/b 2019 st Overtid 2019 it Fyllnadstid 2019 ——Totalt 2018

Totalt sett minskar extratiden under forsta tertialen med 4,5% jamfort med
samma tid 2018. En tydlig minskning av jour och beredskapstid under mars
och april manad.
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Sjukfranvaro

8 -

Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling % & Andel ...

243

242
92

145

2386

2186

243

208

A

Totalt 2019 jan-april

Kort: 2,49%%

Léng:2,24%

Totaltd,73%

Totalt 2018 jan-april

Kort: 2,94%

Lang:3.23%

Totalt:6,17%
B
Achk per 201904 201804
Kvinnor 5.07% 6.71%
Man 2.82% 3.24%
Totalt 4. 73% 6.17%

Alla mitt

B Andel bruttoarbetstid nuv r Kort %
Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang %
Andel bruttoarbetstid g ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Ling %

Divisionens mal pa arsbasis for 2019 &r att ha en sjukfranvaro som ar mindre
an 5,1 procent av total bruttoarbetstid och for forsta tertialen 2019 ar malet
5,8 procent. For tertialen ligger den totala ackumulerade sjukfranvaron pa
4,7 procent vilket ar betydligt battre &n uppsatt mal och aven lagre jamfort
med samma period 2018. Bade den korta och den langa sjukfranvaron har

minskat.

Divisionen har fokus pa att minska sjukfranvaron. Tva verksamhetsomraden
VO An/op/IVA och VO BFM har deltagit i Regionens arbete inom SKL-
projektet “Forbéttrad samverkan for minskad sjukskrivning”.
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Ekonomi

Perspektivet EKONOMI beskriver hur Region Norrbotten ska hushalla med
tillgangliga resurser for att skapa och behélla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Divisionens Styr- Mal 2019 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt lelseA [ | =p V4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Var verksam- | Alla division- | Minska A ->
het &r effektiv | er och reg-
med balans iongemensamt
mellan upp- nar sina resul-
drag och re- tatmal
surser
Vér verksam- | Divisionernas | 100% A ->
het &r effektiv | ekonomiska
med balans handlingspla-
mellan upp- ner, effekt %
drag och re-
surser
Resultatutveckling
40
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0 '_%*l — _I T T T T T T
%8 N N -_—————
=-30 S —~
.20
£ .50 N
2_60 \
-80 ~C
-90 NG
-100
-110 —3d8
-120
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
=== Arsprognos 2019 (april) e Resultat 2019
e Resultat 2018 == = Resultatkrav 2019

Resultatet per forsta tertialet visar pa en kraftig forsamring beroende pa bade
minskade intakter och dkade kostnader. Framfor allt mars manad dar kost-
nadsokningen var hog, framfor allt inom egen personal. De minskande inték-
terna &r framfor allt kopplat till minskade asylintakter och medicinskt far-
digbehandlade samt att vissa nationella medel for tillgdnglighet och cancer
inte har fordelats fran staten. Dessa forvantas dock beslutas pa nationell niva
men finns inte med i resultatet eller prognosen. Prognosen uppgar till -94,8
vilket innebar att stora atgarder behdver vidtas for att na resultatmalet for
aret om -16 mnkr. Divisionen har hdg kostnadsokning i framfor allt Galli-
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vare for att uppratthalla verksamheten. Samtidigt 4r kostnaden hog i Sunder-
byn i férhallande till produktionen.

Resultat per verksamhetsomrade

Resultat
Riks  Sjuk- s

och transp (Budget-

region orter avvikelse)
Intikter hilso och sjukvard -1 373 365 2032 -38 26 820 3085
Intdkter patientavgifter 13 -447 -60 -1 015 -1853
Owriga intakter -585 16 3E14 1 122 21 3 1596 648 11 656
Intakter 57 2784 7 919 -1 968 16 4192 1 586 24 -968 31 1596 1468 12 899
Lab och blod -283 -543 -7 -823 -589 -916 -138 -3 =13 -T2 -4 153
Sjukvardsmaterial -1 016 -338 T05 -1 010 467 -3 36 -2490 687 -103 -32 -16 -3 113
Tekniska hjalpmedel =37 -696 -8 -163 -1 7 -33 -204 1 -23 -394 -1 551
Vardmaterial -1 336 -1 577 691 -1 996 123 4 -a12 -2 832 685 -257 -32 113 -8 817
Formanslikemedel o -135 o -2 039 o o =111 146 -302 o -2443
Rekvisiionslakemedel 1016 13 55 1450 42 344 11 264 52 -13 -195 1334
Likemedel 1016 1196 55 -3 529 42 o 232 156 -38 52 13 -195 -1 109
49 -2497 -1 969 -159 -4 -137 -28 -63 -14 4078 5441 -6 985
Kop av verksamhet 49 -297 -1 969 -159 -4 137 -28 -63 -14 4078 -8 44 -6 985
Inhyrd personal -2 829 -7 088 -1510 497 -100 -2 802 -112 -520 267 -183 -14 680
Konsulter -45 -642 13 -3 -16 -725
Overtid jour & beredskap -385 569 1107 462 -1 005 2 47 -118 -286 107 -561 -43 195
Egen personal -3 590 1701 -1021 -B47 636 534 -2209 -2434 -361 632 -61 204 -6 816
Personal -6 804 -4 567 -1 424 -530 -368 448 -4 964 -2 665 -1 467 a74 -B04 -16 161 -22 026
Lokalkostnader -158 236 176 191 227 62 479 -267 19 42 44 -B36 216
Reparation och underhall =275 -174 -1391 -85 -200 -68 42 -130 3 -44 66 -2 235
Resor =511 -374 -26 -123 -32 15 =331 112 [ -178 -172 -1 614
Sjuktransport bil 1 -3 -1 -1 -131 -134
Sjuktransport flyg -2498 -2493
Sjuktransport helikopter 589 889
Ovriga kostnader 421 -629 -325 -740 -857 -23 348 88 -205 -269 -171 1] 506 -2 697
Avskrivningar -481 39 -422
Ovrigt -1 365 -a41 -1 566 -T40 -1 323 -14 538 -1a7 ATT 410 -233 0 -2 067 -8 495
Totalt -8 383 -3 402 -4 142 -6 035 -3 825 450 -1051 -3 980 -1 037 522 6117 -8 187 -438 -34 533

Per april manad redovisar divisionen ett resultat pa -34,5 mnkr. Totalt ar
budgetavvikelsen stor inom de flesta omradena men sérskilt inom inhyrd och
egen personal. FOr inhyrd personal ar det framst barn, BFM och ob-gyn som
hyr in lakare for att dels handleda ST men aven AnOpIVA som hyrt in oper-
ationsskoterskor. Behovet av operationsskoterskor &r stort till och med au-
gusti 2020. Bland lékare &r det framst relaterat till 1akare for att bemanna
Gallivare Sjukhus. Inom egen personal ar dven det relaterat till bade lékare,
avdelningar och mottagningar. Ndr det géller 6vertid &r den framfor allt rela-
terad till vardavdelningarna. Totalt har dven kostnaden for sjukvardsmaterial
Okat jamfort med motsvarande period. Den storsta forklaringen ar den dkade
produktionen av ortopedi i Pitea.

Inom AnOplIVA &r det bemanningen i Gallivare, inhyrda operationsskoters-

kor och uppbyggnad av bemanning infér nya IVA i Sunderbyn som paverkar
resultatet negativt. Vid operation i Gallivare har dvertidskostnaden tkat kraf-
tigt och bedoms ligga pa en for hog niva for att vara langsiktigt hallbart. Nar
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det géller sjukvardsmaterial ar det bla kopplat till ett okat antal dialystimmar
vid IVA.

Inom Barn &r det framfor allt kostnaderna for inhyrd personal som &r utma-
ningen. For narvarande hyr verksamheten in lakare i Gallivare baden inom
barnmedicin och barnpsykiatrin. Fran och med i host star BUP i Gallivare
helt utan egna psykologer vilket 6kar kostnaderna for inhyrd personal. Aven
kusten har stora utmaningar att bemanna inom barnpsykiatrin samt vissa
avgransade omraden inom barnmedicin. Andra kostnader som okar ar tex
fabrikssterila material och tokar. Kostnaden for tolkar har 6kat med 380
procent jamfort med foéregaende ar pa grund av att avtal saknas.

Inom BFM innebar den kraftiga 6kningen av inkommande remisser till DT
och MR stora utmaningar. Produktionen klaras genom kop av MR-
undersokningar, vilket forklarar underskottet inom kdp av verksamhet. For
att klara produktionen behdvs aven lakare for granskning av bilder. For nar-
varande behdvs inhyrd personal, framfor allt for att handleda ST-lakare.
BFM har aven haft hoga kostnader for reparation och underhall dar delar av
utrustningen fran en specifik leverantor kranglat. Den nya MR-kameran ar
nu installerad i Pitea och utbildning och inkdrning pagar. For att klara be-
manningen i malmfalten anstalls idag rontgensjukskéterskor pa rotation fran
Sunderbyn.

Inom KirUro ar storsta avvikelserna fran budget som tidigare ar inom lake-
medel, personal och lab. Dock har kostnaderna for sjukvardsmaterial okat
kraftigt. Inom lakemedel &r det huvudsakligen kopplat till cancerbehandling-
ar medan sjukvardsmaterialet framst handlar om kostnadsokningar inom
endoskopimottagningen. Personalkostnaden ar hdg for lakare i Géllivare
samt for mottagningarna. Detta kompenseras dock delvis av personalbrist pa
vardavdelningarna. Personalbristen pa vardavdelningarna har dock lett till
Okade kostnader for dvertid.

Inom Lab har resultatet forsamrats framfor allt for att intdkterna &r 2 mnkr
lagre &n budget vilket kan forklaras av bade mindre kép fran narsjukvarden
och minskad forséljning av plasma pga inkdrning av utrustning. Kostnaden
for personal okar vilket framfor allt hérror till att Lab finansierar lab-
underskoterskor vid akutmottagningarna i Kalix, Kiruna, Pitea och Géllivare
pa beredskapstid. Bristen pa personal pa labben i lanet slar d&ven igenom pa
de hoga kostnaderna for dvertid.

Inom LSS &r ekonomin och verksamheten stabil och avgors framfor allt uti-
fran vakanser. For narvarande uppvisar verksamheten ett lagre dverskott an
foregaende ar vilket harror till tillsattning av vakanser samt en inhyrd psyko-
log.

Inom ObGyn &r de nationella medlen for kvinnors hals en stor foérklaring till
att ekonomin ar nagorlunda i balans. Underskottet ar framfor allt relaterat till
bemanningen av Gallivare bade avseende egna och inhyrda lakare samt
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barnmorskor. Bemanningen i Géllivare har aven 6kats for att uppfylla nat-
ionella riktlinjer vilket i dagsléget finansieras via nationella medel.

Inom ortopedi minskar intakterna for medicinskt fardigbehandlade medans
bortfallet kompenserar med 0kade intékter for operation av utomlanspatien-
ter. De Okade antalet operationer férklarar &ven de 6kade kostnaderna for
sjukvardsmaterial. | relation till budget har ortopeden hoga kostnader for
egen personal vilket delvis kan forklaras av problematiken att bemanna i
Géllivare.

Inom 6gon ar undeskottet framst kopplat till personal. De har utvecklat pro-
cesserna for att kompetensvéxla injektioner men det rader brist pa operato-
rer. Utbildning av ST pagar och bristen kommer I6sas 6ver tid. Budgetover-
skottet inom sjukvardsmaterial ar dven det relaterat till det minskade antalet
kataraktoperationer.

Inom ONH &r det framst minskade intékter for sjukvéardande behandlingar
inom kakkirurgen som paverkar till ett negativt resultat. Manga personer har
kommit tillbaka fran ledighet vilket gor att arbetade tiden for egen personal
har okat samtidigt som all inhyr personal har fasats ut.

Inom Sjuktransporterna har antalet flygtimmar minskat vilket &r relaterat till
begransningsdirektivet for normaltransporter samtidigt finns det potential om
andelen samtransporter kan 6kas. En forklaring till I1ag andel samtransport
kan vara bristen pa vardplatser bade i Sunderbyn och vid NUS. Flygtiden
med ambulanshelikoptern har 6kat nagot under aret dar antalet larm och
andelen prio 1 larm ékat ndgot. Okningen av larm har dven medfort ékade
intakter for utomlanspatienter. En éversyn av flygkoordinering och bestall-
ning skulle kunna minska kostnaden for flyget ytterligare.

Inom riks och regionsjukvarden har kostnaden ckat och storsta Gkningen ar
vid NUS dar antalet varddagar 6kat med ca 19 procent. Aven kostnaden vid
akademiska har okat vilket harror till verksamhetsomradet Kir/Uro och avser
en storre brdnnskada. Kostnadsokningen vid karolinska ar framst relaterad
till cancersjukvard och ett antal dyrare vardkontakter. Aven inom VO barn
har kostnaden okat senaste aren och dar ar en sarskild analys initierad. Kost-
naderna for vardgaranti och patientens fria val ligger i princip pa samma
niva som féregaende ar, &ven om kostnaden for vardgaranti 6kat éver tid.
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Nettokostnadsutveckling

Nettokostnads- Nettokostnads-
VO 201904 201804 utveckling Kostnadstyp 201904 201804 utveckling
1904-1804 1904-1804
An/Op/lva -113301| -105 460 7,4% Kop av verksamhet  -114 055 -91 487 24,67%
Barn -109 443 | -104 144 5,1% Lab och blod -27 426 -25 802 6,29%
BFM -70 430 -67 546 4,3% Lakemedel -46 268 -45 012 2,79%
Kir/Uro -119556| -115273 3,7% Personal -489 918  -463 778 5,64%
LAB -53 788 -49 011 9,7% Sjukvardsmaterial -62 749 -60 187 4,26%
LSS -11 263 -10 678 5,5% Ovriga kostnader -122703  -116 298 5,51%
Ob/Gyn -65 352 -62 813 4,0% Total: -34 533 -4 447
Ortopeden -80 385 -76 949 4,5%
Ogon -28 393 -25 866 9,8%
ONH -41 986 -39 950 5,1%
Div gemensamt -18 206 -16 618 9,6%
Riks och region | -111128 -90 126 23,3%
Sjuktransporter -39 889 -38 130 4,6%
Total: -863119  -802 564 7,59
Nettokostnadsutvecklingen ar hog inom de verksamheter som har svart att
bemanna (Lab) eller har lyckats rekrytera for uppbyggnad (An/Op/lva) eller
utbilda for att minska behovet av inhyrd personal (tex barn). Det som sticker
ut anmarkningsvart mycket ar kostnadsutvecklingen inom riks och region-
sjukvarden. Kostnadsokningen inom riks och region ar framfor allt kopplat
till NUS och verksamhetsomradena barnsjukvard och Kir/Uro. Inom Kir/Uro
ar merparten av kopt volym relaterat till cancervard. Fordelat utifran kost-
nadstyper ar det hog kostnadsokningstakt inom alla omraden utom lakeme-
del.
Ekonomiska handlingsplaner
Uppdrag Uppdrag uUtfall
helar period period Prognos
Verksamhet 2019 2019 2019 2019
O1 VO AN/OpPp/IVVA -7.,2 -1,6 ~0,5 -a.6
02 VO Allmankirurgi/U rologi -10,0 -2,a -1,=2 -1.5
03 VO Obstetrik/gy nekologi -0.5 -0.3 -0.3 -0.3
o4 VO Ortopedi -6.,0 1.2 2.6 -2,
06 VO Oron/N asa/H als/Kak -1,2 -1.=2 -16 -2.,a
13 VO Barnsjukvard -8,0 -2,3 -a,3 -5,7
22 VO Laboratoriemedicin -5.,3 -1,3 -15 -3.8
Riks och Region -37.,4 -12,.5 [oNe) [eNe)
Sjuktransporter -8.6 -2.,9 -0,7 -3,9
T otalt -84.,2 -23,1 -7 .6 -27.3
Divisionen har genomfort ett antal atgarder som minskat kostnaderna. Sam-
tidigt okar kostnaden inom andra omraden. Tydligast ar det avseende inhyr
personal dar vissa verksamheten och omraden har minskat dar behov av
inhyr personal uppstatt inom andra verksamheter. Be ekonomiska atgarder
som realiserats tom april avser framfor allt inhyrd personal, lakemedel, egen
personal, sjukvardsmaterial och sjuktransporter. Totalt prognostiseras att
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27,3 mnkr av den ekonomiska handlingsplanen kommer realiseras. Det mot-
svarar 32 procent av uppdraget. En stor del av det avser dock riks och region
dar prognosen for stunden ar ett battre resultat i relation till budget men inte
minskade kostnader jamfort med foregaende ar.

Ekonomiska effekter av atgarder for att minska inhyrd

o
vardpersonal
Uppdrag
Uppdrag period Utfall utfall utfall utfall
Specialitet helar 2017 2017 Jan Feb Mars April
01 VO AN/Op/IVA 0,0 0,0 -0,6 0,0 -0,8 -0,6
02 VO Allmankirurgi/U rologi -2,0 -0,8 -0,5 -0,9 -1,5 -1,8
03 VO Obstetrik/gy nekologi 0,0 0,0 0,1 0,4 0,5 0,9
04 VO Ortopedi 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 -0,1
05 VO Ogon 0,0 0,0 0,1 0,3 0,5 1,0
06 VO Oron/Nasa/H als/Kak -1,0 -0,9 -0,4 -0,7 -0,9 -1,1
07 VO Lanssjukv ard gemensamt 0,0 0,0 -0,2 -0,6 -1,0 -1,1
13 VO Barnsjukyv ard -2,6 -0,4 0,5 1,1 1,6 2,4
21 VO Bild- och funktionsmed spec 0,0 0,0 0,9 0,8 0,9 0,7
22 VO Laboratoriemedicin 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0.1
Totalt -5.5 -2,1 -0.2 o.8 -0.4 0.5
[KATEGORI [KATEGORI
[KATEGORI NAMN]; NAMN];
NAMN]; [VARD
[VARDE]

Avseende inhyrd personal har antalet timmar for inhyrd personal minskat
nagot medan kostnaden dr nagot hogre an féregaende ar, &ven om kostnaden
omfordelats mellan verksamhetsomradena. Det ar framfor allt lakare som
hyrs in och 64 procent av all inhyrd personal avser Gallivare sjukhus. | detta
ar inhyrda lakare i Pited inraknad eftersom bildgranskningen sker pa distans
mot Gallivare. | dagslagen ar det framfor allt verksamhetsomradena barn,
BFM och ObGyn som star for storta andelen av inhyrd personal. Positivt ar
att ONH nu har fasat ut sin inhyrda personal.
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Atgéarder for att uppné ekonomiskt resultatméal 2019-2020

Effekt
Behov av 2019 2020
atgirder
Prognos ekonomiskt utfall -94,8
Aterstaende effekt 94,8 -69,95
Atgirder
Intdkter
Okade intakter nationella medel Cancer 2,5 2,5
Okade intakter nationella medel dvriga (uppskattning tillgdng- 175
lighetsmiljard) 17,5
Okade patientintékter (korrigering prognos) 4 4
Forsaljning plasma lab 2 2
Forsaljning op ortopedi 2 2
summa -66,8 -84,3 -52,45
Likemedel
Genomfdra switchar 2 2
summa -64,8 -82,3 -52,45
Inhyrd personal
Foérandrat uppdrag Gallivare sjukhus
(50% av dagens stafettkostnad) 20 20
Egen personal
Prioritering vid rekrytering for minskat antal arbetade timmar,
totalt ca 80 pensionsavgangar varav 50 % ateranstalls 25 10 15
summa -19,8 -72,3 -17,45
Ink6p av material
Forvantad effekt av upphandlingar 4,7 2,35 2,35
summa -15,1 -69,95 -15,1
Ospecificerat spar 15,1
Generellt spar pa alla verksamheter 0 15,1
Aterstar effekt av atgardsplan tom 2020 -69,95 0
Investeringar
Kommentar Utfall 2019
Beréknad
arsprognos
Av Landstingsstyrel- | Utfall beslut for investe-
Typ av investering (Mkr) | sen beslutad ram 2019 | fore 2019 Utfall | Summa ringar
Inventarier 1553298 | 33875| 1587174 5500 000
Lanssjukvarden totalt
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