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Ny driftsorganisation i Region

Norrbotten
Dnr 01351-2020

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att:

1. Faststélla ny driftsorganisation enligt bild 1.
2. Den nya organisationen trader ikraft fran och med 1 januari 2021.

Yttrande till beslutsforslaget

For att Region Norrbotten aven i framtiden ska kunna bibehalla eller 6ka
kvaliteten i varden, hantera den demografiska utvecklingen, ha kostnadskon-
troll och méta nya forvantningar behdver regionen genomfdra stora férand-
ringar de narmaste aren. Regionen behdver forandra arbetssatt, omprova
gamla sanningar, anvanda ny teknik och bli mer effektiva och samtidigt er-
bjuda verksamhet av god kvalitet.

For att skapa forutsattningar att leda en komplex verksamhet av god kvalitet
inom givna ekonomiska ramar foreslas en ny driftsorganisation. Den nya
organisationen syftar till en 6kad enhetlighet, styrbarhet, robusthet, battre
forutsattningar att bedriva en effektiv verksamhet och samverkan over divis-
ions- och klinikgréanser.

Sammanfattning
Oversyn och genomlysning av regionens organisationsstruktur och verksam-
het har genomforts. Dessa visar pa potential till effektiviseringar och forbatt-
ringar av verksamheten.

Forslaget till ny organisation syftar till att starka primarvarden, etablera en
enhetlig struktur med lanskliniker inom den specialiserade varden samt en
enhetlig chefs- och ledningsmodell for att skapa forutsattningar att kunna ge
en likvardig vard i lanet.

Genom att tilldela den regiondvergripande verksamheten inom ekonomi, HR
och IT/MT ett uppdrag som bestallare och kravstallare mot funktionsomra-
den inom division Regionservice ges mojligheter till en effektivare och mer
andamalsenlig verksamhet.

En ny och effektivare organisation ar ocksa en av forutsattningarna for att
kunna sanka Region Norrbottens kostnader till en langsiktigt hallbar niva.

Arendet

Bakgrund
For att Region Norrbotten &ven i framtiden ska kunna tillgodose befolkning-
ens behov av hélso- och sjukvard kravs genomgripande forandringar. Reg-
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Division Division Division
Nara Lanssjukvard 1 Lanssjukvard 2

ionen behdver anpassa dagens verksamhet infér morgondagens behov och
samtidigt ha en langsiktigt hallbar ekonomi.

Processen

En genomlysning av regionens verksamheter har pagatt sedan hésten 2019 i
syfte att tydliggdra nuléget. Genomlysningen har huvudsakligen genomforts
med hjalp av regionens interna resurser. Utifran uppdrag i regionstyrelsens
plan 2020-2022 har genomlysning av regiongemensamma omraden genom-
forts. Utdver detta har genomlysning genomforts i regionens verksamheter.
Regionen har &ven tillvaratagit tidigare genomférda utredningar, genomlys-
ningar och faktainsamlingar.

Under varen 2020 har konsulter anlitats for tva genomlysningsuppdrag.
Ernst & Young har genomfért en utredning géllande sjukvardssystemet och
KPMG har genomfért en 6versyn och kartlaggning av lednings-, stabs- och
stodfunktioner. Inom ramen for konsultrapporterna har nulédgesanalyser pre-
senterats samt forslag pa ny organisation.

Medarbetare i Region Norrbotten har alltsedan hosten 2019 erbjudits mojlig-
het att inkomma med forslag/synpunkter i syfte att effektivisera arbetssatt
och majliggora effekthemtagningar. Totalt har det inkommit drygt 500 for-
slag/synpunkter fran regionens medarbetare som alla tagits om hand och i
delar redan beaktats i omstallningen.

Ovanstaende har legat till grund for forslaget till ny organisationsstruktur.

Ny driftsorganisation

Den nya driftsorganisationen foreslas trada ikraft 1 januari 2021. Malsétt-
ningen 4r att organisationsforandringen ska vara i full drift vid halvarsskiftet
2021. Nedan visas den nya organisationen.

Bild 1: Ny driftsorganisation i Region Norrbotten
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Ny stabs- och stodstruktur

Den nya organisationen bestar av en regionstab samt stod inom féljande
omraden: halso- och sjukvard, ekonomi- och uppféljning, HR, IT/MT- och
digitalisering, kommunikation samt regional utveckling. Verksamheternas
innehall kan vid behov komma att forandras. Samverkansmodeller upprattas
mellan bestéllande och utférande verksamheter for att tydliggora bestéllar-
och utférandeansvar samt leveransforvantningar inom ekonomi, HR och
IT/MT. Chefer for dessa verksamheter rapporterar till regiondirektéren. An-
talet medarbetare i nuvarande regiondirekttrens stab uppgick den sista feb-
ruari 2020 till 436. VVerksamheterna beskrivs nedan:

Regionstab

Staben bestar exempelvis av politikerstdd, arendehantering, registratur och
arkiv, juridik, internkontroll, strategiskt inkdp, chefslékare, forskning och
utbildning och jamstalldhet.

Halso- och sjukvard

Genom att samla vardrelaterade stodverksamheter skapas béttre forutsatt-
ningar for styrning, stdd och uppféljning av verksamheterna. Har finns ex-
empelvis allmanna halso- och sjukvardsfragor, halsoinformatik, lakemedel,
kunskapsstyrning, folkhélsa, forbattringsmetodik, patientsakerhet, vardhy-
gien, smittskydd samt patientnamnd.

Ekonomi och uppféljning

Verksamheten ansvarar exempelvis for forvaltning och utveckling av reg-
ionens dvergripande ekonomiprocesser inom budget, uppféljning, rapporte-
ring samt analys. Verksamheten ar bestallaransvarig gentemot ekonomi-
service inom division Regionservice avseende ekonomi och uppféljning.

HR

Verksamheten har exempelvis det 6vergripande ansvaret for strategi, led-
ning, utveckling, samordning och uppféljning av regionens HR-processer pa
overgripande niva. Verksamheten ar bestallaransvarig gentemot HR-service i
division Regionservice.

IT/MT och digitalisering

Verksamheten ansvarar exempelvis for regionens samlade strategiska
IT/MT-fragor, digitalisering och VAS tillverkarorganisation. Verksamheten
ar bestallaransvarig gentemot IT/MT-service i division Regionservice.

Kommunikation
Verksamheten ansvarar exempelvis for information och kommunikation i
regionen, bade internt och externt.

! Sista februari 2020 har valts som avlasningstidpunkt pa grund av att siffror efter denna
tidpunkt &r paverkade av Coronapandemin och bedéms darfor inte vara rattvisande.
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Avdelning for regional utveckling

Verksamheten leder och samordnar det regionala utvecklingsarbetet inom
samhallsplanering, néringsliv och kultur och &r beredande infér den region-
ala utvecklingsndmnden.

Ny divisionsorganisation

Den nya divisionsorganisationen foreslas besta av sex divisioner: division
Nara, division Lanssjukvard 1, division Lanssjukvard 2, division Funktion,
division Psykiatri samt division Regionservice.

Den nya organisationen syftar till att starka primarvarden, etablera en enhet-
lig struktur med lanskliniker inom den specialiserade varden och skapa for-
utsattningar for att kunna ge en likvardig vard i lanet. En enhetlig chefs- och
ledningsmodell infors for regionens halso- och sjukvardsverksamhet. Detta
leder till fordelar i form av 6kad enhetlighet, styrbarhet, robusthet, 6kade
mojligheter till samverkan, samt béttre forutsattningar for att bedriva en ef-
fektiv verksamhet och samverkan 6ver divisions- och klinikgranser.

Verksamheterna i de olika divisionerna beskrivs nedan:

Division Nara

I divisionen samlas lanets primarvard tillsammans med folktandvarden.
Detta underlattar ledning och styrning av verksamheten, spridning av val
fungerande arbetssatt, samlokalisering av verksamhet och rotation av perso-
nal. En samlad ledning for priméarvarden skapar battre forutsattningar for
samverkan med lanskliniker och utvecklingspotential for nara vard. Divis-
ionen omfattar drygt 1 500 medarbetare och innehaller féljande verksamhet-
er:

e VO folktandvard

e VO primarvard — Gallivare

e VO primarvard — Kalix

e VO primarvard — Kiruna

e VO primarvard — Luled-Boden

e VO primarvard — Pitea

Division Lanssjukvard 1

Varje verksamhetsomrade i divisionen leds av en verksamhetschef med an-
svar for klinikens verksamhet i hela regionen. Enhetschefer inom respektive
verksamhetsomrade ansvarar for klinikens verksamhet inom ett specifikt
geografiskt omrade. | divisionen ingar vardplatser tillhérande divisionens
verksamheter och dessa organiseras i VO omvardnad. Divisionen omfattar
drygt 1 700 medarbetare och innehaller féljande verksamheter:

e VO akut omhandertagande, ambulans och transport. Har ingar akutmot-
tagning pa respektive sjukhus samt sjuktransporter.

e VO barnsjukvard
» VO internmedicin/geriatrik
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+ VO neurocentrum inkl neurologi och strokevard
e VO omvardnad

Division Lanssjukvard 2

Cancervarden samlas genom inrattandet av en onkologisk lansklinik. I divis-
ionen ingar vardplatser tillnérande divisionens verksamheter och dessa orga-
niseras i VO omvardnad. Varje verksamhetsomrade i divisionen leds av en
verksamhetschef med ansvar for klinikens verksamhet i hela regionen. En-
hetschefer inom respektive verksamhetsomrade ansvarar for klinikens verk-
samhet inom ett specifikt geografiskt omrade. Divisionen omfattar drygt

1 200 medarbetare och innehaller foljande verksamheter:

e VO allmankirurgi/Urologi

e VO hjartsjukvard

e VO obstetrik/gynekologi

e VO omvardnad

e VO onkologi

o VO ortopedi

» VO infektion/hud/reuma/lunga
e VO paramedicin

e VO 6gon

e VO ONH/Kkak/syn-hor

Division Funktion

| divisionen samlas verksamhetsomraden vars tjanster avropas fran andra
verksamheter. Divisionen omfattar drygt 600 medarbetare och innehaller
foljande verksamheter:

e VO AnOplva
e VO hild- och funktionsmedicin
e VO laboratoriemedicin

Division Psykiatri

Den vuxenpsykiatriska verksamheten samlas i ett verksamhetsomrade och
leds av en verksamhetschef. En samlad psykiatrisk verksamhet mojliggor for
verksamhetschefen att optimera verksamheten ur ett 1ansperspektiv. Divis-
ionen omfattar drygt 500 medarbetare.

Division Regionservice

Divisionen samlar stodfunktioner som hanterar regiongemensamma funkt-
ioner och tjanster for att skapa mojlighet till ett mer effektivt, standardiserat,
flexibelt och samordnat stod till regionens verksamheter. Divisionen bestar
av féljande verksamhetsomraden: HR, ekonomi, IT/MT, inkdp- och forsélj-
ning, FM samt fastigheter. Varje verksamhetsomrade leds av en verksam-
hetschef som rapporterar till divisionschefen. Divisionen omfattar drygt 800
medarbetare. Nedan beskrivs de olika verksamhetsomradena.
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HR-service
HR-service hanterar exempelvis verksamhets- och 16nestéd. HR-service
kravstalls fran central HR-funktion.

Ekonomiservice

Ekonomiservice hanterar exempelvis redovisning och bokslut samt verk-
samhetsuppféljning. Har samlas resurser som arbetar med internt arbete
avseende bland annat redovisning, bokslut och verksamhetsuppfoljning.
Ekonomiservice kravstalls fran en central ekonomifunktion.

IT/MT-service

I IT/MT-service ansvarar exempelvis for det operativa IT/MT-arbetet samt
forvaltning, utveckling och drift av IT/MT-system. IT/MT-service kravstélls
fran central IT/MT-funktion.

Inkdps- och forsaljningsservice
Inkdp- och forsdrjningsservice ansvarar exempelvis for upphandling och
inkop, materialférsdrjning och hjalpmedel.

FM-service

FM-service (Facility Management) ansvarar for att tillhandahalla fastig-
hetsnara tjanster, till exempel stad, reception, vaktmasteri, restaurang och
kok.

Fastigheter
Fastigheter ansvarar for exempelvis forvaltning och utveckling av regionens
fastigheter.

Narstod inom divisionerna

Inom divisionerna inrattas ett narstdd i syfte att utgéra divisionschefens
narmaste stod i styrning och ledning. Narstodet innehaller exempelvis admi-
nistrativt stdd, ekonomi-och uppféljningsstdd, HR-stod samt verksamhetsut-
vecklare.
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Division

MNara

VO folktandvard 473

VO priméarvard 143

Gallivare

VO priméarvard 221

Kalix

VO priméarvard 58
Kiruna

VO priméarvard 390
Lulead-Boden

VO priméarvard 246

Pitea

Totalt

1531

Divisionernas innehall — nu och i framtiden
Utifran dagens verksamhet och innehall har de foreslagna divisionerna inom

hélso- och sjukvarden byggts upp med placering av verksamhetsomraden

enligt bild 2 nedan.

Bild 2: Divisionsorganisation inklusive verksamhetsomraden, antalet

anstallda per 2020-02-29

Halso- och sjukvard

Ekonomi och uppfdlining

HR

IT { MT och digitalisering

Division

Kommunikation

Lanssjukvard 1

VO akut om-
handertagande,
ambulans och
transport

VO barnsjukvard

VO internmedicin/
geriatrik

VO medicin/rehab
Pitea, Kalix,
Gallivare, Kiruna

VO neurocentrum
inkl neurologi och
strokevard

VO omvardnad

Totalt

417

320
247

652*

100

wE

1736

Division

Regiondirektar

Lanssjukvard 2

VO allmankirurgi/
urologi

VO hjartsjukvard

WO infektion/hud/
reumallunga

VO obstetrik/
gynekologi

VO onkologi
VO omvardnad
VO ortopedi

VO paramedicin

VO ONH/kak/syn-
hér

VO dgon

Totalt

255

"7
132

192

wEE

wE

214
136
118

80

1244

Regionstab

Avdelning fér regional utveckling

Division
Funktion
VO AnOplVA 307
VO bild- och 177

funktionsmedicin
VO laboratorie- 137
medicin

Totalt 624

Division
Psykiatri

VO psykiatri

Totalt

534

Division
Regionservice

Narstod 7
HR-Service 54
Ekonomiservice 45
Fastigheter 58
FM-service 325
[T/MT-service 144
Inkdp & 95
forsaliningsservice

Owrigt 79
Totalt 807

* VO medicin/rehab férsvinner och delarna ingar i andra verksamhetsomraden inom division Lanssjukvard 1 (cirka 500 medarbetare, respektive division

Lanssjukvard 2.

*\fardplatser inom VO omvardnad finns medraknade i vriga verksamhetsomraden.
***\JO Onkologi — om sa beslutas.

Antalet medarbetare i divisioner och verksamhetsomraden ar en 6gonblicks-
bild av hur medarbetarantalet sag ut den sista februari 2020% och presenteras
i syfte att underlatta forstaelsen for verksamheternas omfattning idag. Beslut

2 Sista februari 2020 har valts som avlasningstidpunkt pa grund av att siffror efter denna

tidpunkt &r paverkade av Coronapandemin och bedéms darfor inte vara réttvisande.
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om forandring av verksamhetsomraden och dess placering i organisationen
maste tillhora verksamheten.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Referenser:
Region Norrbottens interna genomlysningsarbete hittas hér:
http://insidan.nll.se/Ledning--styrning/omstallningen/

Ernst & Young: Huvudrapport - Oversyn och kartlaggning av Region Norr-
bottens sjukvardssystem (dnr 03531-2019), bilagor se nedan:

Delrapport 1 - Prehospital akutsjukvard och transport
Delrapport 2 - Det akuta omhandertagandet
Delrapport 3 - Vardplatser

Delrapport 4 - Regionens operationsverksamhet
Delrapport 4 - Regionens operationsverksamhet Bilaga 1
Delrapport 5 - Lednings- och chefsstruktur
Delrapport 5 - Lednings- och chefsstruktur Bilaga A
Delrapport 5 - Lednings- och chefsstruktur Bilaga B
Delrapport 6 - Jourlinjer

Delrapport 7 - Digitalisering och arbetssatt
Delrapport 8 - Beskrivning av verksamheter

KPMG Slutrapport (2020-08-02): Oversyn av lednings-, stabs- och stod-
funktioner i Region Norrbotten (dnr 03531-2019), bilaga se nedan:

KPMG Appendix

Protokollsutdrag skickas till:
Regiondirektor
Avdelningsdirektorer
Divisionschefer

ANSVARIG AVDELNING
Region Norrbotten

ANSVARIG CHEF
Anna-Stina Nordmark Nilsson

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP514-182976327-554 0.1
HANDLAGGARE

Sara Engstrom


http://insidan.nll.se/Ledning--styrning/omstallningen/

