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Yttrande Fast omsorgskontakt i

hemtjansten
Dnr 01718-2020

Forslag till beslut
Region Norrbotten lamnar yttrande enligt forslaget.

Sammanfattning

Socialstyrelsen har i utredningen fast omsorgkontakt i hemtjénsten lamnat
forslag pa inférande av en fast omsorgskontakt i hemtjansten med syfte att
Oka kontinuitet och trygghet for omsorgstagare, anhoriga och personalen.
Samordningsvinster kan uppnas da den fasta omsorgskontakten kan utgéra
en viktig informationskalla till andra professioner inom varden och omsor-
gen.

Region Norrbotten ar éverlag positiv till inférandet av en fast omsorgskon-
takt i hemtjansten, men anser att utredningen ar alltfor otydlig géllande rol-
ler, mandat och grénsdragning for fast omsorgskontakt i relation till hélso-
och sjukvardens fasta vardkontakt.

Arendet
Regeringen lamnade i november 2020 sitt slutbetdnkande géllande utred-
ningen fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70).

Utredningens uppdrag var att lamna forslag pa hur en fast omsorgskontakt
kan inforas i hemtjansten, bade for verksamheter i privat och offentlig regi
och beddma om omsorgskontaktens arbete kan bidra till battre personalkon-
tinuitet. Utredningen skulle ocksa foresla vilka arbetsuppgifter som ska inga
i omsorgskontaktens roll, och bedéma vilka kunskaper och kompetens en
fast omsorgskontakt bér ha. Uppdraget var begransat till att galla personer
over 65 ars alder i behov av hemtjanst.

Utredningens forslag
Utredningen foreslar tillagg av tva nya paragrafer i socialtjanstlagen
(2001:453) med ikrafttradande vid tva olika tidpunkter.

e Paragraf 5a som innebér att dldre personer som har beviljats hemtjanst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt for att tillgodose dennes behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning, om det
inte beddms vara uppenbart obehdvligt.

e Paragraf 5b som innebdr att endast den som har yrkestiteln undersko-
terska far utses till fast omsorgskontakt.

Lagforandringen forslas trada i kraft 1 januari i sin helhet, men paragraf 5b

galla fran 1 januari 2030.
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Den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter
Utifran utredningens kartlaggning foreslas foljande centrala uppgifter beho-
ver ingd i den fasta omsorgskontaktens roll:

planera och félja upp omsorgen,

genomftra omsorgsarbete,

genomfdra medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering
fran hélso- och sjukvarden,

vara spindeln i nétet”,

informera och samverka med anhériga och narstaende, arbetslaget i
hemtjénsten och andra aktuella yrkesgrupper som ar delaktiga i den al-
dres vard och omsorg, exempelvis legitimerad halso- och sjukvardsper-
sonal hos kommunen.

Kompetenskrav
Utredningen beddmer att fordelarna med att i lag infora ett krav om att den
fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska ar att det borgar for att:

arbetsuppgifterna utfors pa ett for arbetstagaren tryggt och sakert satt,

medicinska uppgifter efter anvisning eller delegation sker tryggt och
sékert,

arbetet blir mer kunskapsbaserat,

ratt bedomningar i olika omsorgssituationer sker,

skiftningar i halso- och funktionstillstand upptacks,

omsorgen kan anpassas till individens foranderliga behov och énskemal,

omsorgskontakten kan arbeta med att bevara och forbattra omsorgstaga-
rens halso- och funktionstillstand.

Bilagor:
Remissyttrande fast omsorgskontakt i hemtjansten SOU 2020:70
SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i hemtjénsten

Protokollsutdrag skickas till:
Verksamhetsdirektor

HR-direktor
Divisionschefer Narsjukvard
Divisionschef Lanssjukvard
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