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Inledning

I denna bilaga till divisionens delarsrapport per april 2022 presenteras mal-
och méluppfyllelse.

Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebar att verksam-
heten beskrivs, planeras och féljs upp utifran fem perspektiv:

Sambhille Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullméktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Divisionen bidrar framst till de regiongemensamma framgangsfaktorerna
inom perspektiven Samhéalle, Medborgare och Verksamhet genom att tillhan-
dahalla ett samordnat och effektivt stod till regionens 6vriga verksamheter.
Divisionen planerar och foljer upp verksamheten utifran servicekompassen
som ar en modell framtagen for framgangsfaktorer inom service-verksamhet
och innehaller kategorierna produktivitet, kvalitet/leveranssakerhet, kost-
nadseffektivitet, tillganglighet och kundnéjdhet. Atgarder och mél inom per-
spektivet kostnadseffektivitet redovisas under perspektivet ekonomi, évriga
kategorier enligt servicekompassen redovisas under perspektivet verksamhet.
Divisionens mal for 2022 ar att forbattra kvalitet och effektivitet och bibe-
halla nivaer for produktivitet, tillganglighet och kundndjdhet, varfor plane-
rade atgarder fokuserar pa framgangsfaktorn kvalitet i verksamhetsperspekti-
vet. Atgarder och mél kopplat till medarbetare och kompetensférsorjning re-
dovisas under perspektivet medarbetare, &ven om de i forlangningen bidrar
till de évriga kategorierna.

Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-
betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nings- utfall fyllelse s 4
period A NS
c &

Produktivi- | Se bilaga till di- | Behalla | DA04,08, [ >
tet visionsplan for AR

matt per verk-

samhet
Kvalitet/le- | Antal handelser | Minska | DA04,08, | I niva O *
veranssa- med risk for all- AR med fg ar
kerhet varlig eller bety-

dande kosekvens

Andel kvalitets-

avvikelser i re-

lation till hante-

rade transakt-

ioner
Kostnadsef- | Se bilaga till di- | Oka DA04,08, | Okning [ *
fektiv verk- | visionsplan for AR
samhet matt per verk-

samhet
Tillganglig- | Se bilaga till di- | Behdlla | AR Ej till-
het/service- | visionsplan for gangligt
niva matt per verk-

samhet
Kundnojd- | Se bilagatill di- | Behalla | AR Ej till-
het visionsplan for gangligt

matt per verk-

samhet

Avseende produktivitet sa har arbetad tid generellt minskat i divisionen,
dock har 6vriga produktivitetsmatt si som hanterad méangd transaktioner
okat vilket gor att produktiviteten anses bibehallen. Avseende kvalitet/leve-
ranssékerhet har antal rapporterade avvikelser med risk for allvarlig eller be-
tydande konsekvens avseende IT/MT-stod (’major incidents™) 6kat jAmfort
med samma period foregaende ar, detta beror dock framst pa att rutinen for
rapporteringen setts 6ver som innebér att fler incidenter klassificeras som
”major incidents”.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stod for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.
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Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nlngs- utfall fyllelse ling *
period A
O O|4*
Hallbar ar- | Sjukfranvaro Minska | DA04,08, | 6,3% A *
betsmiljo (in- AR
gangs-
varde
5,1%)
Héllbar ar- | Antal framjande | Oka DA04,08, | 72% [ *
betsmiljo och forebyg- (in- AR
gande insatser gangsv
frén Foretagshal- | are
san 202012 66%)
Tillganglig | Andel uppdate- AR Ej till- - -
och ratt an- | rade kompetens- gangligt
vand kom- | forsorjningspla-
petens ner
Tillganglig | Attraktiv arbets- AR Ej till- - -
och ratt an- | givare, ambassa- gangligt
vand kom- | dorer, delaktig-
petens het i HME
Ledarskap | Ledarskap/Medar- AR Ej till- - -
och medar- | betarskap (MAU) gangligt
betarskap
som fram-
jar forbatt-
ring och
fornyelse
Ansvars- HME ledarskap, AR Ej till- - -
fullt chefs index (MAU) gangligt
och medar-
betarskap
Ansvars- Totalindex i AR Ej till- - -
fullt chefs métningen Hall- gangligt
och medar- | bart medarbetar-
betarskap engagemang
(HME)

Kommentarer till resultat for sjukfranvaro lamnas i avsnittet Vasentliga per-
sonalférhallanden i divisionens delarsrapport.

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushaller med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.
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Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor g;r;?sd utfall fXHeIE| i 4
Verksam- | Alla divisioner | 0 DAoa,08, | -11,1 O 4
heten haller och region- AR mnkr
sina ekono- | gemensamt be-
miska ramar | iy er verk-

samhet inom

budget
Kostnadsef- | Andel genom- | 100% DA04,08, | 98% ] >
fektiv verk- | fgrda upphand- AR
samhet lingar enligt

upphandlings-

plan
Kostnadsef- | Se bilaga till Oka DA04,08, | Okning | [] 4
fektiv verk- | divisionsplan AR
samhet for matt per

verksamhet

Avseende andel genomfarda upphandlingar enligt upphandlingsplan sa revi-
deras planen lopande under aret till f6ljd av omprioriteringar, genomférande-
grad avseende reviderad plan uppgar till 100%. Inga omprioriteringar &r i

strid mot Lagen om offentlig upphandling ("LOU”).

Kommentarer till resultat for dvriga matt under ekonomi lamnas i avsnittet

Ekonomiskt resultat i divisionens delarsrapport.

Uppfdljning av divisionens strategiska

atgarder

For prognosbeddmning maluppfyllelse heldr, se avsnittet Sammanfattande

maluppfyllelse i perspektiv i divisionens delarsrapport.
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