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Bakgrund

Vardval Norrbotten infordes 1 januari 2010 med utgangspunkten att inva-
narna sjalva skall ges maojlighet att vélja halsocentral. Alla aktorer i vardva-
let, oavsett driftsform, har samma uppdrag, de ska leverera en kvalitativt god
primarvard utifran regionens bestallning. Halsocentralerna ska erbjuda en
trygg och sdker vard och uppfylla samma krav pa kvalitet, kompetens och
tillganglighet. Bestallarens uppféljning har fokus pa att lanets befolkning far
en primarvard som ar jamlik och haller hog kvalitet. Uppfoljningen utgar
fran uppféljningsplanen och resultaten redovisas i delars- och arsrapporter.
Resultaten finns tillgangliga kontinuerligt och transparent for samtliga hélso-
centraler i Region Norrbottens datalager. Rapporterna ar kénsuppdelade for
att ge mojlighet att analysera om det férekommer skillnader som tyder pa
ojamlikhet. Listningslaget och redovisning om vardvalsersattning &r transpa-
rent och finns tillgangliga for halsocentraler via regionens listningssystem
LISA. Sammanstéllning av resultat per tertial och ar tillhandahalls samtliga
hélsocentralsledningar samt divisionschef for division Néra.

Sammanfattning

I Norrbotten finns 28 halsocentraler, av dessa drivs 23 i egen regi och fem
hélsocentraler drivs av privata foretag.

Norrbottens hélsosamtal har under perioden genomférts for 7 procent av 1a-
nets 40-, 50- och 60-aringar. Det ar nitton halsocentraler som paborjat arbe-
tet med halsosamtal vilket ar-fler an jamforbar period 2021 da 14 halsocen-
traler utfort halsosamtal.

Fyra av lanets halsocentraler nar malet for efterkontroll av nyforlosta kvin-
nor. L&nssnittet ar 75 procent vilket ar hogre jamfért med samma period
forra aret (66%). Malet for hembesok hos familjer med nyfétt barn nas av

13 halsocentraler. Lanssnittet & 67 procent vilket ar en forbattring jamfort
med samma period forra aret (62%).

Lanssnittet for telefontillgdnglighet under perioden &r 78,2 procent vilket &r
lagre an samma period 2021 (82 %). Variationerna ar stora, fran 48 procent
pa Gammelstads halsocentral till Sanden, som har 100 procents telefontill-
géanglighet. Orsakerna till samre tillgénglighet &r framfor allt fortfarande re-
laterade till pandemin, sdsom kad sjukfranvaro/vard av barn, omplacering
av medarbetare samt 6kat tryck pa telefon pa grund av pandemin. Det ar
upplevs ocksa svarare att rekrytera sjukskoterskor.

Lanssnittet for medicinsk bedomning inom tre dagar ligger pa 92-94 procent
varje manad vilket ar ett nagot hogre genomsnitt jamfort med samma period
forra aret. Det finns ingen skillnad mellan kénen. Norrbotten ligger val till
jamfort med riket, som i juli manad ligger pa 88 procent. Snittet for perioden
varierar mellan hélsocentralerna déar Kiruna har lagst genomsnitt med 72
procent och Cederkliniken, Pitea och Sandens halsocentral har hogst genom-
snittlig andel med 99 procent.

Fjorton av lanets halsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen for
att utveckla hjart-karlsjukdom har fatt fragor om sina levnadsvanor. Det ar
totalt 69 procent av riskgruppen som tillfragats, vilket ar nagot hogre jamfort
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med samma period forra aret (69 67%). Inom gruppen ar det vanligare att
méan (72%) an kvinnor (66.6 %) far samtal om levnadsvanor. Det ar mindre
skillnad (5.4%) mellan kénen jamfort med foregaende ar (7%).
Fem-halsocentraler nar malet att 60 procent av riskgruppen for att utveckla
psykisk ohalsa har fatt fragor om sina levnadsvanor. Det &r tre halsocentraler
farre jamfort med i fjol vid samma tidpunkt. Totalt i l&net har 48 procent av
riskgruppen fatt fragor om levnadsvanor, det ar ett samre resultat jamfort
med samma period forra aret. Det finns skillnader mellan hélsocentraler hur
kvinnor och man tillfragas om sina levnadsvanor och en liten konsskillnad
finns for riskgruppen totalt (kvinnor 47,8% och man 48,7%).

Under januari-augusti har 2 936 kvinnor och 1 195 méan deltagit i nagon
form av samtalsbehandling, vilket ar fyrtiofyra personer farre an jamforbar
period 2021. Det ar fortfarande stor variation i hur samtalsbehandling an-
véands vid lanets héalsocentraler.

Under januari-juli 2022 har 17 295 digitala utomlansvardkontakter tagits via
Internet. Det ar en mindre 6kning jamfort med samma period forra aret. Tva
tredjedelar av digitala utomlansvardkontakter gjordes av kvinnor och en
tredjedel av man.

Det &r 4677 patienter som har tillfragats om vald i nara relation under janu-
ari-augusti, vilket ar nagot farre jamfort med samma period forra aret. Av de
som tillfragats ar 66 procent kvinnor och 34 procent man. Det &r samma
skillnad som i fjol. Det &r-610 kvinnor och 140 man som uppgett tidigare el-
ler aktuell valds utsatthet, 26 barn har bevittnat vald.

For lakemedelsgenomgang till personer 75 ar eller aldre, med fem eller fler
uthamtade lakemedel ar malet att 50 procent av malgruppen ska ha haft en
lakemedelsgenomgang senaste aret. Lanssnitt for lakemedelsgenomgang till
malgruppen ar 36 37procent vilket ar en okning jamfort med samma period
2021 (36%). Kvinnor och man har fatt lakemedelsgenomgangar i samma
omfattning.-Sex halsocentraler nar malet vilket ar battre jamfort med samma
period i fjol, da fem hélsocentraler nadde malet.

Lanets hélsocentraler har varit delaktiga i sammanlagt 824 samordnade indi-
viduella planer under perioden januari-augusti. Det &r i lagre jamfort med
samma period forra aret. | 75 procent av planerna har patienten deltagit i pla-
neringen och i 75 procent av planerna finns fast vardkontakt dokumenterad.
Det ar totalt 19 filialer och 21 servicepunkter som har beviljats erséttning
inom vardvalet under 2022. Sista augusti ar 15 filialer och 20 servicepunkter
startade. Det har varit en utmaning att bemanna filialer och servicepunkter,
da lokalfragan har dragit ut pa tiden. Det har ocksa funnits problem att be-
manna. Det finns filialer och servicepunkter som inte har startat, i slutet pa
augusti. Under januari-augusti 2022 har 11 636 vardkontakter skett vid la-
nets filialer samt 857 vardkontakter vid servicepunkterna. Det ar storre andel
kvinnor (57%) &n man (43%) som besokt filialerna men for servicepunkterna
har en storre andel man (54%) gjort besok. Vardinsatserna har bestatt av ex-
empelvis provtagningar, omlaggningar, kateterbyte, halsosamtal, vaccinat-
ioner, bedémning av symtom for att undvika ontdig inldggning.
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Allmant

Resultaten presenteras per augusti 2022.

I Norrbotten finns 28 halsocentraler, av dessa drivs 23 i egen regi. Fem hal-
socentraler drivs av privata foretag. Tre halsocentraler inom Praktikertjanst
AB; Cederkliniken i Pited, VVardcentralen NorraHamn i Luled och Norrske-
nets hélsocentral i Vittangi med filialer i Kiruna och i Karesuando. De 6vriga
tva ar Gallivare halsocentral samt Hermelinen vardcentral i Luled. Det ar

41 249 norrbottningar som &r listade pa en privat halsocentral (16,6%). Tio
av lanets hélsocentraler har fler &n 10 000 listade. Kiruna halsocentral &r
storst med 16 843 listade. Sex halsocentraler har farre an 5 000 listade. Fem
av dessa halsocentraler ar verksamma i glesbygd eller pa mindre ort, den
finns i Lulea: Hertsons halsocentral. Arjeplog hélsocentral ar minst med 2
596 listade personer.

Den vardpeng/vardvalsersattning som halsocentraler far manadsvis star for
huvuddelen av halsocentralens intékter. Vardpengen bygger pa alderskapite-
ring 65 procent, socioekonomiskt index (CNI) 10 procent och vardtyngd
(ACG) 25 procent. Lanssnittet for var och en av dessa tre kvoter &r 1,0 och
kvoterna faststalls manadsvis.

1,20 1,0 08
<Y 1,051,04 , 1,04 1,05 1,041,05 1,0 2 '
1 0,96,99,97 " 0,9% o5 1 1102 0,07 04,01 f03" 0,99,9%
1,00 0,91 : ’
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 ;
UUUUUCUUUC.UUUUUUUUUUUUU
L £ ©c € € 9 £ £ € 9 £ £ £ £ £ c c c c <o <o <o
L LB LEB LB 2F e Xpo sy o2y
39 3£ 3 s 2¢op X8 S5522E2 T
s p@8 ¥ g ¥h =208 ELsHgX¥Eag g
23 5SS ¥ 8 s 85 56T £ ¥ 33 s 2
<z 5 @B EOFITT % £ v g
< @ © O E T 2 5] P
o 8 =4
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Diagram 2. CNI-kvot augusti 2022
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Diagram 3. ACG-kvot augusti 2022

Resultat

Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Halsosamtal 40-, 50- och 60-aringar

Norrbottens halsosamtal &r en riktad hélsofrdmjande och sjukdomsforebyg-
gande intervention pa befolkningsniva med huvudsyfte att minska insjuknan-
det i hjart- och karlsjukdom. Det ar 19 halsocentraler som pabdrijat arbetet
med halsosamtal vilket ar fler an jamforbar period 2021 da 14 halsocentraler
utfort halsosamtal. Totalt har 672 samtal genomforts i lanet. Malet ar att 35
procent av lanets 40-, 50- och 60-aringar ska ha deltagit i halsosamtal under
2022. Det ar en halsocentral som uppnatt malet, Norrskenets halsocentral.
Totalt i lanet har 7,5 procent av 40-, 50- och 60-aringar deltagit i halsosam-
tal, det &r 8,5 procent av kvinnorna och 6,7 procent av ménnen som genom-
fort samtal. Fordelat per aldersgrupp har 10 procent av lanets 60-aringar, 6
procent av 50-aringar och 6 procent av 40-aringar genomfort halsosamtal un-
der arets forsta atta manader.
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Efterkontroll av nyforldsta

Efterkontrollen ger den nyforlosta tillfalle att prata om hur forlossningen
upplevts. Kontroll av bristningar samt knipférmaga utfors sa att kvinnan inte
ska fa komplikationer framover. Fyra av lanets halsocentraler, Gammelstad,
Hortlax, Alvsbyns samt Ornasets halsocentraler, nar malet att 85 procent av
nyforlosta kvinnor varit pa efterkontroll inom foreskriven tid. Lanssnittet ar
67 procent vilket ar nagot hogre jamfort med samma period forra aret (66%).
Det &r flera modrar som nekar besok, speciellt omfoderskor. Den statistiken
gar inte att folja. Vissa halsocentraler har haft bekymmer att rekrytera perso-
nal. Pajala har delat sin personal med Laponia, darav den Iaga maluppfylina-
den.

Hembesdk till familjer med nyfétt barn

Malet for hembesok hos familjer med nyfott barn ar 75 procent. Lanssnittet
ar 67 procent vilket ar en forbattring jamfort med samma period forra aret
(62%). Malet nas av 13 halsocentraler. Det &r stora variationer i foljsamheten
till indikatorn. Det beror pa brist pa personal, omplacerad personal, familjer
som tackar nej till hembesdk, det ar for langa avstand i glesbygd for att hinna
med. Det gar inte att folja statistik pa de som tackar nej till hembesok.

Telefontillganglighet

Det har varit sviktade telefontillganglighet vid ett antal halsocentraler under
perioden, relaterat till, brist pa sjukskoterskor, sjukskrivningar samt vard av
barn. Det rader svarigheter att rekrytera sjukskoterskor. Lanssnittet for peri-
oden januari-augusti 2022 ar 78,2 procent vilket ar lagre an samma period
2021 (82%). Arets forsta tertial (jan-april) var lanssnittet 82 procent och for
andra tertialen (maj-aug) 78,2 procent, saledes en forsamring 6ver sommar-
perioden jamfort med varen. Den nationella telefontillgangligheten ar fram
till juli pa 89 procent. Det ar tretton halsocentraler som for perioden januari-
augusti har en telefontillganglighet med i snitt 90 procent eller mer. Det ar
Gammelstad och Bjorknés héalsocentraler som har lagsta genomsnittet for pe-
rioden med 48 respektive 49 procent. | augusti har Bjérknés 50 procent och
Gammelstads halsocentral procent. Det har uppréttats en rattelse for Bjork-
nas halsocentral, angaende bristerna i telefontillgangligheten. Uppféljning
pagar. Det kommer att upprattas en rattelse for brister med telefontillganglig-
heten for Gammelstads halsocentral.

De halsocentraler som har lagst telefontillganglighet har mer langtidsfran-
varo i form av sjukskrivningar. Nar sjukskaterskorna ér i rehabiliteringsat-
garder, sa har de begransad arbetsformaga.

De flesta hélsocentraler bemannar telefonen, med forstarkta resurser i borjan
pa veckan och tidigt pa formiddagarna.

Statistik for hur snabbt inkommande telefonsamtal besvaras (inom 6 elr 4
timmar), visar pa en béttre foljsamhet for de som har en hog tillganglighet.
For de som har en lagre tillganglighet, gar det att se en betydligt storre vari-
ation i lyckad maluppfyllelse.
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Medicinsk bedémning inom tre dagar

Medicinsk bedémning inom tre dagar &r en indikator i den forstarkta vardga-
rantin for primarvarden och innebér att patienter som kontaktar primarvarden
for ett nytt eller forsamrat hélsoproblem har ratt till en medicinsk beddmning
inom tre dagar. Bedomningen ska goras av en lakare eller annan legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal inom primarvarden. Malet ar att 100 procent av
de som soker primarvard ska fa en medicinsk beddmning inom tre dagar.
Lanssnittet for januari-augusti ligger pa 92-94 procent varje manad vilket &r
nagot béttre 4n samma period forra aret. Genomsnitt for hela perioden ar 92
procent. Norrbotten ligger val till jamfort med riket, for juli manad Iag
genomsnittet i riket pa 88 procent. Mellan hélsocentralerna varierar den ge-
nomsnittliga tillgédngligheten for perioden dér Kiruna har I&gst snitt med 72
procent och Cederkliniken, Pitea samt Sandens hélsocentraler har hogst ge-
nomsnittlig andel med 99 procent. Det finns ingen skillnad mellan kénen.
Tillgangligheten i indikatorn, skall ses mot bakgrund till hur tillgdngligheten
ar pa telefon. For att anta att indikatorn speglar den verkliga tillgangligheten
pa halsocentralen, sa kravs en hog telefontillganglighet. En lag telefontill-
ganglighet hos en hélsocentral, tillsammans med en hog tillganglighet pa in-
dikatorn, medicinsk bedémning, sager inte att halsocentralen har en hog till-
ganglighet totalt. Indikatorn berattar om de som val har kommit fram pa tele-
fonen, har fatt en mojlighet till medicinsk bedomning.

Riskbeddmning av levhadsvanor hos riskgrupper

Tva riskgrupper av patienter ar malgrupp for levnadsvaneatgérder. Den ena
gruppen &r patienter med diabetes, hdgt blodtryck och/eller évervikt som 16-
per risk for hjart-/kérlsjukdom. Den andra gruppen omfattar patienter med
psykisk ohélsa (depression, angest och somnstérning). Indikatorer som f6ljs
ar andel patienter med dokumenterad riskbedémning av sina levnadsvanor
inom omradena alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och tobak samt andel do-
kumenterade atgarder for personer med konstaterad risk. Mal for personer
med risk for hjart-/karlsjukdom &r att 70 procent av riskgruppen ska ha en
journalférd riskbedémning inom levnadsvaneomradet. Av patienter med
identifierad risk ska 60/80 procent ha fatt en kvalificerad atgard. Mal for per-
soner med risk for psykisk ohélsa &r att 60 procent av riskgruppen ska ha en
journalférd riskbedomning inom levnadsvaneomradet. Av patienter med
identifierad risk ska 50/70 procent ha fatt en kvalificerad atgard. Prestations-
medel delas ut till de halsocentraler som nar de faststallda malen.

Riskgrupp diabetes, hogt blodtryck och/eller dvervikt

Fjorton av lanets halsocentraler nar malet att 70 procent av riskgruppen har
fatt fragor om sina levnadsvanor. Det ar totalt 69 procent av riskgruppen som
tillfragats, vilket ar nagot hogre jamfort med samma period forra aret (67%).
Inom gruppen ar det vanligare att mén (72,2%) an kvinnor (66.6%) far sam-
tal om levnadsvanor. Det ar nagot mindre skillnad mellan konen jamfort f6-
regaende ar. For att fa ta del av prestationsersattningen for atgarder maste
malet att ha stéllt fragor till 70 procent av riskgruppen ha uppnatts. Malet for
atgarder vid identifierad risk har tva nivaer; 60 procent respektive 80 procent

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten lgekpl-4-1088 0.5
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Jan Ostrom Carola Wallstal



Sida 9 (12)

av personer med risk for ohalsa ska ha fatt atgarder for att minska risken.
Tretton av de fjorton hélsocentralerna som uppfyllt kravet att fraga 70 pro-
cent av riskgruppen om levnadsvanor, nar malet att 60 procent av personer
med identifierad risk fatt atgarder. Tio halsocentraler ndr &ven malet att ha
gjort atgarder for 80 procent av personerna med identifierad risk.

Riskgrupp depression, angest och sémnstorning

Malet ar att 60 procent av riskgruppen ska ha fatt frigor om levnadsvanor,
detta uppnas av fem halsocentraler. Totalt i lanet har 53 procent av riskgrup-
pen fatt fraigor om levnadsvanor, det &r en minskning jamfort med samma
period forra aret (63%). Det finns skillnader mellan halsocentraler hur kvin-
nor och man tillfrdgas om sina levnadsvanor och en liten kénsskillnad finns
for riskgruppen totalt (kvinnor 47,8% och man 48,7%).

| arbetet med levnadsvanor ingar att personer med konstaterad risk for psy-
kisk ohéalsa ska fa atgarder i primarvarden for att minska risken att utveckla
ohélsa. For att fa ta del av prestationsersattningen for atgarder maste malet
att ha stallt fragor om levnadsvanor till 60 procent av riskgruppen uppnatts.
Malet for atgarder har tva nivaer; 50 procent respektive 70 procent av perso-
ner med risk for psykisk ohélsa ska ha fatt atgarder for att minska risken.
Fem halsocentraler nar malet pa 50 procent och fyra halsocentraler nar malet
pa 70 procent. Det ar fortfarande en stor variation i hur samtalshehandlingar
anvénds vid lanets hélsocentraler.

Samtalsbehandling vid psykisk ohélsa

Tillgangen till samtalsbehandling varierar dver lanet. Pa vissa orter samver-
kar hélsocentralerna och resurserna for samtalsbehandling ar koncentrerade
till nagra halsocentraler. Detta kan paverka resultatet for de olika hélsocen-
tralerna. Under januari-augusti har 2936 kvinnor och 1 195 méan deltagit i na-
gon form av samtalsbehandling, vilket ar fyrtiofyra personer féarre an jamfor-
bar period 2021. Det ar fortfarande stor variation i hur samtalsbehandling an-
véands vid lanets hélsocentraler.

Digitala chattar

Digitala vardkontakter via chattar. Halsocentralerna i Region Norrbotten
breddinforde digitalen i oktober 2021. Pga svarigheter med inférandeproces-
sen och brist pa personal i verksamheterna, sa 6vergick den digitala chatten
till att hanteras centralt av 1177, from 20 juni. Statistik fran den centrala be-
manningen under perioden 20 juni till 31 augusti, visar att det varit mellan
25 och 36 &renden per dag i Digitalen. Det &r den samlade statistiken for alla
hélsocentraler i regionen. Nar drenden inte kan hanteras i den centrala digi-
talen hanvisas man till sin halsocentral. Ar da telefonkon full, kan frustration
uppsta hos patienten, eftersom de upplever att de inte far hjalp med sina pro-
blem. De privata leverantdrerna har under perioden juni, juli och augusti, i
snitt haft 65 (Hermelinen) respektive 61 (Cederkliniken) chattar per dag.
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Utomlansvardkontakter via internet

De digitala utomlansvardkontakterna 6kade kraftigt i borjan av 2020 och har
sedan legat pa en hog niva med ytterligare 6kning fran oktober 2020. Topp-

noteringen ar i maj 2021 med 3255 vardkontakter. Kostnader for utomlans-

vardkontakter januari-juni 2022 ar 6,5 mnkr. Det ar lagre kostnader jamfort

med samma period som i fjol (7,9 mkr).
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Diagram 5. Utomlansvardkontakter via Internet

Under januari-juni 2022 har 17 295 digitala utomlansvardkontakter tagits via
Internet dvs 2 470 vardkontakter per manad. Det dr en minskning jamfort
med samma period forra aret da 20 313 utomlansvardkontakter gjordes av la-
nets invanare. Tva tredjedelar av digitala utomlansvardkontakter gjordes av
kvinnor och en tredjedel av man.

Vald i nara relation

Det ar 4 677 patienter som har tillfragats om vald i nara relation under janu-
ari-augusti, vilket ar nagot farre jamfort med samma period forra aret (4 745
st). Det ar mellan 0,5 procent och elva procent av hélsocentralernas listade
patienter som tillfragats om vald i néra relation. Hogst andel tillfragade
finns vid Arjeplogs halsocentral. Av de som tillfragats ar 66 procent kvinnor
och 34 procent mén. Det &r samma skillnad som i fjol. Det &r 679 kvinnor
och 155 man som uppgett tidigare eller aktuell valdsutsatthet, det &r 26 barn
har bevittnat vald.

Lakemedelsgenomgang

Aldre patienter med manga forskrivna lakemedel och/eller med likemedels-
relaterade problem ska ha en arlig dokumenterad lakemedelsgenomgang.
Malet ar att 50 procent av patienter 75 ar eller aldre, med fem eller fler ut-
hamtade lakemedel, har en dokumenterad lakemedelsgenomgang pa sin hal-
socentral. Indikatorn mats for de senaste tolv manaderna bakat. Lanssnitt for
lakemedelsgenomgang till malgruppen &r 37 procent vilket ar en 6kning
jamfort med samma period 2021 (36%). Kvinnor och mén har fatt lakeme-
delsgenomgangar i samma omfattning. Sex hélsocentraler nar malet; Ar-
jeplog, Cederkliniken, Géllivare, Jokkmokk, Pited samt VC Norra Hamn.

Juli
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Det &r en liten forbattring jamfort med i fjol da fem halsocentraler nddde ma-
let.

Samordnad individuell plan SIP

Enligt Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard,
som tradde i kraft 1 januari 2018, ska de patienter som behover insatser fran
bade region och kommun i form av hélso- och sjukvard eller socialtjanst, fa
en samordnad individuell planering i samband med utskrivning. L&nets hal-
socentraler har varit delaktiga i sammanlagt 824 samordnade individuella
planer under perioden januari-augusti. Det ar lagre jamfoért med samma pe-
riod forra aret (1015 st) . | 75 procent (77%) av planerna har patienten delta-
git i planeringen och i 75 procent (75%) av planerna finns fast vardkontakt
dokumenterad.

Kontinuitet vid kronisk sjukdom-lakare

Ny indikator. Det méter kontinuitetsindex for patienter med kronisk sjukdom
de senaste 18 manaderna och kontinuitet vid besok hos lakare. Det ar 11 hl-
socentraler som uppvisar en positiv trend. Hermelinen uppvisar en kontinui-
tet pa 38,6%. De Ovriga halsocentralerna, med positiv trend, har mellan 0,9-
7,8 procent. 17 halsocentraler har en negativ trend. Overkalix, Raneé och
Ornéset har samst resultat, -16,1 - -18%.

Kontinuitet vid kronisk sjukdom-sjukskoterska

Ny indikator. Det mater kontinuitetsindex for patienter med kronisk sjukdom
de senaste 18 manaderna och kontinuitet vid besok hos sjukskoterska. Det &r
13 hélsocentraler som uppvisar en positiv trend. Hermelinens hélsocentral
har bast resultat, 31,6%. 14 halsocentraler har ett negativt resultat. Det varie-
rar mellan -0.8- -22,5%. Dar Gammelstad, Jokkmokk och Pited halsocen-
traler uppvisar samst kontinuitet.

Filialer och servicepunkter

Det ar 19 filialer och 21 servicepunkter som har beviljats ersattning inom
vardvalet under och genom nationella medel under 2022. 15 filialer &r i drift
samt 20 servicepunkter. Det har varit en utmaning att bemanna filialer och
servicepunkter da det varit mycket sjukdom och svarrekryterat med personal,
samt svarigheter att 16sa lokalfragan. Filialer i Nattavaara, Roknas, Hem-
mingsmark, Karungi och Seskar0 har ej startat den sista augusti. Nattavaara
startar i september, Hemmingsmark startar preliminart i september och Rok-
n&s startar preliminart i oktober. Karungi och Seskaro forvéntas starta i slutet
pa 2022. Sangis, Morjarv, Vitvattnet, Lapptrask och Savasts servicepunkter
har ej startat. Nagra halsocentraler har inte ordnat korrekta mottagningsko-
der, varav statistik ej gar att folja. Under januari-augusti 2022 har 11 470
vardkontakter skett vid lanets filialer, det ar betydligt fler an i fjol (4 720 pa
heldr 2021) samt 346 vardkontakter vid servicepunkterna. En mindre andel
mén (45%) an kvinnor (57%) har besokt filialerna. Det &r lika stor andel
kvinnor som man som besokt servicepunkterna.. Vardinsatserna har bestatt
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av exempelvis provtagningar, omlaggningar, kateterbyte, kontrollbesok, ars-
besok for blodtryck, hdlsosamtal, vaccinationer, bedémning av symtom for
att undvika onddig inlaggning.
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