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Division Néra arsrapport
2021, bilaga produktion
och maluppfyllelse
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Inledning

| denna bilaga till divisionens arsrapport 2021 presenteras produktion och
tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion

Totalt har Division Nara producerat ca 680 000 vardkontakter, fordelade i
primarvard och Folktandvard. Produktionen av besok i primarvarden har
minskat med drygt 3 procent ar 2021 jamfort med ar 2020. Lakarbesoken har
okat nagot med en halv procent medan 6vriga vardgivarkategorier har mins-
kat med knappt 6 procent. Bada aren 2020 och 2021 har en lagre produktion
an normalt. Jamfort med ar 2019 som &r opaverkad av pandemin och far re-
presentera ett normaldr, sa har produktionen, exkl. vaccinationer och prov-
tagningar sjunkit med 11 procent.

Varav antal

diet hesd
0l

202112

Distansbesdk
% av totalen
202112

Varav antal Fordandring
6 i besok
%

Bestk 202112 | 202012

Féréndring
%

listansbesok
202012

Lakarbesok 232103 230 830 0.6% 40 752 45 356 -10,2% 17,6%

Primarvard NLL 232103 230 630 0.6% 40 752 45 356 -10.2% 17,6%

Ovriga vérdgivarbesnk 377 787 399 610 -5,5% 52016 34 408 51,2% 13,8%

Primarvard NLL 377757 399610 -5,5% 52016 34 408 512% 13.8%

Totalt Antal besok 609 860 630 240 -3.2% 92768 79764 16,3% 15,2%

Produktionen i primérvarden bestar 2021 till stor del av provtagningar och
vaccinationer mot Covid 19 och som inte ar medraknade i vanliga besdk och
distanskontakter som redovisas i tabellen ovan dér vaccintionsmottagning-
arna ar bortfiltrerade. Fysiska besok hos sjukskéterska pa alla mottagningar
exklusive vaccinationsmottagningar &r 209 000 st. Besok pa vaccinations-
mottagningarna uppgick till dryga 377 000 st. Det innebér att drygt 60 pro-
cent av alla besok till sjukskoterska i primarvarden under 2021 har registre-
rats vid en vaccinationsmottagning och drygt hélften av sjukskéterskans pro-
ducerade besdk har gjorts i covidvarden. Utéver vaccinationer sa har primar-
varden ocksa arbetat med testning och smittsparning mot Covid 19.

Produktionen i Folktandvarden har en tydlig malsattning att patienterna ska
bli fardiga vid sa fa besok som mojligt, (foljs via mattet “FettB” ) det innebér
att det vid samma bemanning vid lanets kliniker bor bli farre besék med
béttre fléden. Produktionen métt som antal genomférda bestk ar 168 000
stycken under 2021. Det &r en minskning med 7 procent mellan aren 2020
och 2021, vilket motsvarar ca 13 000 patientkontakter. Jamfort med 2019 sa
har produktionen sjunkit med 19 procent. Folktandvarden har forre tandvar-
dare fler avbokningar som paverkar produktionen.
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Vardtillfallen pa Division Néaras OBS-platser har 6kat med 28 procent ar
2021 jamfor med 2020. Antalet vardtillfallen har sjunkit pa langre sikt | Jam-
forelse med 2019 sa har antalet vardtillfallen sjunkit med ca 13 procent och i
jamforelse med 2018 ca 25 procent.

Forandring
vardtillfallen 202112 202012 %

Totalt 31940 31706 0,7%

Primarvard 1452 1127 28,8%

Uppskjuten vard och nationella medel

Andelen uppskjuten vard som beraknas kunna tas om hand genom att ta in
inhyrd personal och 6ka mottagningsverksamheten beraknades vid halvar-
skiftet till ca 7 procent for att i december ha sjunkit till tre procent av primér-
vardens totala produktion 2021. | december 2021 gjordes bedémningen att
den uppskjutna varden i primarvarden uppgick till totalt 16 550 besok. Beso-
ken var fordelade pa gynhalsokontroller ca 4 procent, lakarbesok 42 procent
och sjukskdterskebaserad mottagning 46 procent och resterade besok ca 8
procent fordelat pa BVC, Lab, fysioterapeut, arbetsterapeut och psykosocial-
personal. Primarvarden sokte nationella medel for aterstallning av den upp-
skjutna varden for att tacka kostnader for inhyrd sjukvardpersonal och rekry-
tering av sjukskoterskor, underskoterskor och barnmorskor och fick 6 mnkr i
nationella medel for det.

Under december har det dessutom betalats ut 12,9 mnkr i ersattning enligt
tillaggsoverenskommelsen om okad tillganglighet i hdlso-och sjukvarden
2021. Primarvarden fick mer an de tilldelade 6,8 mnkr i prestationsersétt-
ning, da ersattning till andra regioner som inte klarat kraven delades mellan
regioner som klarade kraven.

Ytterligare nationella medel som tillforts primarvarden ar; for psykisk hélsa,
10,2 mnkr, god och néra vard, 29,3 mnkr samt kompensation for vaccinat-
ioner och PCR-testning. Mer detaljerade lista dver ativiteterna finns under
ekonomiavsnittet.
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Tillganglighet

Primirvarden omfattas av “nollan” och trean” i vardgarantin. Nollan inne-
bar att du har ratt att f kontakt med primarvarden samma dag och trean in-
nebdr att du har rétt till en medicinsk bedémning inom tre dagar. FOr att méta
hur vél primarvarden klarar att erbjuda en forsta kontakt med primarvarden
samma dag sa mats tillgangligheten pa telefon.

Telefontillganglighet

Totalt har 83 procent fatt kontakt med primarvarden samma dag. 17 av 24
hélsocentraler har forsamrad telefontillgangligheten i jamfarelse med ar
2020 och variationen mellan olika hélsocentraler &r stor, spridning mellan
53-100 procent.

Andel patienter som far kontakt med héalsocentralen via telefon samma dag
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Andel vardkontakter med medicinsk bedémning inom 3 dagar

Medicinsk bedomning av legitimerad sjukvardpersonal inom 3 dagar har er-
bjudits for 92 procent av alla nybesék under 2021. Det &r en férsamring jam-
fort med 2020, men pa samma niva som 2019. Primarvarden i Norrbotten
har en relativt hog tillganglighet jamfort med 6vriga hélso- och sjukvards-
regioner och klarade kraven som var stallda for att ta del av pengar fran till-
ganglighetsmiljarden. Variationen mellan den hélsocentral med bést respek-
tive samst tillganglighet ar mellan 69-99 procent inom tre dagar.

Under 2021 har sjukskoterskor varit omplacerade i hogre omfattning &n un-
der 2020, bland att for att arbeta med vaccinationer och provtagning vilket
forklarar en del av den forsdmrade tillgangligheten.
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Andel medicinsk bedémning av legitimerad personal i primarvard inom 3 da-

gar
Alla mitt
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Maluppfyllelse i perspektiv
Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebdr att verksam-
heten beskrivs, planeras och féljs upp utifran fem perspektiv:

Sambhille Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen féljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Samhalle

Perspektivet Samhélle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. Har behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Strategiskt mal: Ett livskraftigt l1an

Framgangsfaktor Styrmatt Divisionens | Malupp | Utveckl-

oo 4>
Attraktiva livsmiljoer Antal besok pa filialer och servicepunkter/antal | Oka 0 *
finns i hela Norrbotten filialer och servicepunkter som okat

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Néra ARBGRP656-997614808-256 0.6
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Ulf Bergman Jennie Karlsson



Framgangsfaktor

Styrmatt

Divisionens
mal

Malupp
fyllelse

A ]
OJXe;

Utveckl-
ing *
4>

Attraktiva livsmilj6er
finns i hela Norrbotten

Antal kommuner déar Region Norrbot-
ten ingar i samverkan lokalt for for-
béattrade levnadsvanor

2019

12

Vi rapporte-
rade 14 st.
redan vid T2
2021

=

>

Besok pa filialer och servicepunkter
Vardkontakter pa filialer och servicepunkter har 6kat under 2021 jamfort
med 2020 med drygt 6 procent. Fyra nya servicepunkter placerade i Arvid-
sjaur, Arjeplog och i Langtrask i Pitea har tagit emot patienter under 2021.
Vardkontakterna som har okat ar framst planerade aterbesok och ordinerade

provtagningar.

Regionalkommunal samverkan for béattre levnadsvanor
Vid halvarsskiftet 2021 ingick Division Nara i samverkan med samtliga 14
kommuner for forbéttrade levnadsvanor lokalt genom gemensamma hand-

lingsplaner.

Medborgare
Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta halsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet
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Framgangsfaktor Styrmatt Divisionens | Malupp- | Utveckl-
mal llel .
o g ¥
®) <> 4>
En god vérd med hdg Andel patienter som far kontakt med halsocen- 100% A v
tillganglighet tralen via telefon samma dag1? 2020:
82%
2021:
80%
En god vérd med hdg Andel medicinsk beddmning av legitimerad perso- | 100% A *
tillganglighet nal i primérvard inom 3 dagar 2 2020:92
%
2021:
91%
En god vérd med hog Andelen barn och unga som blir fardigbehandlade | 72 % O +
tillganglighet pd ett besok FTV
En god vard med hdg Andel teamtandvard av total tid. ATV 32% O +
tillgdnglighet
En god vard med h6g | Antal digitala konsultationer. 2500 (I 7'}
tillgdnglighet
Jamlik och jamstalld Utatriktad verksamhet i % av barntiden. Inging 3% A ‘
hélsa genom framjande | 1,5%
och forebyggande at-
garder
Andel som far sjukdoms- eller forebyggande be- 2% O *
handling vid reparativ terapi p.g.a. karies.
Jamlik och jamstalld Kariesfria 3-&ringar. 96 % (I
hélsa genom frdmjande
och forebyggande at-
gérder 19-&ringar fria fran glattytekaries 69 % [
Jamlik och jamstalld Antal patienter som fatt fraga om vald i nararelat- | Oka 2021 +
halsa genom framjande | ion Div. Nara
och férebyggande at-
. yggande dt K 5024
géarder
M 2244
Tot. 7268
! Uppdelning i kdn saknas
2 Beskriver snitt for perioden besok, besok pa MVC och BVC ar exkluderade
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Framgangsfaktor Styrmatt Divisionens | Malupp- | Utveckl-
mal fXHEIE e 4
®) <> 4>
Jamlik och jamstalld Andel patienter 18 &r och &ldre med identifierad Oka A *
halsa genom framjande | risk som fétt radgivande/kvalificerat radgivande 2020 2021
O?h forebyggande at- s-amt;il, procer:tuell forandring jmf forgéende pe- K 16.6% K 15,206
garder riod * Nytt méatt
2020, 71 T2, AR M 17,8% M 17,5%
. . . R " R . 9
Jamlik och jamstalld Andel som deltagit vid halsosamtal i pri- % A +
halsa genom framjande | marvard av, 42;?”“'
och forebyggande at- 40-, 50-, 60-aringar i befolkningen 2019 ?(,1'2 30
garder K/IM M: 10,3 %
40 ar 16%/13% Tot:
50 ar 29 %/18% 11,3%
60 ar 32 % / 22%
50-
aringar:
K:12,9 %
M: 10 %
Tot.:
11,5%
60-arin-
gar:
K:16,3 %
M: 13%
Tot.:
14,6%
Jamlik och jamstalld Antal/Andel patienter med misstankt de- Oka = +
hélsa genom framjande | pression eller angestsyndrom som ge- 4 %
och forebyggande at- nomgatt en strukturerad suicidbedém-
garder ning
DA08 2021: 2 %
Jamlik och jamstalld | Bestk 80 &r och 4ldre p4 akutmottag- Minska O |»
hélsa genom frdmjande ning
och forebyggande &t-
garder
3 Bland de HC som uppnér mélnivan 70%
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Digitala besotk

De digitala besoken har fortsatt att 6ka under 2021. Bade i absoluta tal och
som andel av totalt antal bestk. De har ¢kat med tre procentenheter och de
digitala besoken ligger nu pa 15 procent av totala antalet besok. De fysiska
lakarbesoken har 6kat under 2021, medan fysiska besok hos Gvriga vardgi-
vare har minskat 2021 jamfoért med 2020.

Folktandvarden har i under aret fortsatt med en digital variant av uppsokande
verksamhet vid de sérskilda boendena, (SABO) i véntan pa att starta den or-
dinarie uppsdkande verksamheten som riktas till skdra intygsberattigande
grupper. Syftet har varit att fanga upp vardbehov och ge munvardsrad till
prioriterade patienter som inte kunnat erbjudas munhé&lsobedémning under
radande besoksrestriktioner. Ett pilotprojekt dar tandhygienist undersoker
patienter och vid behov av odontologiskt stod konsulterar tandlakare med
hjélp av digitala stod har genomforts vid glesbygdsklinik. Piloten har utvar-
derats och rutin for arbetssattet &r under framtagande.

Digitala konsultationer i Folktandvarden mellan allman- och specialisttand-
vard genomfordes under aret vid 3 083 tillfallen. En tydlig trend med okat
antal ses 6ver aren dar malet for 2021 uppfyllts med rage. Allt fler av de atta
specialistomradena inom Folktandvardens verksamheter erbjuder nu digitala
konsultationer dar tandregleringen star for den absoluta merparten. Digitalen
ar breddinford i primarvarden under 2021, vilket innebér att alla halsocen-
traler nu kan kontaktas digitalt.

Tillganglighet — se kapitel produktion och tillgédnglighet
Teamtandvard och fardigbehandlande vid ett besok

Folktandvarden har fokus pa att forbattra patientflédena och utveckla nya ar-
betssatt med bland annat arbetsfordelning i teamtandvard for att nyttja hela
klinikens samlade kompetens. Teamarbetet samt barn och unga som blir far-
diga direkt vid understkning (“FettB”) okar stadigt i verksamheterna. Ande-
len teamtandvard av total tid var under aret 31,5 procent och malet ar i det
narmaste uppnatt. 70,5 procent av patienterna inom avgiftsfri tandvard blir
fardiga vid undersokning dar en liten skillnad ses mellan kdnen (pojkar:
70,8%, flickor: 70,2%). Coronapandemin har en betydande inverkan pa folk-
tandvardens verksamheter och malet har darfor inte kunnat uppnas fullt ut
under aret. Verktyget for produktions- och kapacitetsplanering tillsammans
med regelbunden uppféljning av véntelisteldget for de prioriterade grupperna
nyttjas som underlag for resursfordelning for en mer jamlik vard i lanet.

Jamlik och jamstalld munhalsa halsa genom framjande och férebyggande
atgarder

Folktandvardens dvergripande mal &r att na en god munhélsa i lanet. Patien-
terna ska ses som valinformerade och aktiva partners dar vardens fokus ska
ligga pa halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser. Andelen pati-
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enter som fatt forebyggande behandling vid karies var under aret 30,2 pro-
cent. En 6kad andel kariesforebyggande étgarder ses jamfort med tidigare ar
men malet uppnas tyvarr inte. Folktandvardens dvergripande preventions-
program anger hur samverkan med andra aktorer som till exempel kommu-
nerna i lanet ska ske. Under radande Coronapandemi har tyvarr detta arbete
pausats under storre delen av aret som en smittforebyggande atgard vilket
avspeglas i att en mycket lag andel av tiden, endast 0.3 procent, nyttjats for
utatriktade munhalsoinsatser. Malet for 2021 uppnas darfor tyvarr inte pa
l&nga végar.

Kliniker som inte nadde malen for barnens munhalsa under 2020 har gjort
handlingsplaner for att na malen under 2021. Munhalsan hos barn och unga i
lanet forbattras stadigt dar alltfler 19-aringar ar kariesfria utanfor tuggytorna.
For forsta gangen tas data for aldersgruppen ut med 36 manaders intervall
for att fa mer korrekt underlag och med uppgifter fran betydligt fler individer
vilket ger ett utfall pa 70,8 procent kariesfria och malet ar uppnatt. Med det
tidigare datafangstintervallet pa 24 manader ar utfallet 68 procent kariesfria.
Malen uppnas aven for de yngsta barnen, dar 96 procent ar utan hal eller lag-
ningar i munnen. For 19-aringar ses en konsskillnad pa fem procent dar
flickorna har en battre munhélsa an pojkarna. Fér den yngsta gruppen ses
inga konsskillnader.

Vald i nara relation

Fragor om vald i néra relation ska stéllas till patienter i de fall misstanke om
detta uppstar. Under 2021 har 7 268 personer fatt fraga fran divisionens hal-
socentraler om det forekommer vald i relationen vilket ar 479 personer fler
an 2020. Av de tillfragade ar 69 procent kvinnor och 31 procent man. Det ar
22 procent av kvinnorna och 13 procent av mannen som medgett att vald fo-
rekommer i relationen.

Andel patienter 18 ar och aldre som besckt primarvarden och som fatt rad-
givande/kvalificerat samtal pa grund av ohélsosamma levnadsvanor.

| primarvardens folkhalsouppdrag ingar att uppmarksamma om vuxna pati-
enter har ohdlsosamma levnadsvanor som okar risken for att utveckla sjuk-
dom eller forsamra ett sjukdomstillstand. 1 dessa fall ska fragor om levnads-
vanor stallas inom omradena alkohol, fysisk aktivitet, matvanor och tobak
och en riskbedémning utféras. Om det framkommer att levnadsvanorna
medfor risker for halsan ska atgarder for att hjalpa patienten att minska ris-
kerna vidtas. Detta kan exempelvis vara radgivning, erbjudande om fysisk
aktivitet pa recept eller tobaksavvanjning. For 2021 &r det en lagre andel av
patienter med riskbeteende som fatt atgarder for att minska risk for sjukdom
(16,2%) jamfort med 2020 da 17,1 procent erhallit atgarder. Det ar farre
kvinnor (15,2%) an man (17,5%) med riskfyllda levnadsvanor som fatt at-
garder i primarvarden.
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Andel som deltagit vid halsosamtal i primarvard av 40-, 50- och 60-aringar
Primarvarden ansvarar for att utféra arliga halsosamtal med 40-, 50- och 60-
aringar. Med anledning av Corona pandemin som pagatt under 2020 och
2021 har manga hélsocentraler tvingats Iana ut personal till andra verksam-
heter och paborjat utvecklingsarbete med syftet att 6ka antalet halsosamtal
har darmed pausats pa manga halsocentraler.

Det ar 15 procent av 60 aringarna, knappt 12 procent av 50 aringarna och 11
procent av 40 aringarna har deltagit i halsosamtal under 2021. Trenden att
fler kvinnor &n man deltar i halsosamtal har fortsatt. Det ar 2-3 procent fler
kvinnor &h mén som deltar i hélsosamtal.

Det ar generellt sett svarare att na mannen och yngre. Sex halsocentraler nar
malet om andel genomforda halsosamtal inom en eller flera aldersgrupper.
Dessa halsocentraler &r Arjeplog, Arvidsjaur, Mjolkudden, Pajala, Pited och
Overkalix halsocentraler. For att lyckas har halsocentralerna till exempel av-
satt en specifik person som arbetar med hélsosamtal alternativt uppdragit till
yrkeskategorier med ett 1agre soktryck under pandemin att ansvara for hélso-
samtalen. Pajala hélsocentral ar en av tva halsocentraler som nar malet inom
samtliga aldersgrupper och fér bade man och kvinnor. De har infort ett nytt
arbetssatt som innebér att medarbetare pa halsocentralen ringer till samtliga
aktuella personer for att stdmma av intresset for ett halsosamtal. Efter samta-
len har endast de som anmalt intresse fatt en kallelse. Pited halsocentral, som
ocksa har upprattat en livsstilsmottagning, har prioriterat arbetet med att ge-
nomféra hdlsosamtal. De arbetar med produktions-och kapacitetsplanering
for halsosamtalen och gor en arsplanering for hur manga halsosamtal som
ska genomforas/manad. Pited halsocentral kontaktar samtliga aktuella med-
borgare via telefon och skickar ocksa en kallelse. Ansvarig chef fljer upp
produktionen i forhallande till planeringen med ansvariga medarbetare varje
manad.

Andel patienter med misstankt depression eller angestsyndrom som ge-
nomgatt en strukturerad suicidbedémning

Enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer ska hélso- och sjukvarden ge-
nomfdra strukturerade kliniska bedémningar av suicidrisken hos ungdomar
och vuxna med depression och angestsyndrom. Andelen genomférda suicid-
riskbedomningar for dessa patientgrupper &r 4 procent under 2021. Under
varen 2021 beslutade Region Norrbotten om en ny dokumentationsrutin for
hur dessa bedémningar ska registreras i primarvardens journal. Sprid-
ning/implementering av den nya registreringsrutinen samt fortsatta initierat
arbete nér det galler arbetssdtten och samarbetet med vuxenpsykiatrin ska
leda till att frekvensen av genomfdrda och dokumenterade strukturerade sui-
cidriskbeddmningar okar ytterligare.
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Verksamhet
Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-

betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

13

bésta tillgangliga kunskap

ningen implementeras

ker som klarar
uppdraget

Framgangsfaktor Styrmatt Mal Malupp- | Ut-
fyllelse veckl-
>

Forflyttning mellan 6ppna | Andel digitala vardbesok, nybesok respek- 40 % A +
vérdformer tive aterbesok av totala besok4
Forflyttning mellan 6ppna Besok 80 ar och aldre pa akutmottagning Minska
vérdformer
Forflyttning mellan 6ppna | Antal kommuner med férslag till alternativa | Oka l:l +
vardformer vardformer.
Ett personcentrerat forhall- | Andel SIP dér den enskilde deltagit i métet 80 %
ningssatt dar patienten &r vid hélsocentraler 78%
en aktiv och sjélvklar part-
ner

o . : 0O >
Ett personcentrerat forhall- | Andel av patienter med SIP som har en fast Oka
ningssétt dar patienten &r vardkontakt 77%
en aktiv och sjalvklar part-
ner
En samordnad vard utifran | Antal mélsatta processer i flera perspektiv Vérdekompass I:I +
individens behov som féljs upp (ta fram anpassad vardekom- avgiftsfri tand-

pass). vard framtagen.
En samordnad vard utifrdn | Antal anmalningar till patientnamnden inom | Minska A *
individens behov omradet kommunikation 2020: 44
2021: 51

Verksamheten anvander Flodesuppfoljning barntandvard. Uppfolj- Oka andel klini- A *

Verksamheten anvander
bésta tillgangliga kunskap

Inférda personcentrerade och sammanhallna
nationellt definierade vardférlopp region-
alt/nationellt

Tlav 26 st. i reg-
ionen

3 i Division
Néra

O =

4 Uppdelat pa primarvard, somatisk vard och psykiatrisk vard
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Framgangsfaktor Styrmatt Mal Malupp- | Ut-
fyllelse veckl-
A5 |
>
4
\(grksa}mhgten_ anvander Antal genomforda gap-analyser av person- 14 pa region- A >
bésta tillgangliga kunskap
centrerade sammanhalina vardforlopp niva
En hallbar verksamhet med | Andel avvikelser: 93 % Mattet foljs
hog sakerhet >Paborjade inom 14 dagar inte langre +
>Avslutade inom 60 dagar 70 % O
En hallbar verksamhet med | Andel kliniker som genomfor matning folj- 100 %
hog sékerhet samhet till basala hygien- och kl&dregler. l:l +
Uppnatt resultat av foljsamhet 90%
Digitala bestk av totalt antal besok
Se avsnitt om produktion och tillganglighet.
Arbetet med samordnad individuell plan (SIP)
Det har genomforsts drygt 3700 moten pa halsocentralerna nar det galler
upprattande och uppféljning av SIP i 6ppenvard och vid utskrivning fran
slutevarden. Patienten har varit delaktig i 78 procent av métena. En tredjedel
av hélsocentralerna klara malet som innebér att patienten ska vara delaktig i
80 procent av fallen och tva tredjedelar ligger under 80 procent. Variationeb
mellan hélsocentralerna &r stor, mellan 33 till 77 procent. Fast vardkontakt
hade 77 procent av patienter med SIP
Patientnd@mndsarende om kommunikation
Antal anmalningar till patientnamnden inom omradet kommunikation har
okat i Division Nara, bade inom folktandvard och priméarvard, fran 44 till 51
arenden mellan ar 2020 till 2021. Anmalningarna kommer mestadels fran
kvinnor som star for mellan 64-76 procent av anmélningarna. Folktandvar-
dens del av patientnamndsarendena har okat fran tre till atta arenden under
2021. Folktandvarden har till skillnad fran primarvarden omhamdetagit alla
arenden under aret.
Arbetet med avvikelsehantering
Grona korset, avvikelserapportering- och hantering &r viktiga delar i Folk-
tandvardens patientsakerhets- och forbattringsarbete. Verksamheterna arbe-
tar strukturerat med handlaggning av avvikelser och andelen som avslutats
inom 60 dagar okar. Under aret har 68 procent avslutats inom utsatt tid och
malet &r ndrapa uppnatt.
Foljsamhet till basala hygien- och kladregler
Malen for basala hygien- och kladregler (BHK) &r delvis uppnadda i Folk-
tandvarden. Samtliga kliniker utom en, motsvarande 95 procent, deltog i den
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nationella SKRs méatningen i mars. Féljsamheten till samtliga hygienregler
var 90,5 procent. En tydlig trend med ¢kad féljsamhet till BHK-reglerna ses
i tandvardens verksamheter. | Primarvard planeras ett omtag kring BHK un-
der 2022. | den nationella PPM riksmatningen varen 2021 deltogl6 av 24 en-
heter med 95 procent total féljsamhet till basala hygien och kladregler. Folj-
samhet for hygien- och kladreglerna var 90 respektive 97 procent.

Utvecklingen av 80 aringars besok pa akutmottagningar

Andel 80 aringar och aldre som har bestkt akutmottagningarna har varit
oférandrat under de senaste tre aren och ligger pa 17 procent av besoken.
Andel 80+ aringar i befolkningen ligger pa knappt 7 procent. Pa grund av ra-
dande pandemi har inte primarvarden startat nagot eget utvecklingsarbete.
Déremot pagar ett storre utvecklingsarbete (HIFA) Hog Intensivt Flode pa
Akuten inom Region Norrbotten dér divisionen &r representerad

Personcentrerade vardforlopp och GAP-analyser

Utveckling av arbetssétt for att uppna de av “expertgrupperna” satta kvali-
tetsmalen har delvis legat nere pa grund av omstallningen och integreras nu i
kunskapsstyrningen dar bland annat lokala programomraden, LPO successivt
etableras. | Division Nara finns tre LPO: er, LPO Primarvard, LPO Tand-
vard, och LPO Levnadsvanor. LPO Tandvard har en tydlig struktur med eta-
blerade arbetssatt och har inom ramen for samverkan inom RPO Tandvard
Norr genomfort GAP-analys rérande nya Nationella riktlinjer for tandvar-
den.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stéd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangsfaktor | Styrmatt Mal Malupp- | Utveckl-
fyllelse )
A l:l |ng+

0O |V 4

Tillganglig och rétt | Andel kostnad inhyrda Minska A 4

anvand kompetens

av total personalkostnad | 2021:13,9%
2020: 13,0%

Tillganglig och ratt
anvand kompetens

Andel uppdaterade kom- | 100% O >

petensférsorjningsplaner

Hallbar arbetsmiljo Sjukfranvaro Minska +
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Framgangsfaktor | Styrmatt Mal Malupp- | Utveckl-
fyllelse . -
A | g
0O |V 4

Ansvarsfullt chefs- | antal chefer som genom- Efter behov A -

och medarbetarskap | gait utbildning i att leda i
omstallning, forandrings-
ledning och chefer som
leder chefer.

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangsfaktor | Styrmatt Mal Malupp- | Utveckl-
fyllelse . -
CA "ﬁ
Verksamheten héller D|V|S|or_19ns bedriver verk- Verksamhet inom budget
. . samhet inom budget
sina ekonomiska ra- ] +
mar
Verksamheten haller rF:f'Jrliga vut);enintél.(ter s BU 2021 124 *
. . i 6ga som bemanning, upp-
sina ekonomiska ra drag och bésta kanda arbets- (1892)
mar satt medger.
ATV rorliga vuxenintakter i
kr/listad vuxen patient
Verksamheten haller Efirliga vugenintélfter ) s& BU 2021.: ﬁ *
. . 6ga som bemanning, upp-
sina ekonomiska ra drag och bésta kanda arbets- (137)
mar satt medger.
STV rorliga vuxenintékter i
kr/region-invanare
Verksamheten haller | Klargora rétt niva pa reg- Oka regionersittningen BU
sina ekonomiska ra- ionerséttning 2021: 92,9 mnkr) <>
mar
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Néra ARBGRP656-997614808-256 0.6
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Ulf Bergman Jennie Karlsson



17

Framgangsfaktor | Styrmatt Mal Malupp- | Utveckl-
fyllelse . -
ClA "E

Kostnadseffektiv Genomforda samlokali- 3 samlokaliseringar v/s 1 >
verksamhet seringar enligt plan 2020 A
Kostnadseffektiv Antal nya digitala tekniska 1 ny digital 16sning v/s 5 +
verksamhet l6sningar med arbetssatt 2020 framme =
Kostnadseffektiv Sénkta materialkostnader™ | BU 2021: 11,1 *
verksamhet i produktion. 9,3) A

Andel av summa intakter

(%), ATV
Kostnadseffektiv Sénkta materialkostnader™ | BU 2021: (15,4) 13,8 *
verksamhet i produktion. [

Andel av summa intakter

(%), STV
Kostnadseffektiv Sénkta materialkostnader™ | BU 2021: (13,5) 21,2 *
verksamhet i produktion. A

Andel av summa intakter

(%), TTN
Kostnadseffektiv Sénkta dvriga rorelsekost- BU 2021: 446 >
verksamhet nader™ inom ATV (458) ]

Kr/per listad patient
Kostnadseffektiv Bibehallen niva pa totala BU 2021: (282) 254 >
verksamhet kostnader inom STV ]

Kr listad regioninvanare
Kostnadseffektiv Patienters spraktolk-tjanster | 0 Mnkr
verksamhet och sjukresor flyttas fran

Folktandvarden, som i O

andra regioner (Mnkr)
Kostnadseffektiv Kostnaderna for de Sér- Konsolideras eller minska 12,8 +
verksamhet skilda Uppdragen™™™ féar BU 2021: ]

inte 6ka, utan maste konso- (14,0) '

lideras eller minska. (Mnkr)

*) Rorliga intékter &r konto 3031-3799 och 3999 exklusive barntandvardsersattning och frisktandvardsabonnemang
**) Kontogrupp 40-49
***)Kontogrupp 60-77 (exklusive 6793) samt kontogrupp 84-85
****) Kostnadsstélle 60191 (hela), 60198 (1 mnkr), 60212 (hela), 60311 (halva), 60516 (hela), 60519 (hela), 60900
(hela), 60999 (hela)

Kommentarer till maluppfyllelsen.

Samlokalisering
Omradet Tandteknik i Norr har avvecklat det tandtekniska laboratoriet i Ar-
jeplog. Finns numera endast i Pitea och Lulea.
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Minskade materialkostnader

Allméntandvarden och Tandteknik i Norr har tidigare ar minskat sitt materi-
allager vilket i ar lett till 6kade kostnader som inte matchas av intakterna.
Specialisttandvarden ligger kvar pa samma kostnadsniva. Det &r viktigt att
divisionen standigt arbetar med att inte kopa in for stora lager, for manga va-
rianter av samma produkttyp, féljer upphandlade avtal etc.

Minskade 6vriga rorelsekostnader

Allméantandvarden har sénkta 6vriga rorelsekostnader i forhallande till listad
patient och specialisttandvarden har bibehallit nivan pa totala kostnader per
listad patient. Orsaken beror pa minskad bemanning och pandemin.
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Sammanstéllning av divisionens ersattning av Nationella satsningar

2021 per omrade

God och nara vard (mnkr)

Digitalen 6,2
1177 Sjukvardsradgivningen 6,5
Psykosociala team 15
Kompetensenheten Bergnaset — utbildningshalsocen- 2,7
tral

ALK- och ASK organisation 0,7
Nara vard for specialistsjukvardens patienter (USK, 5,7
fysioterapeut, arbetsterapeut)

Nara vard for specialistsjukvardens patienter (ST) 2,7
Néra vard, 6vrigt 2,8
SUMMA 29,3
Psykisk hélsa 2021 (mnkr)

Befintliga 6 Psykologer pd HC (6-18 ar) Lans- 4,6
enheten FBH- osékert

Ungdomsmottagningarna lansgemensamma medel 1,6
Psykosociala team Lulead-Boden 2,0
Barnhalsovard 0,8
Flykting och asyl 0,6
Psykisk halsa, dvrigt 0,6
SUMMA 10,2
Aterstallning av vard (mnkr)

Primarvard — mottagnings/lakarbesok 15
Primarvard - sjukskoterskebaserad mottagning dia- 2,4
betes, astma, KOL, spirometri

Primarvard - cellprovtagningar 1,2
Primarvard - provtagningar elektiv specialistvard 0,9
SUMMA 6,0
TOTALT 45,5
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Uppfdljning av divisionens strategiska

atgarder
Medborgare
Nr | Mal Atgard Status Kommentar
A O
B
1 Norrbottning- Starta upp fler fa- A Ingen nyetablering

arna har en
battre och mer
jamlik och jam-
stélld halsa

miljecentraler eller
familjecentralslik-
nande verksamhet
for tidig upptéckt
av ohélsa och tidiga
insatser.

av familjecentraler
har skett under aret.

2| Trygg norrbott- | Starta upp medbor- A Medborgardialoger
ning med god gardialoger och ge- har inte prioriterats
livskvalitet nomfora minst en under 2021, framst
Kvinnor, mén, medborgardialog i med anledning av
flickor och poj- | varje kommun pandemin.
kar &r delaktiga i
samhaéllets ut-
veckling
Verksamhet
Nr | Mal Atgard Status Kommentar
A O
@ o
3 | God, ndra och Konceptualisera hal- | A Planering har

samordnad vard | socentraler, Beskriv- skett under 2021
En samordnad ning: P& strukturell
vard utifran indi- | och organisatorisk
videns behov niva arbeta for en ut-
Okad samverkan mel-
lan halsocentralerna.
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Nr | Mal Atgard Statu(s) Kommentar
A
m <o
4 | God, néra och Samordningsarbete O Grundarbetet ar
samordnad vard | kring psykisk ohalsa genomfort. Stor
En samordnad (HOK) Beskrivning: del av samverkan
vard utifrén indi- | For att sakerstalla ett har legat nere un-
videns behov samordnat vardfor- der pandemin och
lopp for patienter en omstart maste
med psykisk ohélsa goras.
behdver verksamhet-
erna gemensamt se
Over arbetssatt och
ansvar kring dessa
patienter.
5 God, ndra och Varje verksamhet ska O Det finns en dver-
samordnad vard | uppratta en rutin for gripande anvis-
En samordnad att sakerstalla att pati- ning for roller och
vard utifran indi- | enter dver 75 &r, med ansvar gallande
videns behov minst 5 lakemedel, lakemedelsge-
ska fa en lakemedels- nomgang fran
genomgéng 20_20. ITp!emen-
tering pagar.
Vi foljer tack-
ningsgrad per hal-
socentral for lake-
medelsgenom-
gangar.
6 God, ndra och For att battre tillgo- A Inget utvecklings-
samordnad vard | dose patientens behov arbete arbete nér
En samordnad ska arbetet med att det galler fast
vard utifran indi- | utse fast vardkontakt vardkontakt har
videns behov vidareutvecklas och skett under aret
tydligg6ras mellan 2021
berorda parter
7 God, néra och Involvera patienter A Inget utvecklings-
samordnad vard | och narstaende i fl6- arbete arbete nér
En personcentre- | deseffektivitetsar- det galler att in-
rad forhallnings- | beten. volvera patienter
sétt dar patienten och nérstaende i
ar en aktiv och utvecklingsar-
sjalvklar partner beten skett under
aret 2021
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Nr | Mal Atgard Status Kommentar
A O
m o

8 Trygg norrbott- | Nya arbetssatt, exem- | M\ Ingen utveckl-
ning med god pelvis anvénda digi- ingsarbete arbete
livskvalitet Jam- | tala verktyg i form av nar det galler fast
lik och jamstélld | bokning, halsoscre- vardkontakt har
halsa genom ening och genomfo- skett under aret
frémjande och rande av samtal, for 2021
forebyggande &t- | att 6ka antalet ge-
gérder nomfdrda halsosam-

tal.

9 Trygg norrbott- | Oka tillgangligheten | O Delvis genomfort
ning med god inom 6ppenvarden gemensamt. Intro-
livskvalitet JAm- | genom att anvénda duktion i PKS till
lik och jamstélld | produktions- och ka- alla divisioner i
hélsa genom pacitetsplanering. oktober och no-
frdmjande och Tillse en produktion vember. Skulle
forebyggande &t- | som motsvarar pati- efterfoljas av
garder entbehovet. Klart chefsutbildning

2022. med fokus pa
verksamhetsled-
ning och PKS i
december som nu
blivit skjuten pa
framtiden.

10 | Trygg norrbott- | Aktiva flédeseffekti- O Primarvérden del-
ning med god vitetsarbeten ska fin- tar i utvecklings-
livskvalitet JAam- | nas vid varje verk- arbete HIFA(H6g
lik och jamstalld | samhet. Implemente- Intensivt Flode pa
hélsa genom rade arbetssatt utgar Akuten)
framjande och fran patienten med
forebyggande at- | fokus pa effektiva
garder fléden

11 | God, nédra och Mobila team infors, A Ingen utveckling-

samordnad vard

foretradelsevis med

har gjorts under

Forflyttning mot | kommunen 2021 Ett omtag
6ppna vardfor- planeras for info-
mer randet av mobila
team och en ny
samverknasstyrk-
tur ar pa vanga tt
etableras i
Norbbotten
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Nr | Mal Atgard Status Kommentar
A O
m o
12 | God, nédra och Verksamheterna del- | O Gemensamma
samordnad vard | tar i ndra vardarbetet lednings och ut-
Forflyttning mot | tillsammans med vecklingsprogram
6ppna vardfor- kommunerna finns.
mer Modellomrade
Ostra Norrbotten
och Jokkmokk
13 | God, néra och Temporar lokali- O Under ar 2021 har
samordnad vard | seringslsning for arbete pagatt for
Forflyttning mot | hélsocentralerna i Bo- att hitta en bra,
Gppna vardfor- | den. Iangsiktig struktur
mer for primarvarden i
Boden
14 | God, néra och Inféra mottagningar | O Pandemin har
samordnad vard | som anvander minst 4 gjort att denna
Forflyttning mot | prioriterade e-tjanster fraga inte har dri-
6ppna vardfor- i basutbudet pa vits enligt plan.
mer 1177.se samt webb- Det handlar om
tidbok. en handfull hélso-
centraler som &r
kvar att infora ba-
sutbudet i 1177.
Medarbetare
Nr | Mél Atgard Status Kommentar
AO
R
15 | Hallbar kompe- Implementering av A Jamstalldhetsut-
tensforsorjning utbildningsmaterial bildningar har ge-
Ledarskap och for jamstalldhetsut- nomforts tidigare
medarbetarskap | bildning att anvinda ar, men inte i
som framjar for- | vid arbetsplatstraffar samma omfatt-
battring och for- ning under 2021
nyelse
16 | Hallbar kompe- | Samtliga verksam- O VO Folktandvard

tensforsorjning
Tillgénglig och
ratt anvand kom-

heter ska ha fardig-
stélla kompetensfor-
sOrjningsplan senast

ar klar och har
uppdaterade pla-
ner. Priméarvarden

petens 2020-02-28. ska gora ett omtag
under 2022 pé
grund av organi-
sationsforéndring-
arna.
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Nr | Mal Atgard Statg Kommentar
A
IR

17 | Hallbar kompe- | Divisionsledning fast- | 4\ Har inte priorite-
tensférsorjning stéller stdmaterial rats under 2021
Tillganglig och | for arbetsplatsdialo- pa grund av om-
ratt anvand kom- | ger for implemente- stéllning och pan-
petens ring och genomfo- demin.

rande i respektive
verksamhet.

18 | Hallbar kompe- | Genomfora utbild- A Har inte priorite-
tensférsorjning ningar i arbetsrétt, ar- rats under 2021
Ledarskap och betsgivarrollen, svara pa grund av om-
medarbetarskap | samtal, strategisk stéllning och pan-
som framjar for- | kompetensforsorj- demin.
béattring och for- | ning, personaleko-
nyelse nomi.

19 | Hallbar kompe- | Fortsétta implemente- | A\ Inget
tensforsorjning ring av karriarvégar utvecklingsarbete
Ledarskap och for sjukskoterskor har skett under
medarbetarskap | samt pabdrja motsva- 2021, pa grund av
som framjar for- | rande arbete for un- omstéllning och
béttring och for- | derskdterskor. pandemin.
nyelse

Ekonomi
Nr | Mél Atgard Status | Kommentar
A O
3o

20 | Léngsiktigt hallbar | Tillsammans | O I divisionens ekonomiska
ekonomi Verk- med 6vriga handlingsplan finns mins-
samheten haller divisioner se kade personalkostnader
sina ekonomiska dver och im- och minskad inhyrd perso-
ramar plementera nal med som atgarder.

atgarder for Ingen av verksamhetsom-

att komma radena klarar malet fullt ut.

tillratta med Se mer under avsnitt Eko-

de hoga per- nomiska handlingsplaner i

sonalkostna- divisionens arsrapport.

derna (inkl.

inhyrd perso-

nal) inom

primarvar-

den
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25

Nr | Mal Atgard Statu(s) Kommentar
A
B85
21 | Sankta material- inképskoor- | O Ingér i divisionens ekono-
kostnader. dinering for miska handlingsplan och
sénkta kost- som tre styrmatt. Nar be-
nader inom manningen minskar och
folktandvar- intakterna blir lagre borde
den materialkostnaden ocksa
bli lagre. Divisionen ser
inte den effekten i 6nskad
utstrackning. Det &r viktigt
att standigt arbeta med att
inte kopa in for stora lager
eller flera varianter av
samma produkttyp etc.
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