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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller en
andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet,
férutsagbarhet och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen i allt
vasentligt sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess avseende IT/MT
inventarier och utrustning utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet
och intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen ej
sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess avseende fastigheter utifran
perspektiven ekonomi, langsiktighet, férutsagbarhet och intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor ITIMT Fastighet

1. Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? Gul
(planering och tidsplaner, férkalkyler, beslut, Idpande
kontroll/uppféljning, utvardering/efterkalkyler)?

2. Finns andamalsenliga processer utifran beslutade Gron

regelverk?

3. Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och Gron
genomférandeprocess?

4. Sker uppfoljning och rapportering fortlépande till Gul Gul

styrelsen och berérda namnder?

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Sakerstalla att for regionens investeringsprocess styrande och stédjande dokument
revideras med utgangspunkt i den forandring av investeringsprocessen som haller
pa att arbetas fram och implementeras i regionen.

e Sakerstalla att styrande och stédjande dokument som reglerar
investeringsprocessen och hantering av enskilda investeringsarenden avseende
fastighetsinvesteringar tas fram och implementeras.

e Se dver behovet att ta fram en utbildning i PRIO och inféra en rutin fér regelbunden
utbildning av verksamhetschefer i PRIO.

e Sakerstalla att det tydliggdrs i vilket skede av ett investeringsprojekt som
verksamhetsrepresentanter ska ha méjlighet att inkomma med synpunkter pa
planerad investering.



e Overvaga om en mer omfattande uppféljning av regionens investeringsverksamhet
bor delges styrelsen.

e Sdakerstalla att en rutin for slutredovisning, eller motsvarande, av genomforda
investeringsprojekt tas fram och implementeras.
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Inledning

Bakgrund
Demografisk férandring leder i manga regioner och kommuner till ett 6kat behov av

foérandring i lokal- och fastighetsbestandet. Detta medfér utokade utgifter i form av
nyinvestering och lokalanpassning. Manga regioner och kommuner har redan i
dagslaget en hdg investeringstakt. Det ar av stor vikt att investeringsprocessen ar tydlig
utifran styrning och kontroll samt ansvarsfoérdelning. En bristande investeringsprocess
riskerar att investeringsprojekt blir dyrare, férsenade och av samre kvalitet an férvantat. |
perioder av hdg investeringstakt blir brister i investeringsprocessen sarskilt tydlig.
Grundférutsattningen for att hantera langsiktiga férandringar ar en valgrundad langsiktig
planering samt att noga analysera tillkommande driftskostnader infér beslut om
investeringar.

| strategisk plan och budget 2023-2025 uppgar investeringsnivaerna till 352 mnkr ar
2023, 287 mnkr ar 2024 och 292 mnkr ar 2025.

Regionens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddomt det angelaget att
gOra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig

investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet, férutsagbarhet och
intern kontroll.

Fdéljande revisionsfragor anvands for att uppna mot syftet med granskningen:

1. Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? (planering och tidsplaner,
forkalkyler, beslut, [6pande kontroll/uppféljning, utvardering/efterkalkyler)?

2. Finns andamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

3. Arverksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

4. Sker uppfdljning och rapportering fortldpande till styrelsen och berérda namnder?

For samtliga revisionsfragor granskas om det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner
for att sdkerstalla en férutsagbar process.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.
Revisionskriterier i granskningen ar:

Kommunallag6 kap 1 §,6 kap 6§, 11 kap 1 §
Delegationsordningar

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for investeringar

Reglemente for intern kontroll och internkontrollplan/-er
Andra regionala styrdokument som berér omradet
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Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta regionstyrelsen och avgransas till ar 2023 samt
till viss del tidigare ar.

Metod
Granskningen har skett genom:

Granskning av styrande dokument och dokumenterade rutinbeskrivningar.
Intervjuer med regionstyrelsens ordférande samt berdrda tjanstepersoner.
Analys av regionens statistik for investeringsanslag i férhallande till budget de
senaste aren.

e Analys av regionens statistik for andelen investeringsprojekt med negativ
budgetavvikelse de senaste aren.

Foljande funktioner har intervjuats inom ramen for granskningen:

Regionstyrelsens ordférande
Regiondirektor

Ekonomidirektor

IT MT strateg

Fastighetschef

Regiongemensam controller
Verksamhetsomradeschef Neurocentrum
Fastighetscontroller

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Overgripande iakttagelser

Typer av investeringar

Investeringar delas in i materiella tillgangar, immateriella tillgangar och finansiella
tillgangar. Huvuddelen av regionens investeringar avser materiella tillgangar.
Investeringar inom denna kategori delas upp i féljande huvudkategorier:

e Inventarier och utrustning (omfattar ocksa hjalpmedel)
e Fastigheter

o Till- och nybyggnation

o Ombyggnation

Med inventarier och utrustning avses alla typer av kapitalinventarier och hjalpmedel som
anvands inom regionens samtliga verksamheter. Huvuddelen av investeringsvolymen
inom denna kategori avser IT/MT utrustning och inventarier. Med fastigheter avses
investeringar i byggnader och markanlaggningar.

Av granskningen har framgatt att mognadsgraden avseende regionens
investeringsprocess skiljer sig vasentligt mellan investeringar i IT/MT utrustning och
inventarier och investeringar inom fastighetsomradet. Under iakttagelser kommer vi
darfor i mojligaste man redogdra for dessa skillnader. Vi har vidare valt att ha separata
beddémningar fér investeringar i IT/MT respektive fastigheter.

Overgripande ansvar avseende investeringar

Regionstyrelsens ansvar och uppdrag regleras i Reglemente for regionstyrelsen,
antagen av regionfullmaktige den 21 december 2022 §180. | reglementet regleras inte
regionstyrelsens ansvar avseende regionens investeringar specifikt. Daremot framgar
av reglementet att regionstyrelsen har ett helhetsansvar for regionens verksamheter,
utveckling och ekonomiska stallning.

Organisation och beslutsmandat

Regionstyrelsens forvaltning bestar dels av sex stycken divisioner: Nara, Lanssjukvard
1, Lanssjukvard 2, Funktion, Psykiatri och Regionstdd. Vidare finns en Region stab
respektive en division regiongemensam som omfattar avdelningarna fér Halso- och
sjukvard, Ekonomi och uppfdljning, HR, IT/MT och digitalisering samt Kommunikation.
Sa val divisioner som staber ar involverade i investeringsprocessen.

Av intervjuer framgar att det under ett par ar pagatt en stor organisationsférandring inom
regionen och att denna i nartid paverkats av bade den forra politiska majoriteten men
aven den nya politiska majoritet som tilltratt efter valet &r 2022. Tidigare har Region
Norrbotten haft en mer detaljerad styrning som innebar att beslut om investeringar
fattades centralt i organisationen, antingen direkt av regionstyrelsen eller av
regiondirektoren; aven om investeringen endast precis 6versteg det tidigare gransvardet
for en kapitalinvestering om 20 000 kronor och ekonomisk livslangd om 3 ar. | den nya
modellen efterstravar regionen att éverga till en mer tillitsbaserad styrning. Med
utgangspunkt i det fattade regionstyrelsen den 17 augusti 2022, §183 beslut om ett antal
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atgarder for att starka ambitionen om ett tillitsbaserat ledarskap (dnr 982-2022). Bland
annat gavs regiondirektoren i uppdrag att se dver, och i forekommande fall féresla
anpassningar av, regionstyrelsens delegationsordning sa att den svarar mot den
ambition om tillitsbaserat ledarskap som finns i regionens strategiska plan.

Vi har tagit del av regionstyrelsens reviderade delegationsordning, beslutad av
regionstyrelsen den 7 december 2022, § 313. Revideringen avser beslutsfattandet
gallande bland annat ekonomiarenden och fastighetsarenden. Det ar framforallt chef for
division regionstdd och fastighetschef samt regiondirektér som har delegation att besluta
om investeringar. Inom fastighetsomradet foreslas i huvudsak att beslut om
igangsattning av bygginvesteringar som inte avviker mer an 15 procent fran budget far
fattas av fastighetschefen. Inom ekonomiarenden beslutas att ekonomidirektoren far
delegation att besluta om investeringar i kapitalinventarier som inte avviker mer an 15
procent och som inte dverstiger 500 000 kr fran investeringsanslaget.

Vi har vidare tagit del av ytterligare en reviderad delegationsordning, beslutad av
regionstyrelsen 2023-05-10, § 75. Revideringen berdr ekonomiarenden och
beslutanderatt som varit delegerad till styrelsens tidigare utskott for Nara vard.
Revideringen innebar att IT/MT-direktor delegeras beslutanderatt om investeringar i
kapitalinventarier avseende IT/MT upp till 2 000 000 kr och Ekonomidirektor for dvriga
kapitalinventarier upp till 2 000 000 kr. Regiondirektéren har bland annat delegation att
fatta beslut om akuta investeringar utan beloppsbegransning.

Regelverk for investeringar
Revisionsfraga 1: Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? (planering och
tidsplaner, férkalkyler, beslut, Ibpande kontroll/uppféljning, utvardering/efterkalkyler)?

lakttagelser

Det finns ett antal styrdokument som pa olika satt reglerar regionens
investeringsprocess. Dokumenten i vissa fall utdaterade i och med den omorganisation
och den férandring i beslutsmandat som har varit pagaende inom regionen under ett
antal ar. Bland annat anges i styrdokumentet Investeringar - Begrepp att for att ett inkop
ska klassas som en investering behdver den bland annat éverstiga 20 tkr for att klassas
som en investering. Styrdokumentet ar utdaterat pa denna punkt. Fran och med ar 2022
ar beloppsgrans for en investering faststalld till ett prisbasbelopp (52 500 kr). | intervju
beskrivs att en 6versyn av regionens styrdokument fér investeringar ar planerad.
Tidsplan och/eller deadline for detta arbete ar dock inte faststalld. Viktiga styrdokument
for regionens investeringsprocess ar enligt nedan:

Strategisk plan 2023-2025

Regionstyrelsens plan 2023-2025

Styrmodell for planering av investeringar med investeringsprocess
Investeringar - Begrepp

Strategisk plan 2023-2025 och Regionstyrelsens plan 2023-2025 omfattar en
beskrivning av resursférdelningen av ramar/anslag till respektive namnd fér dess
verksamhet, politisk verksamhet samt investeringar. | dessa styrdokument faststaller
regionfullmaktige investeringsram samt vilka investeringar som omfattas av den
tilldelade ramen. Strategisk plan 2023-2025 omfattar aven vilka stora investeringar som



planeras i Region Norrbotten de kommande aren samt vilka finansiella mal som har
baring pa regionens investeringsramar’.

Regionens investeringsprocess beskrivs i styrdokumentet Styrmodell for planering av
investeringar med investeringsprocess. | dokumentet aterfinns ett flédesschema 6ver
investeringsprocessen som i intervju beskrivs vara central fér hur regionens
investeringsprocess ska fungera. Processbeskrivningarna fokuserar pa processen innan
genomforandebeslut fattas for ett enskilt investeringsprojekt. Processflodet framgar av
bild 1 nedan.

Bild 1 - Processfléde region Norrbottens investeringsprocess

mvesteringshandlaggare™
Fastigheter, IT/MT,
Ekonomi

FO, Styrgrupp
Enhetschef FO, VC
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= :
:Lregs' teras > oth > Klar il k;zﬂ:u 1
komplettering planeringsprocessen
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L Fomvaltning

| ‘ | Lépande under innevarande investeringsar ‘
maj juni okt 1nom tva &r frén

beslutad
investering

Som framgar av bild 1 ovan delas regionens investeringsprocessen in i fyra
huvudsakliga delar samt en tillkommande fas:

1. Behovsinventering och prioritering inom verksamhetsomraden.
2. Fordjupad beredning och prioritering inom verksamhetsomraden och divisionen.
3. Beredning, prioritering och beslut inom Region Norrbotten.

a. Genomfdrande/Inférande

" Det framgar vidare att regionen har det finansiella resultatmalet om en procent av skatter och statsbidrag
som mojliggor framtida behov av nya medicinska metoder och investeringar. Nyinvesteringar och nya
metoder som okar effektiviteten prioriteras.

J. 8
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4. Uppfdljning investering.

Respektive del ar tidsatt, med start i augusti tva ar innan budgetar, fortsattning under
aret innan budgetéar och sen beslut avseende enskilda investeringar |I6pande under
budgetar. Investeringsprojekt ska avslutas inom 2 ar efter det att genomférandebeslut
fattas.

De 6vergripande 4 delarna har investeringsprocessen i flodesschemat har vidare brutits
ned i totalt 13 steg. Respektive steg beskriver en bit i investeringsprocessen och till
varje steg 1-11 (del 1-3) anges vilken funktion/instans som &r ansvarig.
Ansvarsfordelning ar inte tydliggjord i steg 12-13 som avser genomférande- respektive
uppféljningsfasen av investeringsprojekt. Projektet hanteras da antingen i ett sarskilt
projekt, som uppdrag eller i ordinarie férvaltning. Skillnader i hantering i
genomforandefasen beskrivs i dokumentet Anskaffning av medicintekniska produkter?.
Denna hantering beskrivs mer utférligt under revisionsfragor 2 och 3 nedan.

Av processflode i bild 1 ovan framgar vidare att underlag ska tas fram och diskuteras i
samband med punkt 1-6. Daremot tydliggdérs inte vad underlagen ska omfatta for
uppagifter.

Det finns ett flertal stdddokument som komplement till Styrmodell fér planering av
investeringar med investeringsprocess. Ett antal av dessa framgar nedan:

Investeringar - ansvar och roller
Checklista behovsinventering investering
Rutin - investeringsaskande
Prioriteringsmodell Investeringar
Investering - Uppfdljning

Redovisning av investeringar

Dokumenten behandlar olika delar av regionens investeringsprocess.

Av dokumentet Investeringar - ansvar och roller framgar uppdelningen av ansvar och
roller inom ekonomi- och planeringsavdelningen samt pa divisionerna. Ekonomi- och
planeringsavdelningen har bland annat ansvar for férvaltning och utveckling av rutiner
och arbetssatt samt samordning av regionens investeringsprocess. Varje division utser
en investeringshandlaggare vars roll ar att ha ett sammanhallande ansvar for
beslutsprocessen for investeringar skapas pa divisionsniva.

Checklista behovsinventering investering ar ett stéd vid behovsinventering och
forbereder verksamheten att ta reda pa den information som behdvs infor registrering av
en investering i investeringssystemet PRIO. PRIO ar ett systemstdd for dokumentation
och handlaggning av investeringsarenden. Systemets funktionalitet och hur det anvands
beskrivs mer utforligt under revisionsfraga 2 nedan.

Rutin - investeringsdskande beskriver processen for investeringsaskande med
utgangspunkt i systemet PRIO.

| Prioriteringsmodell Investeringar anges vilka prioriteringsprinciper som ska appliceras
da olika investeringsalternativ behéver vagas mot varandra. Prioriteringen bestar av tva

2 | intervju beskrivs att ett motsvarande dokument finns for informationsteknik.

i
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delar. Prioritering utifran angelagenhetsgrad och évriga aspekter vid prioritering. Alla
behov prioriteras enligt prioriteringskategorierna 1, 2 och 3 utifran angelagenhetsgrad.
Inom de olika prioriteringskategorierna, rangordnas alla behoven utifran ett antal
parametrar. Det framgar vidare av rutinen att en motivering till varfér man valt en viss
prioritering ska finnas registrerat pa arendet.

| dokumentet Investering - Uppfbljning beskrivs ansvaret for uppféljning av investeringar.
Rutiner for uppfoljning av investeringar redogérs fér under revisionsfraga 4 nedan.

Av dokumentet Redovisning av investeringar framgar en beskrivning av hur bland annat
immateriella tillgangar, kapitalinventarier, fastigheter och hjalpmedel ska redovisas.

Avvikelser fran styrande och stédjande dokument

Av intervjuer framgar att det saknas ett 6vergripande styrande och stédjande dokument
som reglerar vilka underlag som ska tas fram for olika investeringsprojekt infor beslut
om genomfdrande. Detta regleras genom systemstddet PRIO, vilket tilldmpas for IT/MT
investeringar. Daremot tillampas inte systemet i vasentlig utstrackning for
fastighetsinvesteringar. Vidare beskrivs i intervjuer att de styrande och stddjande
dokument som reglerar regionens investeringsprocess ar anpassade till IT/MT
investeringar. Det beskrivs vidare framst reglera investeringsprocessen for IT/MT
investeringar, och inte i vasentlig utstrackning vara styrande for investeringar i
fastigheter.

Bedbémning
Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? (planering och tidsplaner, férkalkyler,
beslut, I6pande kontroll/uppfdlining, utvéardering/efterkalkyler)?

Beddmning avseende IT/MT-investeringar - Delvis.

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa att regionen har faststallt regelverk for
framfoérallt identifiering, beredning och beslut av investeringar i saval styrande som
stdédjande dokument. Vi konstaterar daremot att befintliga styrande och stédjande
dokument for investeringsprocessen behdver uppdateras utifrén de nya regler fér beslut
om investeringar som faststallts under slutet av ar 2022 och bdérjan av ar 2023. Vidare
noterar vi att dokumenterad investeringsprocess endast anger att beslutsunderlag ska
finnas, men att det varken i styrande eller stddjande dokument regleras vad underlag
ska omfatta. Detta anges dock i systemstddet PRIO.

Beddmning avseende fastighetsinvesteringar - Nej.

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa att dokumenterad investeringsprocess inte
beskrivs vara anpassad till hur inventering och beredning av investeringar i fastigheter.
Vidare saknas det styr- och stdddokument eller systemstod for att reglera
genomférandet av fastighetsinvesteringar. Vi konstaterar slutligen att befintliga styrande
och stédjande dokument fér investeringsprocessen behéver uppdateras utifran de nya
regler for beslut om investeringar som faststallts under slutet av ar 2022 och bérjan av
ar 2023.

Med utgangspunkt i ovan noteringar rekommenderar vi regionstyrelsen att sakerstélla
att for regionens investeringsprocess styrande och stédjande dokument revideras och
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uppdateras med utgangspunkt i den férandring av investeringsprocessen som haller pa
att arbetas fram och implementeras i regionen. Regelverket kan med férdel tydliggoras
avseende vilka underlag som ska tas fram infor beslut om en investering samt vad
uppféljning av investeringar till regionstyrelsen ska innehalla. Detta inte minst utifran den
mer tillitsbaserade styrmodell som regionen ar i process att implementera.

Andamalsenliga processer
Revisionsfraga 2: Finns &ndamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

lakttagelser

Som redogjorts for under revisionsfraga 1 ovan ar de styrdokument och stéddokument
som reglerar regionens investeringsprocess i huvudsak anpassade till och tillampas for
investeringsprocessen avseende IT/MT utrustning och inventarier. Dokumenten beskrivs
daremot i intervjuer inte tilldmpas i vasentlig utstrackning for investeringsprocessen
inom fastighetsomradet.

| intervju beskrivs att bade den investeringsprocess som beskrivs i styrande och
stddjande dokument och regionens systemstéd for investeringar PRIO initialt var tankta
att omfatta samtliga investeringar, bade i IT/MT och fastigheter. | intervjuer beskrivs en
viktig orsak till att regelverket och tillgangligt systemstéd inte nyttjas i lika stor
utstrackning for fastighetsinvesteringar ar att fastighetsavdelningen genomgatt och
fortsatt ar inne i en omfattande omorganisation. Denna beskrivs ha inneburit
nedskarningar och att erfaren personal forsvunnit, vilket medfort att rutiner och
arbetssatt behovt etableras pa nytt. Detta arbete beskrivs i intervju vara pagaende vid
tid for granskning, men har annu inte resulterat i att styrande och stddjande dokument
som reglerar investeringsprocessen for fastighetsinvesteringar har tagits fram. Behov av
sadana dokument har identifierats av nyckelfunktioner inom regionen och vid tid for
granskning pagar ett arbete med att sammanfoga fastighetsavdelningens framtagande
av underlag till investeringsprocessen med regionens 6vriga budgetprocess. Vidare har
behov att samordna berednings- och planeringsprocessen for investeringar i IT/MT och
fastigheter pa ett tydligare satt identifierats som ett prioriterat utvecklingsomrade. Arbete
for att tillse detta beskrivs i intervju vara pabdrjat men att det fortsatt finns betydande
brister i samordningen.

Med utgangspunkt i detta har vi i nedan avsnitt separarerat beskningen av hur man
inom regionen arbetar i olika skeden av investeringsprocessen beroende pa om det
avser en IT/MT investering eller en fastighetsinvestering.

Underlag till investeringsbehov

IT/MT

Region Norrbotten tillampar férvaltningsmodellen PM3 for IT/MT utrustning och
inventarier. | modellen delas ansvar for utrustning och inventarier upp mellan
systemagare och objektdgare. Ansvar och befogenheter mellan objektagare och
systemagare regleras i dokumentet Rollbeskrivningar FO “Objekt”. Systemagare ar
tekniska forvaltare inom division Regionstdd. De svarar for att folja och identifiera
investeringsbehov utifran teknisk livslangd och servicebehov. Information om teknisk
livslangd finns i forvaltningssystem och i anlaggningsregister. Objektagare ar ansvariga
chefer inom vardverksamhet. De svarar for att identifiera investeringsbehov utifran ett
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funktionsperspektiv och som kan bidra till effektivare eller mer hégkvalitativ vard. Varje
omrade (teknik och vard) har en langsiktig investeringsplan, vilken enligt intervju
uppdateras kontinuerligt. Utgangspunkt ar att verksamheten sjalv beskriver sitt behov
och att MT/IT-férvaltare finns som stod. | intervju uppskattas den samlade
placeringshorisonten for IT/MT investeringar uppga till cirka 5 ar. Med hogre
traffsdkerhet, ju narmare nutid man tittar.

Fastighet

| intervju beskrivs att fastighetsavdelningen under de senaste aren har arbetat fram en
underhallsplan for regionens fastigheter. Underhallsplan bygger pa teknisk livslang och
beskrivs i intervju nyttjas for att identifiera behov av reinvesteringar i fastigheter.
Daremot beskrivs i intervju att det saknas en lokalforsorjningsplan. En utvecklingsplan
for Sunderby sjukhus finns framtagen enligt intervjuer. Det framgar vidare att det finns
en onskan inom fastighet att detta framleds aven bor prioriteras och tas fram for
resterande sjukhusomraden och halsocentraler i lanet tillsammans med
verksamheterna. Fastighet har lyft denna utredning i kommande investeringsplan 2024
och malet ar att borja se 6ver denna fraga tillsammans med verksamheten. Att ta fram
denna typ av underlag foér investeringar beskrivs i intervju vara ett identifierat
utvecklingsomrade och rekrytering av en lokalstrateg beskrivs daremot inte vara
planerat i nartid. En utmaning harvidlag beskrivs i intervjuer vara att det saknas ett
strategiskt stallningstagande fran politiken som tydliggér var olika typer av
vardverksamheter ska bedrivas i regionen framover.

| intervju beskrivs att det planerade underhallet finns dokumenterat i ett eget separat
fastighetssystem, REPAB, fran systemet hamtas det planerade underhallsbehovet som
matats in samt aterrapporteras nar det blivet utfort, fastigheters underhallsingenjor
ansvarar for att systemet ar uppdaterat. Systemets planeringshorisont tacker hela
byggnadens livscykel, uppgifterna fran systemet ligger till grund vid upprattandet av den
reinvesteringsbudget som lyfts in i investeringsprocessen. PRIO anvands inte i denna
process. Underhallsbehov dokumenteras inte systematiskt i PRIO utan dokumenteras
och féljs framforallt av fastighetsforvaltare och projektledare inom fastighetsavdelningen.
Dessa dokumenterar enligt uppgift vid intervju investeringsbehovet sjalvstandigt och
efter egen preferens.

Beredning och prioriteringsprocess investeringar

IT/IMT

Beredningsprocessen for investeringar i IT/MT sker enligt intervju i enlighet med den
process som framgar av bild 1 ovan. Det innebar att en forsta dialog och prioritering av
investeringsarenden sker mellan tekniska forvaltare och ansvarig personal och chefer
inom regionens olika vardavdelningar. | intervjuer beskrivs att det ar tydligt vilka
funktioner som fungerar som motparter till varandra i beredningsprocessen. | intervjuer
beskrivs att man féljer den prioriteringsmodell som finns och den aven finns tillganglig
som stdd i investeringsystemet PRIO. Detta ar ocksa i PRIO som bade enskilda
investeringar och investeringsplan dokumenteras.

Fortsatt beredning och prioritering av investeringsplanen for IT/MT sker sedan pa
motsvarande satt pa divisionsniva och slutligen pa hogst tjanstemannaniva i
investeringsradet/ledningsgruppen. | intervju beskrivs att den samlade
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investeringsplanen fortldpande prioriteras under denna process. En mer utforlig
beskrivning av beredningsprocessen for IT/MT investeringar aterfinns i bilaga 1 nedan.

Fastighet

| intervju beskrivs att beredning av investeringar i fastigheter sker mer ad hoc. Viss
dialog beskrivs féras mellan framférallt chef inom vardverksamheten och personal pa
fastighetsavdelningen, men dialogen ar inte strukturerad s& som for IT/MT investeringar
och det beskrivs relativt vanligt att det ar fastighetsavdelning sjalv som beslutar vilka
fastighetsinvesteringar som ska prioriteras. Att inordna beredning av
fastighetsinvesteringar i beredningsprocessen for IT/MT investeringar beskrivs vara ett
pagaende arbete. Vid tid for granskning beskrivs daremot att det inte ar tydligt vilken
motpart inom vardverksamheten fastighetsforvaltare svarar mot; respektive vilken
funktion inom fastighetsavdelningen som ar motpart till vardverksamheterna vid
investeringsplanering.

! erlag til i ngar- S sd PRIC

IT/MT

Som beskrivits ovan ar PRIO det systemstdd regionen anvander for att dokumentera
och félja investeringsarenden. Samtliga investerangsaskanden ska registreras i
systemet och i samband med att arendet handlaggs ska uppgifter om investeringen
dokumenteras i systemet. Det ar ocksa genom PRIO berdrda chefer och medarbetare
I6pande kan fa information om évergripande uppgifter om investeringen, arendets
status, kontaktperson etcetera. | systemet gar det att filtrera fram registrerade
investeringarenden baserat pa verksamhetsenheter samt baserat pa ett flertal andra
parametrar. | systemet gar till exempel att nar arendet skapades, évergripande vad det
avser, koordinator (kontaktperson avseende investeringen), var i investeringsprocessen
investeringen befinner sig samt om investeringen ar beviljad och i sa fall med vilken
budget.

Av erhallna skarmklipp framgar vilka fragor som ska besvaras samt vilka uppgifter som
behover fyllas i som underlag till en investering. Dessa uppgifter ar omfattande och
avser bland annat dvergripande uppgifter om organisation/placering, motivering,
genomférandetyp, effekt pa verksamheten, askat belopp, uppskattad avskrivning och
driftkostnad, beddmd prioritering samt kontaktperson fér investeringen. Det finns aven
mojlighet att bifoga kompletterande dokument. For storre investeringar, éver 500 tkr,
finns det en framtagen mall dar mer utférliga uppgifter om investeringens ska
dokumenteras. Mallen omfattar rubrikerna: Beskrivning av investeringen,
Produktionskalkyl, Bemaning, Finansiering och Konsekvens. Under varje rubrik finns
underfragor som tydliggor vad som ska redogéras for.

Utgangspunkt ar att uppgifterna fylls i av chefer eller medarbetare i vardverksamheten i
de fall det ar de som askar om investeringen. Kontroll att ifyllda uppgifter ar rimliga och
fullstdndiga beskrivs |16pande gdras under berdningsprocessen. Daremot beskrivs att
antalet investeringsarenden som arligen registreras i PRIO uppgar till cirka 300-400
stycken. Det gor att handlaggare inom systemférvaltning av IT/MT inte kan kontrollera
alla investeringsaskanden som laggs upp i PRIO. | intervju beskrivs att det ar relativt
vanligt att denna kontroll féranleder att arenden behdver kompletteras. Framférallt
beskrivs det vara driftkostnader som ar svara att uppskatta fér vardverksamheten. |
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intervju beskrivs att de generellt prioriterar beloppsmassigt stdrre investeringar, men att
det forekommer att beloppsmassigt mindre investeringar beslutas utan att underlagen i
PRIO kvalitetssakrats sa att de ar tillrackliga.

Vid tid for granskning gors utbildning av chefer och medarbetare inom
vardverksamheten i PRIO ad hoc och da oftast pa begaran. Att skapa en allman
utbildning i PRIO for chefer inom vard-verksamheten beskrivs vara under 6vervagande
men beslut i fragan har annu inte fattats.

Fastighet

PRIO inférdes enligt intervju under ar 2017 och var fran bérjan tankt att omfatta
regionens samtliga investeringar. Av intervjuer framgar daremot att
fastighetsavdelningen forst i nartid borjat nyttjar systemet for att registrera
investeringsarenden. PRIO-arende anvands for att hantera verksamhetsférandringar.
Det planerade underhallet finns dokumenterat i ett eget separat fastighetssystem,
REPAB, fran systemet hamtas de planerade underhallsbehovet samt aterrapporteras
nar det blivit utfért, underhallsingenjér ansvarar for att systemet ar uppdaterat. Aven
férvaltare och fastighetscontroller deltar i arbetet med framtagandet av
reinvesteringsbudget for de narmaste kommande aren.

Genomférande av investeringar

IT/MT
Det finns tre olika typer av genomférandeprocess fér investeringar i IT/MT:

e Forvaltning

e Uppdrag

e Projekt

For samtliga tre finns det stédsystem och eller stéddokument som reglerar
ansvarsfordelning och genomférandeprocessen.

De flesta investeringar ar beloppsmassigt sma och eller avser inkép som omfattas av
ramavtal. Dessa inkdp hanteras genom forvaltningsmodellen. Ansvarsfordelning och
forfarande vid inkép (avrop/upphandling) beskrivs i dessa fall av dokumentet
Anskaffning av medicintekniska produkter. Av dokumentet och intervju framkommer att
det i huvudsak ar ansvarig upphandlar/inkdpare som svarar for att inkdp sker i enlighet
med bestallning och géllande lagar och regler.

Om en investering ar beloppsmassigt stdrre, beddéms vara mer komplex eller det saknas
ramavtal for produkten/tjansten kan investeringen hanteras genom ett sa kallat uppdrag.
Uppdrag hanteras i UPPDRAGIL, vilket ar en nagot férenklad version av
systemverktyget PROJEKTIL. UPPDRAGIL ger riktlinjer och anvisningar for hur uppdrag
ska bedrivas och styras i regionen. | dokumentet beskrivs bland annat beslutspunkter,
faser, roller och dokumentmallar som tillampas i UPPDRAGIL.

Om en investering beddéms beloppsmassigt stor eller sarskilt komplex och det saknas
upphandlat ramavtal kan investeringen hanteras genom projektmodellen PROJEKTIL.
Ett motsvarande dokument som det beskrivet for UPPDRAGIL ovan finns for
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PROJEKTIL, men som beskriver en mer omfattande projektprocess med fler
beslutspunkter.

Fastighet

| intervju framkommer att det ar Projektenheten inom fastighetsavdelningen som
ansvarar for att genomféra enskilda investeringsprojekt inom fastighetsomradet.
enheten leds av en teamledare, i vars uppgifter ingar att planera och resurssatta de
projekt som ska genomféras.

Det finns ett antal stddjande dokument som ar framtagna for att reglera
genomférandeprocessen avseende fastighetsinvesteringsprojekt. Dessa dokument
avser genomforande, kommunikation, uppféljning och redovisning av
investeringsprojekt. | intervju beskrivs dock att dokumenten ar i behov att revideras
utifran dels den férandrade styrningen inom regionen som helhet och den
omorganisation som ar pagaende inom fastighetsavdelningen. En éversyn av
dokumenten ar planerad, men det finns inget faststallt tidplan fér nar ny och eller
reviderade versioner av befintliga stdddokument ska var framtagna.

| intervju beskrivs att en processutvecklare dedikerad fastighetsavdelningen ska
anstallas och att denna da ska fa i uppdrag att se 6ver och revidera samt ta fram nya
stéddokument. Fastighetsavdelningen beskrivs dock i intervju annu inte som
organisation ha landat i ansvar, befogenhet och rollférdelning i tillracklig utstrackning for
att ett tillrackligt tydligt uppdrag ska kunna formuleras till en processutvecklare. Darfér
har man valt att avvakta rekrytering av en sadan funktion till atminstone hosten 2023.

Fastighetsavdelningen har vid tid fér granskning genomfért en upphandling och haller pa
att implementera av ett nytt dokument och informationsdelningssystem, webforum.
Daremot beskrivs att fastighetsavdelningen inte nyttjar systemstod for projektstyrning
sasom till exempel PROJEKTIL.

| intervju beskrivs att det ar projektledare som med stdd av teamledare svarar for att
genomfora ett investeringsprojekt. Projektledaren svarar i praktiken for att efter eget
omddme och erfarenhet bedéma om en avstamning kravs med till exempel en
representant for verksamheten.

Nyttjandegrad av investeringsbudget

Nyttjandegrad av investeringsbudget ar inte ett nyckeltal som I6pande foljs upp och
rapporteras till ansvariga politiska instanser. Vi har for granskningen inhamtat statistik
avseende tilldelning av ram och utfall for investeringar avseende IT/MT och fastigheter
aren 2018-2022. Tilldelad ram och utfall fér dessa kategorier investeringar per ar
framgar i diagram 1 och 2 nedan.

Diagram 1 - Utfall och tilldeldning av ram per ar, aren 2018-2022, i mnkr, samt
nyttiandegrad av investeringsbudget i procent éver perioden, IT/MT
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Diagram 2 - Utfall och tilldeldning av ram per ar, aren 2018-2022, i mnkr, samt
nyttiandegrad av investeringsbudget i procent éver perioden, Fastighet
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Som framgar av diagram 1 och 2 ovan har nyttjandegraden av tilldelad ram for
investeringar i bade IT/MT och fastigheter varit relativt hdg under perioden 2018-2022.
For IT/MT uppgar nyttjandegraden till cirka 90 procent i snitt och for fastigheter uppgar
nyttiandegraden till cirka 89 procent. | intervjuer beskrivs att en orsak till den relativt
hoéga nyttjiandegraden av investeringsbudgeten under ett flertal ar ar att det generellt har
funnits ett stdrre askat behov av investeringar an faktiskt tilldelad ram.

| intervjuer beskrivs att om tilldelad ram foér en investering inte kunnat nyttjas det forsta
aret har den i manga fall flyttats over till nasta ar. Vad galler utrustning sa finns det alltid
utfall fran flera ars ramar i respektive ar.

Bedbémning
Finns &ndamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

Beddmning avseende IT/MT-investeringar - Ja.
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Beddmningen grundar sig i huvudsak pa att det finns tillampliga underlag for identifiering
av investeringsbehov samt en inarbetad process for beredning och prioritering av
investeringsarenden, som omfattar bade tjansteman och politisk niva. Det ar inom
ramen for denna process tydliggjort vilka funktioner som ar motparter till varandra i de
olika delarna av processen. Vi konstaterar att det likaledes finns upparbetade arbetssatt
och instruktioner for hur genomférandeprocessen av en investering gar till. Tillampliga
systemstdd finns for samtliga delar av investeringsprocessen. Daremot noterar vi att den
dokumentation om ett investeringsarende som ska fyllas i av verksamhetspersonal i
PRIO ar omfattande och att det inte finns en faststalld rutin fér utbildning i hur systemet
fungerar. Mot bakgrund av det rekommenderar vi Regionstyrelsen att se 6ver behovet
att ta fram en utbildning i PRIO och inf6ra en rutin fér regelbunden utbildning av
verksamhetschefer i PRIO.

Beddmning avseende fastighetsinvesteringar - Nej.

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa att det férutom underhallsplan saknas
overgripande underlag for identifiering av investeringsbehov samt att det inte finns en
inarbetad rutin fér beredning och prioritering av investeringsarenden. Vidare konstaterar
vi att tillganglig systemstdd PRIO inte nyttjas i vasentlig utstrackning avseende
fastighetsinvesteringsarenden samt att det delvis upplevs otydligt vilka funktioner inom
vardverksamheten och fastighetsavdelningen som ar motparter till varandra.
Fastighetsavdelningen saknar aven aktuella och uppdaterade stéddokument avseende
genomférande av investeringsprojekt samt har inte ett inarbetat systemstéd.

Verksamheternas delaktighet
Revisionsfréga 3: Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

lakttagelser

Under denna revisionsfraga redogors for hur berérda verksamheter involveras vid
planering respektive genomférande av investeringsprojekt. Fokus ar pa hur tydligt
ansvar, roller och beslutsmandat ar formaliserade och i vilken man rutiner och processer
for informationsdelning och samordning ar etablerade.

Planeringsfasen

IT/MT

Som redogjots for under revisioinsfraga 2 ovan ar det under planeringsfasen
investeringsbehov identiferias. Detta sker bade utifran teknisk livslangd och utifran
funktion dar nyinvesteringar samt reinvesteringar varderas utifran medicinska behov,
personella- och ekonomiska resurser samt krav fran myndigheter. Det finns objektagare
som ar ansvariga chefer inom vardverksamheten och som svarar for att identifiera
investeringsbehov utifran ett funktionsperspektiv och som kan bidra till effektivare eller
mer hogkvalitativ vard. Utgangspunkt ar att verksamheten sjalv beskriver sitt behov och
att MT/IT-férvaltare finns som stdd.

Fastighet
Forvaltningsmodellen avseende fastigheter utgar inte pa ett uttalat satt fran PM3
modellens uppdelning i objekt- respektive funktionsansvar. Som beskrivits under
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revisionsfraga 2 ovan ar det generellt fastighetsforvaltare som med stéd av 6vriga
fastighetsavdelningen svarar for att identifiera och bereda ett lokalbehov i samband med
investeringsprocessen.

| intervju beskrivs vidare att det inte ar reglerat i styrande- eller stddjande dokument eller
fullt ut tydligt i arbetsrutiner vilket beslutsmandat verksamhetsrepresentanter har i
planeringsfasen, och specifikt programskedet® av ett investeringsprojekt. Det beskrivs
ocksa i intervju saknas en eller flera sammanhallande funktioner inom
vardverksamheten som kan fungera som motpart till de funktioner inom
fastighetsavdelningen som ar involverade i planering av fastighetsinvesteringsprojekt.
Detta beskrivs i intervju medfora att hur aktiv vardverksamheten ar med synpunkter och
inspel pa planerad byggnation varierar beroende pa omfattning och typ av projekt samt
beroende pa hur aktiv den berérda vardverksamhetens foretradare ar. Det saknas en
tydlig brytgrans for nar verksamhetsrepresentanter bor och kan komma med inspel och
synpunkter pa en planerad byggnation.

Genomférandefasen

IT/MT

Som beskrivits under revisionsfraga 2 ovan kan en investering efter beslut genomféras
antingen som Projekt, Uppdrag eller Férvaltning. Landar det i ett Projekt sa anvands
systemstddet Projektil men ar det av mindre karaktar landar det i Uppdrag i systemet
Uppdragil (en avknoppning av Projektil i férenklad form for att hantera nagot mindre
aktiviteter). Det framgar vidare av intervjuer att majoriteten av alla arenden hamnar i
Fdrvaltning dar man anvander sig av PM3 som forvaltningsmodell. PM3 bygger pa att
det finns en teknikdgare och en verksamhetsagare.

Oavsett enligt vilken modell ett investeringsprojekt genomfors anges en koordinator i
systemstddet for arendehantering PRIO. Vem koordinatorn &r kan skilja sig at, men
koordinatorn ska alltid ansvara for att skapa framdrift i projektet. Det ar vidare
koordinatorn som verksamheten kan kontakta om det finns nagra fragestallningar
avseende status for projektet under genomférandefasen.

Koordinatorn svarar for att stdmma av vad som ska bestallas med berdrd verksamhet
och tar darefter fram ett underlag baserat pa beslutad ram och registrerade uppagifter i
PRIO. Det skickas till inkpsavdelningen inom regionen som genomfor inkdp och
upphandling. Vid ett beslut av en investerings genomférande hanteras for IT/MT i princip
helt av upphandlingsavdelningen. Rutin for méte med verksamheten infér upphandling
finns. Vidare finns rutin att ta fram en upphandlingsplan som matchar
investeringsplanen. Det ar utifran denna upphandlingsplan som inkép och upphandling
genomférs. Denna upphandlingsplan finns tillganglig for verksamheten. Nar upphandling
genomférts finns rutin att kontakta och oftast ha ett méte med verksamheten infor
overlamning/instalation av inkdpt eller upphandlad utrustning. Upphandlare och
projektledare inom IT/MT ansvarar for att dessa kontakter sker med berérd
vardverksamhet.

3 Programskedet ar ett skede infor sjalva byggnationen av en fastighet da man utreder och ska
landa i hur utformning och planlésningen ska se ut. For vardbyggnader handlar det ofta om att ta
fram till exempel ett rumsfunktionsprogram.
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Fastighet

Som redogjorts for ovan saknas det styrande och stédjande dokument som praktiskt
anvands for att styra och reglera hur genomforandet av ett investeringsprojekt som
avser en fastighet.

| intervju beskrivs det finns inom fastighetsavdelningen tre enheter och att en av dessa
svarar for att genomféra projekt. Enheten ansvarar fér att genomféra samtliga
fasighetsinvesteringsprojekt och leds av en teamledare. Teamledare ansvarar for att
fordela resurser och planera fér genomférandet. Det finns ett antal projektledare som
stéttar och genomfér projekt. Nar en investering ar fardigstalld sker det en slutbesiktning
och dverlamning till férvaltaren pa fastighetssidan.

| dagslaget ar det upp till varje projektledare att faststalla sitt arbetssatt for att dela
information med berdrd verksamhet och fanga upp synpunkter fran verksamheten under
projektets genomférande. | intervju anges att det skulle kunna underlatta att ha en
specifik funktion fran verksamheten som ar kontaktperson till projektledare i samband
med genomfdérande av byggprojekt. Detta for att tydliggdra vilken eller vilka funktioner
inom vardverksamheten som har mandat att inkomma med 6énskemal om andringar i
utformning av en byggnation under genomférandefasen.

Internhyresmodell

Det pagar en dversyn av regionens internhyresmodell, med syfte att
investeringsreslaterade kostnader ska hamna sa nara den berérda verksamheten som
mojligt. Den tidigare modellen har tillampat hyrestillagg for den utdkade
investeringskostnaden, dar investeringskostnad har belastat berord verksamhet.
Kostnader for verksamhetsanpassade investeringar ska fortfarande fordelas per
verksamhet som nyttjar lokalen. Anledningen till att en ny hyresmodell ska tas fram ar
att hyresmodellen ar sjalvkostnadsbaserad och har under nagra ar inte reviderats efter
Region Norrbotten infort komponentavskrivning. Den nya internhyresmodellen har
darmed uppdaterad sjalvkostnad samt implementerat en lokalbank i syfte att férdela om
kostnader for tomma lokaler fran verksamheten till Division Regionstdd/Fastigheters.
Revidering har aven skett gallande avtalstider och uppsagning, i syfte att skapa
incitament att standigt se dver verksamhetens lokalbehov och lokalnyttjande.

Beddémning
Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

Beddmning avseende IT/MT-investeringar - Ja.

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa att det finns ett etablerat arbetssatt och
process for att involvera berérda verksamhetsrepresentanter vid planering av
investeringsprojekt och i investeringsprocessen. Genomforande av investeringar i IT/MT
utrustning och inventarier hanteras i huvudsak av inkdp och upphandlingsavdelningen.
Daremot finns en utsedd och dokumenterad kontaktperson for hela projektet i
systemstddet PRIO. Ett etablerat arbetssatt for att stdmma av och inhamta inspel fran
berdrd verksamhet infor upphandling och infor dverldamning/installation av utrustning
eller inventarier beskrivs.

Beddmning avseende fastighetsinvesteringar - Nej.
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Beddmningen grundar sig i huvudsak pa att det inte i tillracklig utstrackning ar tydliggjort
vilken roll olika verksamhetsrepresentanter har vid planering respektive genomférande
av bygg- och anlaggningsprojekt. Informationsdelning med och inhadmtande av
synpunkter fran verksamhetsreprensentanter infér och i samband med genomférande
av investeringsprojekt beskrivs med anledning av det ske pa en fran fall till fall basis
som utgar fran ansvarig projektledares bedéomning och erfarenhet samt hur aktiv
bestallande vardverksamhet ar.

Utifran detta rekommenderar vi regionstyrelsen att sakerstalla att det tydliggors i vilket
skede av ett investeringsprojekt som verksamhetsrepresentanter har mdéjlighet att
inkomma med synpunkter pa planerad investering.

Uppfdljning och rapportering
Revisionsfraga 4: Sker uppféljning och rapportering fortibpande till styrelsen och berérda
némnder?

lakttagelser

Regler fér uppfdljning och rapportering anges i styrdokumentet /nvesteringar -
Uppféljining. Beslutade kapitalinvesteringar foljs upp enligt beslutsinstans.
Aterrapportering av investeringsutgifter gérs fér samtliga typer av investeringar i
sammanstalld form i manadsrapporten per april respektive augusti samt i arsrapporten.
For investeringar i fastigheter anges att saval periodens och arets kostnader som totalt
upparbetade kostnader fran projektets borjan ska foljas. Vidare anges att bade nya och
avslutade fastighetsinvesteringsprojekt ska avrapporteras per objekt i samband med
rapporteringen per april och augusti.

| Investeringar - Uppfdljning anges vidare att en avstamning per objekt ska goras efter
en investering. Efterkalkyler av investeringar i storre projekt (6ver 500 tkr) ska
rapporteras till regionstyrelsen senast 3 manader efter avslutad investering. Efterkalkyl
for alla ny-, till- och ombyggnadsprojekt ska redovisas till regionstyrelsen. Vidare ska
efterkalkyler for vissa mer omfattande investeringar (6ver 500 tkr) ockséa goras efter en
eller ett par ar for att visa om kalkylerade effektiviseringar kunnat hamtas hem i enlighet
med vad som angavs vid beslutstillfallet. Vid dessa stérre investeringar ska aven
funktion och maluppfyllelse foljas upp. Kravet pa efterkalkyler galler samtliga
investeringar i fastigheter (oavsett om de aktiveras eller inte). Efter projektet ar avslutat
gors en efterkalkyl och projektet aktiveras i AR. Divisionsstaben ansvarar for att
avstamningar respektive efterkalkyler gérs och dokumenteras. Avrapportering gors till
beslutande instans/person.

| intervjuer beskrivs att uppféljning och rapportering sker per tertial (april, oktober och
helar i form av arsredovisning). Det framgar aven att uppféljning av investeringar goérs
aven manadsvis i en sa kallad ledningsrapport dar det bland annat framgar utfall mot
budget pa total niva vad galler investeringar for bade utrustning och fastigheter. Denna
rapport ingar som bilaga till regiondirektérens rapport och nar darmed ocksa politiken.
Uppféljningen som sker per tertial ar av en dvergripande uppféljning kring
investeringarna och av en mer ekonomisk karaktar i form av utfall mot tilldelad
budgetram. Det ar framst ekonomiavdelningen som har ansvaret for arbetet med
uppféljningen. Det framgar vidare av intervjuer att det inte finns utarbetade rutiner kring
framtagande av slutredovisning och efterkalkyl av investeringarna. Efterkalkyler och
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slutredovisning ar sallan forekommande och har skett i ett fatal fall pa de mer
omfattande investeringarna i samband med att de avslutats. Dessa uppféljningar har
fokuserat pa om den tilldelade ramen har efterféljts. Av intervju med representant fran
regionstyrelsen bekraftas att det inte sker nagon ytterligare uppféljning &n ovan namnt.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av delarsrapporter 2022 (april och oktober)
och arsredovisning for Region Norrbotten 2022. Av rapporterna, bade delarsrapporter
och av arsredovisningen, framgar en uppféljning kring tilldelad ram for investeringarna
och hur regionen har investerat under aret avseende férdelningen inom fastigheter och
inventarier. Av arsredovisningen 2022 framgar att det fran 2022 ars ram har tagits beslut
om investeringar for 238 mnkr. Under aret har regionen investerat totalt 242 mnkr. 127
mnkr av arets investeringsutfall ar beslutade under tidigare ar. Det framgar aven av
rapporterna en redovisning av fastighetsinvesteringar mot beslutad totalutgift.

| samband med granskningen har vi genomfért en protokollsgenomgang av
regionstyrelsens sammantradesprotokoll fran februari 2022 till maj 2023 som visar att
rapportering sker i allt vasentligt enligt givna direktiv vad galler del- och helarsrapporter.
Daremot har vi inom ramen for var protokollgenomgang inte noterat att nagon efterkalkyl
och slutredovisning férekommit.

Utdéver ovan ndmnda har vi inte noterat att det genomférs nagon annan form av
uppfdljning och rapportering till styrelsen kopplat till investeringar.

Bedbmning
Sker uppfélining och rapportering fortlbpande till styrelsen och berérda ndmnder?

Delvis.
Beddmningen galler for bade IT/MT- och fastighetsinvesteringar.

Beddmningen grundar sig i huvudsak pa att faststalld rutin avseende efterkalkyl och
slutredovisning inte f6ljs. Vi konstaterar att Idpande rapportering avseende investeringar
sker i enlighet med faststallt regelverk, men noterar samtidigt att den rapportering som
delges regionstyrelsen ar pa en évergripande niva. | och med den nya ambitionen att
implementera en mer tillitsbaserad styrning bedémer vi att det kommer att bli &n
viktigare att starka uppféljning och rapportering av investeringar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller en
andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet,
férutsagbarhet och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen j allt
vasentligt sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess avseende IT/MT
inventarier och utrustning utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet
och intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen ej
sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess avseende fastigheter utifran
perspektiven ekonomi, langsiktighet, férutsagbarhet och intern kontroll.

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Sakerstalla att for regionens investeringsprocess styrande och stdédjande dokument
revideras med utgangspunkt i den férandring av investeringsprocessen som haller
pa att arbetas fram och implementeras i regionen.

e Sakerstalla att styrande och stédjande dokument som reglerar
investeringsprocessen och hantering av enskilda investeringsarenden avseende
fastighetsinvesteringar tas fram och implementeras.

e Se Over behovet att ta fram en utbildning i PRIO och inféra en rutin fér regelbunden
utbildning av verksamhetschefer i PRIO.

e Sakerstalla att det tydliggors i vilket skede av ett investeringsprojekt som
verksamhetsrepresentanter ska ha méjlighet att inkomma med synpunkter pa
planerad investering.

e Overviaga om en mer omfattande uppféljning av regionens investeringsverksamhet
bor delges styrelsen.

e Sakerstalla att en rutin for slutredovisning eller motsvarande av genomférda
investeringsprojekt tas fram och implementeras.
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Bilagor

Bilaga 1

Av ingt’ervjuer framgar att det ar forvaltningsledarna som driver dialogerna med
verksamhetsomradena inom IT/MT. Gemensamma dialoger fors fran bade teknik- och
vardverksamheten for att se dver de listor som upprattats med olika behov, i detta steg
prioriterar man och ser over vilka investeringar som ska finnas med for hela divisionen.
Darefter fors dialoger pa divisionsniva. Varje division utser en investeringshandlaggare
vars roll ar att ha ett sammanhallande ansvar fér beslutsprocessen for investeringar
skapas pa divisionsniva. Investeringshandlaggaren lamnar underlag till
Investeringsradet och den som ar centralt ansvarig for investeringarna pa koncernniva.
Invensteringshandlaggarna har bland annat ansvar for att granska askanden och vid
behov begéara in kompletteringar, sammanstalla beslutsunderlag for investeringar,
rapportering, uppfdljning av beslutat belopp/inventarieobjekt gentemot inkdp samt
forvalta och vidareutveckla Direktiv for investeringar och askandedatabasen, i samrad
med Ekonomi- och planeringsenheten.

Forberedande investeringsrad har i uppdrag att pa divisionsniva gora en prioritering av
investeringsarenden. Forberedande Investeringsrad genomférs arligen i februari med
representanter fran bland annat Lanssjukvardens ledningsgrupp, Lansteknik och
IT-/MT-avdelningen respektive Narsjukvardens ledningsgrupp, och Fastigheter. De
forberedande investeringsraden bedémer de aktuella investeringsaskandena fran
respektive lansklinik/ narsjukvardsomrade med fokus pa behov och prioritering for
divisionen samt bedémning av komplexitet och paverkande faktorer sasom fastigheter,
IT-infrastruktur, integrationer och stralskydd. Uppdraget ar att ta fram ett prioriterat
investeringsunderlag med aktuella reinvesteringar samt nyinvesteringar inom respektive
division och géra en bedémning om vilka arenden som ska lyftas till regionstyrelsen.

Investeringsradet traffas arligen i mars, med fokus pa regionens totala behov av
investeringar samt regionens ekonomi, med representanter fran respektive
divisionsledning, IT-/MT-avdelningen och ekonomiavdelningen. Infér Investeringsradet
har en beredningsgrupp i uppdrag att bereda och sammanstalla investeringsarenden.
Med hansyn tagen till alla investeringsarenden tilldelas respektive division ett
forhandsbesked om kommande ramtilldelning. Sammankallande ar regionens
budgetchef och 6vriga deltagare ar MT-strateg, samt respektive divisionschefer,
upphandlingschef och investeringsansvarig for regionen.
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