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Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett &ndamalsenligt satt
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, under ar 2023.
7a, 8b, 8e

Ekonomiskt tillfredsstallande Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt

Baseras pa revisionsfréaga 4d, 5b - tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +0,3 mnkr.

Intern kontroll Gul Den interna kontrollen hanférlig till ndmndens forvaltning har delvis varit
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a, tillracklig under 2023.
3a-c, 4a-d, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till ndmnden:

° Overvag att komplettera verksamhetsplanen med ingangsvérden fér samtliga styrmatt fér att underlatta uppféljning och analys av
maluppfyllelse.

e  Sakerstall att tydliga atgarder vidtas for att na malen for verksamheten.

° Sakerstall att det upprattas en dokumenterad riskanalys, bland annat fér att sdkerstalla att internkontrollplanen uppréttas i enlighet med
givna direktiv.
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att
fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Foljande évergripande
revisionsfraga ska besvaras:

Har hélso- och sjukvardsndmndens fbrvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig
intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgdr underlag for att préva om den interna kontrollen ar tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag fér att bedéma om forvaltningen sker pa
ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgdrs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2023.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. | 6vrigt se “syfte och
revisionsfragor’. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?
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Bed6mning

Noteringar

Ja, namnden beslutade om veksamhetsplan for halso-
och sjukvardsnamnden 2023-2025 vid sammantradet
2023-03-30 § 29.

Budget finns i verksamhetsplanen.

Namnden arbetar efter fyra strategiska mal utifran
regionens dvergripande perspektiv.

Namnden arbetar efter ett strategiskt mal utifran
regionens évergripande perspektiv.

Till respektive strategiskt mal for verksamheten finns en
eller flera framgangsfaktorer med tillhérande styrmatt.
Malen beddéms vara uppféljningsbara. For det
strategiska malet “Langsiktig hallbar ekonomi” framgar
inga matbara matt.

Namnden har inte upprattat nagra direktiv for
rapportering till ndmnden, men foljer évergripande
direktiv.

Verksamhet och ekonomi fljs upp i samband med del-
och helar. Vid respektive styrelsesammantrade foljs
ekonomi samt till viss del verksamhet upp. Héalso- och
sjukvardsdirektor rapporterar om relevanta
punkter/delger information till ndmnden vid respektive
sammantrade.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

c) Vidtar namnden tydliga atgarder foér att nad mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Bed6mning

Noteringar

Halso- och sjukvardsnamnden far uppfdljning av
verksamhetsmalen per augusti. | delarsrapporten ges
ingen prognos for verksamhetsmalen vilket gor det
svart att bedéma behovet av atgarder. |
delarsrapporten redovisas inga tydliga atgarder i
delarsrapporten. Namnden redovisar i arsrapporten
den samlade bedémningen “ej uppfylld” for samtliga
strategiska mal vilket indikerar att atgarder borde ha
vidtagits under aret.

Med anledning av positiv prognos under aret samt
positiv budgetavvikelse vid bokslut har inte behov for
sarskilda atgarder funnits.

Maluppfyllelsen per bokslut redovisas enligt foljande
sett till respektive strategiskt mal:

- Trygg norrbottning med god, jamlik och
jamstalld livskvalitet: 2 styrméatt uppnadda, 4
styrmétt ej uppnadda

- Samlad beddémning: Ej uppfylit

- God, ndra och samordnad vard som
genomfors pa ett hallbart satt: 6 styrmatt ej
uppnadad.

- Samlad beddémning: Ej uppfylit

Halso- och sjukvardsnamnden redovisar vid bokslut en
positiv budgetavvikelse om 300 tkr.
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Granskningsiakttagelser - Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan fér intern kontroll | a) Har plan uppréattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

c) Ar planen heltickande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?
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Bedomning

E/T

Noteringar

Av namndens plan framgar att en riskanalys genomforts.
Vi har dock inte tagit del av riskanalysen sa vi kan inte
bedéma huruvida analysen utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv.

Vi har inom ramen fér den grundldggande granskningen
inte tagit del av en dokumenterad riskanalys.

Av direktiv framgar att internkontrollplanen &r
sammanstallningar av de omraden som utifran
riskanalyser har bedomts ska kontrolleras eller féljas upp
under det kommande aret.

Eftersom vi inte tagit del av en riskanalys kan vi inte
beddma huruvida riskerna i planen ar baserade pa vad
som framkommit i riskanalysen, dock sa noteras i planen
att baserat pa genomférd riskanalys sa har ett antal
kontrollmoment identifierats for halso- och
sjukvardsnamnden under 2023. Det framgar inte av
planen huruvida riskerna bedémts med riskvarden.

Internkontrollplan aterfinns i nAmndens verksamhetsplan
beslutad 2023-03-30 § 29.

Internkontrollplanen omfattar totalt tre risker inom olika
omraden inom ndmndens verksamheter.

April 2024
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Granskningsiakttagelser - Intern kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering a) Har ndmnden uppréattat direktiv for rapportering
till ndmnden?

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Bedomning

Gul

Noteringar

Av namndens internkontrollplan framgar att resultatet av
granskade internkontrollmoment ska redovisas till halso-
och sjukvardsnamnden i februari 2024.

Uppfdljning av internkontrollplan sker i delarsrapport samt
i arsrapport.

Uppféljning av ndmndens internkontrollplan per december
omfattar bedémning av respektive kontrollmoment i
I0ptext. Av uppféljningen framgar att namnden foljt upp
kontrollmomenten men att det saknas en analys av
arbetet, beskrivning av eventuella avvikelser samt behov
av atgarder.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldmnad rapportering?

E/T

Av rapporteringen som lamnas framgar inte huruvida
namnden vidtagit atgarder utifran [dmnad rapportering,
men det framgar inte heller om behov for atgarder finns.

e) Sker rapportering av den interna kontrollen till
styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

E/T

Direktiv fér rapportering saknas.
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsplan och budget

1a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?
2a) Har ndamnden antagit en budget for sin verksamhet?

Regionfullmaktige har i sin strategiska plan 2023-2025 och i sina policies angett inriktningar som ar styrande och ska beaktas i alla perspektiv vid planering och
genomfdrande av regionens verksamheter. | den strategiska planen faststélls de strategiska malen. Den strategiska planen konkretiseras i ndmndens plan med
framgangsfaktorer och styrmatt.

Vid namndens forsta sammantrade, 2023-01-27 § 8, beslutar ndmnden att ge halso- och sjukvardsdirektéren i uppdrag att ta fram ett forslag till verksamhetsplan
for halso- och sjukvardsnamnden. Halso- och sjukvardsnamnden beslutar om plan fér 2023-2025 vid sammantradet 2023-03-30 § 29. Av verksamhetsplanen
tydliggér namnden de framgangsfaktorer och malsattningar som ska bidra till att de 6vergripande strategiska malen uppnas.

Aven uppdrag givna till halso- och sjukvardsnamnden fran fullmaktige framgér av deras plan.
Namndens budget for 2023 framgar av verksamhetsplanen. For ar 2023 uppgar budgeten till totalt 1,25 mnkr.

Bedomning
Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Mal for verksamhet och ekonomi

3a-b) Finns mal formulerade fér namndens verksamhet och ekonomi?

| Regionfullmaktiges strategiska plan 2023-2025 framgar strategiska mal inom fem olika perspektiv som berdr styrelsen och namnderna: Samhélle, Medborgare,
Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Det finns totalt sex strategiska mal inom perspektiven. Av hdlso- och sjukvardsnamndens plan fér perioden framgar vilka
strategiska matt som omfattar namndens verksamhet.

De strategiska malen fér namndens verksamhet ar:

. Trygg norrbottning med god, jamlik och jamstalld livskvalitet
. God nara och samordnad vard

Respektive strategiskt mal omfattas aven av s.k. framgangsfaktorer. Dessa beddms i ndstkommande revisionsfraga.
De strategiska malen fér ndmndens ekonomi ar:
. Langsiktigt hallbar ekonomi

For det strategiska malet inom ekonomi framgar inte framgangsfaktorer. Dar framgar att Halso- och sjukvardsnamnden ska folja upp redovisning av nationella
medel God och nara vard och sékerstalla att nationella medel fér andamalet anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt.

Bed6émning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.

Region Norrbotten - Grundlaggande granskning - Halso- och sjukvardsnamnden April 2024
PwC 9



Granskningsiakttagelser
Mal for verksamhet och ekonomi och dess mdtbarhet

3c) Ar malen uppféljningsbara (mitbara)?

Enligt halso- och sjukvardnamndens plan 2023-2025 anvands framgangsfaktorer och styrmatt for beddmning av maluppfyllelse av de strategiska malen. Namnden

har formulerat framgangsfaktorer inom ett av regionens strategiska mal: “Trygg norrbottning med god, jamlik och jamstalld livskvalitet’. Exempel pa formulerade
framgangsfaktorer och styrmatt framgar av tabellen nedan:

Halso- och sjukvardsnamnden har i sin verksamhetsplan formulerat mal inom “God nara och samordnad vard”. Den gemensamma malbilden for nara vard utgar
fran ett medborgarperspektiv. Malet ar att tillsammans uppna god halsa och valbefinnande for norrbottningen. Vagen framat beskrivs i fyra delomraden: Min egen
kraft tas tillvara, Tillsammans for min trygghet, Sammanhallet och enkelt for mig och Nara mig pa basta satt. Malomradet “Nara vard” omfattas av
framgangsfaktorer och styrmatt som beddéms vara uppféljnings- och matbara.

Perspektiv Strategiskt mal Framgangsfaktor Styrmatt

Medborgare Trygg norrbottning med god, Jamlik och jamstalld halsa Andel patie_nter som fatt fraga om vald i néra relation (Ingangsvarde 2021: Kvinnor 6 940, Man 3 494.
jamlik och jamstalld genom framjande och Mal 2023: Oka).
livskvalitet férebyggande atgarder

Medborgare God néara och samordnad En sammanhallen och Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad behandlingsstrategi (%) inkl. privata hc
vard samordnad vard utifran (Ingangsvarde 2021: Kvinnor 44%, Man 50%. Mal 2023: 70%).

individens behov

For ekonomin framgar mal, men dessa saknar matbara matt och indikatorer.

Bedomning
Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Region Norrbotten - Grundlaggande granskning - Halso- och sjukvardsnamnden April 2024

PwC

10



Granskningsiakttagelser
Rapportering till namnden

4a) Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for rapportering till namnden?

Namnden har inte upprattat egna direktiv for rapportering till namnden, men direktiv for rapportering framgar av direktiv framtagna av regionstyrelsen som galler fér
hela regionen.

Bedémning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.

4b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?

Namnden foljer upp maluppfyllelse och ekonomi i samband med delarsrapport per augusti samt verksamhetsrapport per december. | delarsrapporten per augusti
redovisas en samlad uppféljning utifrdn de strategiska malen. | delarsrapporten sker ingen bedémning/prognos av huruvida ndamnden bedémer att de kommer na
malen for perioden, bortsett fran “Langsiktigt hallbar ekonomi” dar namnden [dmnar en arsprognos av utfallet.

Halso- och sjukvardsdirektor rapporterar vid varje sammantrade om relevanta punkter/delger information.

Bedomning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Beslut om atgdarder

4c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for verksamheten?

Halso- och sjukvardsnamnden far uppfdljning av verksamhetsmalen per augusti. | delarsrapporten ges ingen prognos fér verksamhetsmalen vilket gor det svart att
beddma behovet av atgarder. | delarsrapporten redovisas inga tydliga atgarder i delarsrapporten. Namnden redovisar i arsrapporten den samlade bedémningen “gj
uppfylld” for samtliga strategiska mal vilket tyder pa att tydliga atgarder bor ha vidtagits under aret.

Bedomning
Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.

4d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?

Halso- och sjukvardsnamnden far rapportering tva ganger per ar (per augusti och december) gallande det ekonomiska utfallet samt att prognos lamnas i samband
med rapportering per augusti.

Namnden prognostiserar per augusti ett dverskott mot buget om ca 350 tkr. Redovisat utfall vid bokslut uppgar till 330 tkr. Med anledning av 6verskott mot budget
har det inte funnits nadgot behov av atgarder fér en ekonomi i balans.

Bedomning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Maluppfyllelse

5a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Maluppfyllelsen per bokslut redovisas enligt foljande sett till respektive strategiskt mal:

Trygg norrbottning med god, jamlik och jamstalld 2 styrmatt uppnadda, 4 styrmatt ej uppnadda
livskvalitet
God, nara och samordnad vard pa ett hallbart satt 6 styrmatt ej uppnadda

Bed6émning

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Maluppfyllelse

5a) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Halso- och sjukvardsnamnden redovisar vid bokslut en positiv avvikelse mot budget med 309 tkr.

| ndmndens verksamhetsplan framgar inom det strategiska malet “Langsiktigt hallbar ekonomi” att Halso- och sjukvardsnamnden ska félja upp redovisning av
nationella medel God och nédra vard och sakerstélla att nationella medel fér andamalet anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt. Namnden foljer upp
detta i arsrapporten, dock inom ramen for internkontrollarbetet da detta ocksa omfattas av ndamndens internkontrollplan.

Bedomning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Riskanalys

6a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Enligt Regel for internkontroll (beslutad av regionstyrelsen 2020-11-11) framgar att Internkontrollplaner &r sammanstallningar av de omraden som utifran
riskanalyser har bedémts ska kontrolleras eller féljas upp under det kommande aret. Riskanalyser ska utféras inom féljande omraden: (1) Strategiska mal och (2)
Lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och etik.

Av Tillampningsanvisning for internkontroll framgar metod for riskanalys. Enligt dokumentet ska anvisad mall frdn ekonomiavdelningen anvandas vid
riskinventering, riskbeddmning och uppréttande av internkontrollplan. Mallen ska minst innehalla:

- Genomford riskanalys (enligt faststalld riskmatris)
- Vilka kontrollmoment som ska genomféras

- Omfattningen pa uppfoljningen (frekvensen)

- VVem som ansvarar for att utféra uppféljningen

- Riskagare (chefsniva)

- Till vem uppfdljningen ska rapporteras

- Nar rapportering ska ske

Vi har fér halso- och sjukvardsnamnden inte tagit del av nagon dokumenterad riskanalys och kan darfér inte bedoma huruvida nagon sadan upprattats i enlighet
med fullmaktiges direktiv.

Bedomning
Ej tillamplig da vi inte tagit del av en dokumenterad riskanalys. Av den framtagna internkontrollplanen framgar inte heller huruvida planen ar baserad pa de
omraden som riskanalysen ska innehalla.
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Granskningsiakttagelser
Riskanalys

6b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Vi har inom ramen fér granskningen efterfragat men inte tagit del av en riskanalys for intern kontroll.

Bedémning
Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Plan for intern kontroll

7a) Har plan uppréttats i enlighet med fullméaktiges direktiv?

Regel for internkontroll beslutades av regionstyrelsen (2020-11-11) och galler for regionstyrelsen och alla ndmnder. Regel for internkontroll fastslar att
regionstyrelsens och namndernas internkontrollplaner &r sammanstaliningar av de omraden som utifran riskanalys har bedomts ska kontrolleras eller féljas upp
under det kommande aret inom styrelsens/ndmndens ansvarsomrade. Eftersom vi inte tagit del av en riskanalys kan vi inte bedéma huruvida riskerna i planen ar
baserade pa vad som framkommit i riskanalysen, dock sa noteras i planen att baserat pa genomférd riskanalys sa har ett antal kontrollmoment identifierats for
halso- och sjukvardsnamnden under 2023.

Det framgar inte av planen huruvida riskerna bedémts med riskvarden.

Bedomning
Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Plan for intern kontroll
7b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

Internkontrollplanen ska antas senast under december manad vid sammantrade i regionstyrelsen och av respektive namnd. Vid sammantradet i januari,
namndens forsta sammantrade, fick halso- och sjukvardsdirektéren i uppdrag att ta fram en internkontrollplan. Halso- och sjukvardsnamnden beslutade om
internkontrollplan fér 2023 vid sammantradet 2023-03-30 § 29.

Halso- och sjukvardsnamnden ar fr.o.m. arsskiftet 22/23 en ny namnd inom regionen varfor beslut om internkontrollplan innan arsskiftet inte varit majligt. Vi
beddmer darfor att beslut om internkontrollplan skett i enlighet med givna direktiv da namnden visat att de varit aktiva i att skyndsamt ta fram en internkontrollplan.

Bedomning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.

7¢) Ar planen heltickande, dvs. omfattar den forekommande risker av olika slag?

Halso- och sjukvardsnamndens internkontrollplan omfattar totalt tre risker. Vi bedomer att planen ar heltdckande for den verksamhet som namnden syftar till att
bedriva.

Bedomning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.

Region Norrbotten - Grundlaggande granskning - Halso- och sjukvardsnamnden April 2024
PwC 18



Granskningsiakttagelser
Rapportering av intern kontroll
8a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering till namnden?

Regiondvergripande direktiv sager att uppféljning av intern kontrollplan ska ske senast i samband med arsredovisning.

Bedémning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.

8b) Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

Halso- och sjukvardsnamnden féljer upp internkontrollplanen i samband med delarsrapport per augusti samt i samband med arsrapport per december.

Bedémning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering av intern kontroll
8c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Uppféljning av namndens internkontrollplan per december omfattar bedémning av respektive kontrollmoment i I6ptext. Av uppféljningen framgar att de foljt upp
kontrollmomenten, men en analys av arbetet, eventuella avvikelser, behov av atgarder med mera saknas.

Bedomning
Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

8d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?

Av rapporteringen som lamnas framgar inte huruvida namnden vidtagit atgarder utifran ldAmnad rapportering, men det framgar inte heller om behovet for atgarder
funnits.

Bedomning
Ej tillamplig, fragan kan inte bedémas da rapportering av resultat och behov av atgarder beddms saknas under aret.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering av intern kontroll
8e) Sker rapportering till fullmaktige i enlighet med fullméaktiges direktiv?

| regionstyrelsens reglemente framgar att regionstyrelsen tva ganger per ar ska redovisa hur de har fullgjort sitt uppdrag utifran reglemente och
finansbemyndigande. | reglementet framgar under 3 § 10 p att styrelsen ansvarar for att se till att det finns en god intern kontroll och i ansvaret ligger att utforma
regiondvergripande regler och se till att gemensam planering sker.

1 8 § 3 p framgar att styrelsen ska folja hur den interna kontrolllen skots i namnderna. Daremot saknas det specifika direktiv for hur och nar intern kontroll ska
rapporteras till fullmaktige fran namnderna.

Bedomning
Ej tillamplig da direktiv for rapportering saknas.

Region Norrbotten - Grundlaggande granskning - Halso- och sjukvardsnamnden April 2024
PwC 21



pwc.se




