/\./éé.-. NORRBOTTEN Redovisande dokument | Rapport Sida 1 (13

Regiondirektorens
rapport till styrelsen 2
maj dnr 5-2018

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] Igverk-4-714 0.15
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Kirsti Jussila Kirsti Jussila



Sida 2 (13)

Innehallsforteckning

AKLUEHE NENTEISEY ... 3
Regionen i lokala MedIer ... 3
Region Norrbotten anstaller fler AT-IAkare...........ccccoevveieveiicveceeec 3
Statens Kulturrad ar positiva till Norrbottens nya kulturplan...................... 3
Statliga extrapengar till biblioteksverksamhet.............c.cccocevviieiiiinenennnn, 3
Dans fOr ParkiNSON.........coveiiiiiiinie e 4
Nytt koncept for basutstallning pa Norrbottens museum invigs................. 4
Okad uppmérksamhet for meénkieli nationellt och regionalt.................... 4
Samiskt personalndtverk bildat i region Norrbotten ..........c..ccocovviiiiiennne. 5
Information Kring verksamheten ...........ccccccovveveiiiicic s 5
Ny konsthallschef till Havremagasinet till Konstmuseet i norr .................. 5
Battre omhandertagande Vid artrosS...........ccoovvieveneneieieise e 5
Dialoger om framtidens hélsa och vard ar 2035 ............ccccoeeeiiireceeenennns 5
Bygginvesteringar vid Sunderby SJUKNUS ...........c.coeieiiiiiniiiiicee 6
Storre lokaler for dgonverksamheten.........ccoccoovveieveiiiciesie e 7
TIFAHIQa TOKAIET ..o 7
Elavbrott vid Sunderby SjUuKNUS ...........cccoveiiiiiicc e 7
Utredning och lardom av handelsen .............cccccoeviiiecviiiiieccce e 8
Projektorganisationen fOrStarks ...........ccoovviieieiiicin e 8
SEKEE VAN ...ttt en s s 8
Aktuella tillSYNSArenden ...........ccooviiiiiiiieeee s 8
Kompetensforsorjning och patientsakerhet - Hur brister i bemanning
och kompetens paverkar patientSaKerneten ..............ccoeeeeeveveierevenenenns 9
Resultat PPM Trycksar, VRI 0ch BHK .........cccccoovviviviiiiiiiieeeeee, 9
VArden i SIfTO. ..o 9
Andelen vardtillfallen med lindriga skador har 6Kat ...............cccoeuevene 10
Patientsékerhet samordningsomrade inom kunskapsstyrning............... 10
LeX Maria Arenden .........cco oo 10
Synpunkter och KIGOMAL ............c.coveviiivcicecccccceeee e, 10
Avrapportering av uppdrag enligt 2018 ars analysplan.............cccccceeuenee. 11
51 000 anstallningar i Norrbotten till och med 2030 — En analys av
rekryteringsbehov och rekryteringsproblem med l6sningsforslag........ 11
Avstandsskatters effekt for Norrbotten — Konsekvensanalys............... 12
Ledningsrapport Mars 2018..........cooviiieeiieeneeee e 13
Bilaga ledningsrapport mars2018
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] Igverk-4-714 0.15
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
[Publiceringsdatum Quickpart] Kirsti Jussila Kirsti Jussila



Sida 3 (13)

Aktuella handelser

Regionen i lokala medier

| insandare i lokaltidningarna menar en foretradare for det sa kallade Lapp-
landsupproret att flera barn har dott i samband med bilférlossningar pa
strackan mellan Kiruna och Géllivare. Aven en konstutstallning med samma
tema har fatt uppmarksamhet i medierna.

Det finns inget samband mellan avstand till férlossningen och att ett barn dor
i magen (IUFD). IUFD kan orsakas av manga olika saker och det ar kvin-
nans individuella riskbild och h&ndelser under graviditeten, som infektioner
eller problem med moderkakan, som dominerar. | ett fatal fall kan fosterdo-
den kopplas till handelser precis infor/ under férlossningen. Tyvarr ar de
flesta fall omajliga att forebygga da mammans riskfaktorer ofta upptacks
forst i samband med den efterfoljande utredningen. Det &r ovanligt att ett
barn dor i magen och alla fall dér detta sker utreds av Region Norrbotten.

Region Norrbotten anstaller fler AT-lakare

Region Norrbotten har historiskt sett tagit ett stort ansvar for att utbilda AT-
lakare i Sverige relaterat till regionens storlek. Under 2018 utokas detta ata-
gande ytterligare genom att varje sjukhusort tillférs 1 AT-block vardera. Det
innebar att Region Norrbotten totalt anstéller 51 nya AT-lakare varje ar,
vilket motsvarar 3,75 procent av det totala antalet AT-lakare som anstalls i
Sverige varje ar. Detta kan jamféras med exempelvis Stockholms lans lands-
ting som anstéller ca 1,4 procent av AT-lakarna i riket, eller Region Skane,
med ca 1,3 procent. Detta ar den enskilt viktigaste rekryteringsvagen da det
galler blivande lakare till lanet, varfor det ar en viktig atgard ur ett kompe-
tensforsorjningsperspektiv.

Statens Kulturrad ar positiva till Norrbottens nya

kulturplan

Region Norrbotten har fatt positiv aterkoppling fran Statens Kulturrad gal-
lande kulturplanen dar de konstaterar att regionen har en hdg ambitionsniva.
Satsningen pa Ung Scen Norr och arbetet med nationella minoriteter (och da
sérskilt arbetet med det samiska folket och tornedalingar) lyfts sérskilt. Vi
far dven berém for vart processarbete som inkluderat saval kommuner, det
fria kulturlivet och civilsamhallet. Det 1agger en god grund for det arbete
som nu borjar med att ta fram Gverenskommelser med kommunerna kring
kulturutvecklingen.

Statliga extrapengar till biblioteksverksamhet
Kulturradet (KUR) har fétt i uppdrag av regeringen att genomfora en trearig
satsning for att starka biblioteksverksamheten i Sverige och far 225 mkr per
ar att fordela aren 2018-2020. Satsningen kallas Stérkta bibliotek och syftar
till att 6ka utbudet och tillgangligheten till biblioteksverksamhet. Folkbiblio-
teken &r i fokus i sin viktiga roll som demokratisk métesplats och nav for
las- och sprakutveckling, kunskap och information. Bidragen ska utjamna
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ojamlikheter och lagga grunden for en Iangsiktigt starkt biblioteksverksam-
het i hela landet. Regeringen har dessutom avsatt 25 mkr arligen till landets
regionala biblioteksverksamheter. Norrbotten har fatt 1,2 mkr for att stodja
biblioteksutveckling i lanet. Delar av medlen kommer att anvandas for att
stddja kommunerna att ansdka ur de 225 mkr for folkbibliotekens utveckl-
ing. Utdver detta kommer medel att anvéndas till fortsatt utredning av hur
Polarbibblo.se kan utvecklas till en webbplats pd meankieli och samiska.

Dans for Parkinson

Dans for Parkinson (Dance for PD®) ar en sarskild metod som utvecklats i
USA och som fatt genomslag vérlden 6ver. Dans enligt metoden erbjuds
idag pa flera stéllen runt om i Sverige och under hosten 2017 arbetade kul-
turenheten med att skapa forutsattningar for att starta upp en dansgrupp i
Norrbotten. Syftet var att ta fram en arbetsmodell for att kunna erbjuda dans
for Parkinson i Norrbotten och genomféra en pilotgrupp som utvarderas.
Sedan 1 februari 2018 finns en dansgrupp i Luled, med 10 deltagare med
narstaende. Dansen ska paga under 12 veckor under varterminen och sedan
utvarderas. Projektet leds av kulturenheten och samarbetsparter &r det reg-
ionala Parkinsonforbundet, Luled kommun och Parkinsonteamet vid Sun-
derby sjukhus. Samtliga deltagare i dansgruppen har tackat ja till att med-
verka i en kvalitativ forskningsstudie som genomférs via Region JOnko-
ping/Jonkbpings universitet.

Nytt koncept for basutstéallning pa Norrbottens

museum invigs

Genom Norrbottens museums nya satsning Under samma himmel -en kul-
turhistorisk utstallning om Norrbotten tas ett mobilt, digitalt och innovativt
kliv inom produktion av basutstallningar. Malgrupperna &r initialt barn och
ungdomar men utstaliningarna kommer sammantaget att skapa tillganglighet
for en bred publik i och utanfér Norrbotten. Tematiken for de sju utstallning-
arna ar fodelse, mark, hem, grans, kapital, kraft och sprak. Basen i Under
samma himmel ar en digital utstallning med allt fran forskningsron till per-
sonliga anekdoter och foremal som adderas eftersom. 1 april lanserades den
forsta utstéliningen Fodelse.

Okad uppmarksamhet for meankieli nationellt och

regionalt

Den 9 april presenterade STR-T (Tornedalningarnas Riksforbund — Tor-
nionlaaksolaiset) for Kulturdepartementet forstudien Da var jag som en
fange — statens Gvergrepp pa tornedalningar och meankielitalande under
1800-1900-talet. Forstudien vacker uppmarksamhet da den synliggor histo-
riska 6vergrepp och fortryck mot gruppen tornedalningar. Region Norrbotten
har en dialog med foretréddare for nationella minoritetsorganisationer gal-
lande utredningsprocessen for mean- och lannankieli kulturiinstitution.
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Samiskt personalnatverk bildat i region Norrbotten
Néatverket ar tvarprofessionellt och de flesta yrkesprofessioner ar represente-
rade. Personalnatverket bestar idag av 29 entusiastiska och kompetenta med-
arbetare, ca halften fran narsjukvarden och héalften fran lanssjukvarden, dess-
sutom tre stycken fran privata héalsocentraler.

Syftet ar att synliggora den samiska kultur/sprak kompetens som redan finns
i regionen och vara delaktiga i arbetet med att ta fram en halsostrategi som
innebar 6kad tillgang till sprak- och kulturanpassade halso- och sjukvards-
tjénster for samer.

Kunskapsnéatverket for Samisk halsa kommer att som nésta steg bjuda in till
medborgardialoger (bade i kustregionen och inlandet) for att samtala med
samer om deras upplevelse av halso- och sjukvarden. | detta arbete kommer
personer fran personalnatverket att delta.

Information kring verksamheten

Ny konsthallschef till Havremagasinet till

Konstmuseet i norr

Cornelius Stiefenhofer har tilltratt som ny konsthallschef pa Havremagasinet
i Boden. Konsthallen samfinansieras av Region Norrbotten och Bodens
kommun och har statligt stdd. Med Cornelius starker Havremagasinet sin
inriktning pa konstnarliga samarbeten dver granserna i Barentsregionen.
Cornelius har en bakgrund som fotograf, curator och har lett olika konstnér-
liga projekt i Ryssland och Nordnorge sedan 2011.

Battre omhéndertagande vid artros

Cirka var fjarde person 6ver 45 ar i Sverige har artros och artros &r darmed
den vanligaste kroniska ledsjukdomen. Manga personer far varken ratt be-
handling eller korrekt information om sjukdomen. Omkring tva procent av
alla sjukskrivningsdagar i Sverige ar relaterade till artros. Det har ocksa visat
sig att vuxna personer med artros har hogre forekomst av kardiovaskuldra
riskfaktorer som hogt blodtryck och diabetes &n vuxna utan artros.

For att patienterna i Norrbotten ska fa samma behandling for sin artros oav-
sett var i 1anet de bor anordnades en utbildning enligt BOA konceptet (Béttre
omhé&ndertagande vid artros). Den 15 mars samlades drygt 60 arbetsterapeu-
ter och fysioterapeuter fran lanet for utbildning.40 personer deltog pa plats i
Regionhuset och 6vriga 20 deltog via video ute i lanet. Regionen bidrog med
egna utbildare och en expertpatient. Kristin Wetterlind fran BOA registret
deltog ocksa under dagen och informerade bland annat om vikten av regi-
strering i registret.

Dialoger om framtidens hélsa och vard ar 2035
Under hosten 2017 fick regiondirektéren i uppdrag att utforma en strategi for
sjukvardens omstallningsarbete med fokus pa ar 2035.
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En skiss pa en malbild for framtidens halsa och vard med sikte pa ar 2035
har arbetats fram. En malbild som har fokus pa att frimja halsa och minska
risker till ohalsa, pd medborgaren som delaktig och aktiv partner i varden, en
vard som forflyttas narmare medborgaren med hjalp av nya tekniska ls-
ningar och vikten av en god och val samordnad vard.

Med utgangspunkt i malbilden har ett flertal dialoger genomforts under va-
ren. Medborgare har inbjudits till 6Gppna moten i Overtorned, Kiruna, Jokk-
mokk, Pited och pa Sunderby sjukhus. Chefer och medarbetare fran region-
ens verksamheter har tillsammans med representanter fran patientféreningar
och andra medborgare fort samtal om regionens utmaningar och gett syn-
punkter pa forslaget till malbild.

Dialoger har aven forts med ungdomsrad, kommuner och privata vardgivare.
Digitala dialoger har anvants med hjalp av Facebook och via en webbenkat.

Syftet med de olika dialogerna har varit att skapa nya métesplatser for sam-
tal om regionens framtidsutmaningar och att inhdmta synpunkter och med-
skick i arbetet med att ta fram en strategi for framtidens hélsa och vard.

Det pagar ocksa ett brett dialogarbete pa regionen arbetsplatser for att disku-
tera hur man kan forandra arbetséatt for att na malbilden. Fokus i de interna
diskussionerna handlar om vad som ska gdras mer av framéver och som ska
goras mindre av.

Den fardiga strategin kommer att presenteras i juni 2018, déar samtliga dialo-
ger utgor ett viktigt underlag.

Las mer om arbetet pa www.norrbotten.se/2035 samt folj dialogturnén pa
Facebook och se diskussionerna i facebookgruppen ”Vigen till framtidens
hélsa och vard”

Bygginvesteringar vid Sunderby sjukhus
Regionstyrelsen godkénde i april 2013 en utvecklingsplan for Sunderby
sjukhus dar det 6vergripande malet var att utforma effektiva vardprocesser i
andamalsenliga lokaler med god driftekonomi och med hdg flexibilitet. Sty-
relsen beslutade att planen skulle ligga till grund for den fortsatta planering-
en av vardlokaler vid sjukhuset. Planen inneholl forslag pa sex utvecklings-
steg eller etapper, dar etapp DE avseende akutsjukvard och etapp B avseende
psykiatri, hade den hogsta prioriteten. Regiondirekttren fick vidare i upp-
drag att successivt aterkomma till styrelsen med forslag till atgarder och
beslut kopplade till utvecklingsplanen.

Den 28 februari 2018 godkénde Regionstyrelsen investeringen avseende ny

psykiatribyggnad, etapp B, och motsvarande investeringsbeslut den 11 april

2018 avseende akutsjukvard, etapp DE. Darmed ar de tva hogst prioriterade

byggprojekten vid Sunderby sjukhus igangsatta. Nar ovanstaende vardloka-

ler &r fardigbyggda och vardverksamheten har flyttat in, ar 2020 till 2022, sa
kommer vissa av dagens lokaler att fristéllas.
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Detta galler enligt nedan i kvm (BRA)

Psykiatribyggnad 2070 kvm
AVA 850 kvm

IVA 560 kvm

Bild- och funktionsmedicin 200 kvm

Summa 3 680 kvm

Ett planeringsarbete har nu pabdrjats for att prioritera de forslag ur utveckl-
ingsplanen som gar att forverkliga inom de fristallda ytorna. Ett arbete som
skall vara slutfort under senhosten 2018. Baserat pa prioriteringarna kommer
ett forslag att presenteras for styrelsen.

Storre lokaler for 6gonverksamheten

Ett prioriterat omrade ar sjukhusets 6gonverksamhet. Ogon har sjukhusets
storsta mottagningsverksamhet och antalet patienter dkar hela tiden, inte
minst pa grund av den medicinska utvecklingen och majligheterna att be-
handla aldersforandringar av gula flacken. Situationen for patienter och per-
sonal i nuvarande lokaler &r inte langsiktigt hallbar. Regiondirektéren kom-
mer darfor i juni 2018 att aterkomma till styrelsen med forslag till atgarder
for att skapa till stérre lokaler fér 6gonverksamheten vid Sunderby sjukhus.

Tillfalliga lokaler

I och med akutmottagningens flytt till de tillfalliga lokalerna den 11 april har
huvuddelen av de omflyttningar som behdvs goras infor de stora nybygg-
nadsprojekten slutforts. En tillfallig helikopterplatta som anvéandas i forsta
hand under byggtiden kommer att tas i bruk fran juni manad 2018.

Elavbrott vid Sunderby sjukhus

Infor byggnationen av ny psykiatribyggnad och akutflygel har ett forebere-
dande byggprojekt av ytterligare en kylvattenledning pagatt under vintern
2018.

I mars skadades en stromforande kraftledningskabel cirka 100 meter fran
narmsta sjukhusvéagg. Nagot som sedan kom att leda till att sjukhuset blev
stromldst under 30 minuter. Under den tiden fick sjukhuset enbart forlita sig
pa stromforsorjning via batterisystem. Ett sadant stromavbrott vid ett akut-
sjukhus &r extremt allvarligt men det kan konstateras att ingen patient kom
till skada av den hér handelsen.
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Utredning och lardom av héandelsen

Regiondirektoren har gett projektagaren for tvd kommande byggprojekt,
etapp B och DE, vid Sunderby sjukhus, i uppdrag att utreda den allvarliga
handelsen i Kylvattenprojektet. Inriktningen ska vara att dra lardomar och
foresla forandringar infor de kommande stora markarbetena som kommer att
paga runt sjukhuset under sommaren och hosten 2018.

En utredningsgrupp har bildats med fyra deltagare, inklusive en extern ex-
pert pa reservkraft.

De fragor som gruppen ska soka svar pa ar:

1. Hur kom det sig att entreprendren gravde av en kraftledningskabel trots
att fragan behandlades pa ett antal byggmaéten och da narmast tva dagar
fore handelsen?

2. Hur kom det sig att sjukhuset saknade elférsorjning fran natet under 30
minuter?

Utredningsgruppens rapport med svar pa ovanstaende fragorna och forslag

till forbattringar ska presenteras senast under maj manad 2018.

Projektorganisationen forstarks

I och med regionstyrelsens godkannande av finansieringen av de tva bygg-
etapperna DE och B sa dvergar projektorganisationen vid Sunderby sjukhus
fran projekteringsstadiet till byggstadiet. Det innebar att byggorganisation
fortydligas och viss forstarkning sker. Vidare inréttas en separat sdkerhets-
grupp som under byggtiden ska identifiera eventuella risker och foresla at-
garder.

Entreprendrerna ska enligt kontrakten ha ett omfattande eget sakerhetsarbete
och var byggorganisation ett uppfoljningsansvar. Detta ansvar ligger kvar
och tas inte dver av sékerhetsgruppen.

Bedriva stora byggprojekt pa ett sjukhusomrade och i nara anslutning till
varden kan i perioder riskera att leda till stérningar om inte vissa kritiska
byggmoment ar samplanerade mellan vard och byggproduktion. Darfor ska
sakerhetsgruppen fokusera pa samplanering av kritiska byggmoment, pati-
entsdkerhet, arbetsmiljo och trafiksituationen runt sjukhuset.

Projektledare &r ordférande i gruppen. Vidare ingar i gruppen representanter
fran varden, byggprojektledare, fastighetsdrift, logistik, arbetsmiljo och in-
formation. I gruppen ingar dven sakerhetschefen vid Sunderby sjukhus.
Gruppen rapporterar direkt till projektagaren.

Saker vard

Aktuella tillsynséarenden

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under 2017 genomfort en nat-
ionell tillsyn av 64 somatiska akutmottagningar i landet. Huvudsyftet med
tillsynen har varit att ge en nationell bild av hur patientsakerheten ser ut for
patienter som vardas kvar pa akutmottagningar i vantan pa att transporteras
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till en vardavdelning. De omraden som har ingatt i granskningen handlar om
ifall patienterna far ordinerade lakemedel, vard och behandling, tillsyn, mat
och dryck samt allman omvardnad.

For Region Norrbotten har l&nets alla akutmottagningar omfattas av tillsynen
2918. 1 IVO; s beslut efter tillsyn fick tre akutmottagningar kritik. Under
varen 2018 har IVO beslutat att foljt upp tillsynsarendena for akutmottag-
ningarna i Géllivare och Kiruna. For Sunderby sjukhus har IVO genomfort
en inspektion den 19 mars. Beslut i uppfoljningsarendet har annu inte kom-
mit.

Kompetensforsdrjning och patientsakerhet - Hur brister i
bemanning och kompetens paverkar patientsékerheten
Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att géra en kartlaggning, nula-
gesbeskrivning och analys av hur brister i kompetensforsérjning och beman-
ning kan paverka risken for vardskador i halso- och sjukvarden. Fokus har
legat pa akutsjukvard och forlossningsvard och har sarskilt omfattat yrkeska-
tegorierna lakare, sjukskéterska och barnmorska. Rapporten finns nu att
bestélla hos Socialstyrelsen.

Resultat PPM Trycksar, VRI och BHK
Resultaten av punktprevalensmatningarna trycksar kommer att publiceras
under vecka 16 pa SKL hemsida for matningar.

Resultaten av punktprevalensmatningarna vardrelaterade infektioner (VRI)
och basala hygienrutiner och kladregler (BHK) kommer att publiceras under
vecka 20 pa SKL hemsida for matningar. Regionens resultat kommer att
vara fardig och sammanstallt till slutet av majmanad.

Varden i siffror

Den 13 april publicerarad Varden i siffror en ny omradesrapport med rubri-
ken “Patientséikerhet”. Omrédesrapporten att innehdlla 15 patientsékerhets-
indikatorer.

Rapporten visar att regionens patientsékerhetsresultat &r battre an rikssnittet
vad galler vardskador identifierade genom journalgranskning och for vardre-
laterade infektioner (VVRI).

Samre resultat an rikssnittet kan ses i

foljsamhet till hygienforeskrifter

antibiotikabehandling i 6ppen vard

trycksar trots en lagre andel riskpatienter an rikssnittet

overfyllnad av urinblasa

oplanerade aterinskrivningar

vardplatsbrist och aterinskrivningar

overbelaggningar i varden och utlokaliserade patienter i somatisksluten-
vard
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Storsta avvikelsen jamfort med rikssnittet ses for utlokaliserade patienter och
Overbeldggningar.

Andelen vardtillfallen med lindriga skador har 6kat

| januari 2017 publicerade Sveriges Kommuner och landsting (SKL) en nat-
ionell granskningsstudie av drygt 70 000 journaler fran markorbaserad
journalgranskning. Rapporten avser perioden mellan 2015 till och med forsta
halvaret 2017. Studien visar en statistiskt signifikant ékning av andelen vard-
tillfallen med skador. Okningen avser framforallt temporara/lindriga skador
(kategori E) som dock kréaver insatser av halso- och sjukvarden.

Vanliga skador & mindre allvarliga vardrelaterade infektioner (VRI), tryck-
sar samt blasoverfyllnad, hudskada eller ytlig karlskada samt lakemedelsre-
laterad skada.

Frekvensen vardskador var 75 procent hogre hos utlokaliserade patienter
jamfort med ej utlokaliserade patienter. Utlokaliserade patienter har dkat de
senaste aren och forfattarna tror det kan vara en orsak till resultaten. I juni
2018 kommer en mer utforliga fem-arsrapport att publiceras.

Regionens journalgranskning fér 2017 ar inrapporterat och resultatet av
granskningarna beréknas vara sammanstallt i slutet av april.

Patientsakerhet samordningsomrade inom kunskapsstyrning
Patientsakerhet &r en av de sju nationella samverkansgrupper (NSG) i kuns-
kapsstyrning. Ett arbete med att sdtta samman en samverkansgrupp for Norra
sjukvardsregionen har paborjats och att utse representant till den nationella
samverkansgruppen som ska ha sitt forsta méte i slutet av april

Lex Maria @&renden

Under januari till mitten av april 2018 har regionen anmalt 12 lex Maria
arenden. Flest arenden beror suicid samt vard och behandling. Division Nér-
sjukvard har sju drenden, lanssjukvarden ett, folktandvarden ett och lans-
och narsjukvarden har tre gemensamma drenden. Jamfort med 2017 &r det
nagot farre anmalningar &n foregaende ar (15 anmalningar 2017).

Synpunkter och klagomal

1 januari 2018 tradde nya lagforandringarna i kraft for klagomalshantering.
For att mota de nya lagkraven har regionen arbetat med att ta fram ett webb-
formular som ar kopplat till avvikelsehanteringssystemet sa att patienter och
narstaende kan lamna sina klagomal och synpunkter direkt till verksamheten.
| vantan pa ett webbformular har regionen driftsatt en funktionsbrevlada.
Andra aktiviteter som genomforts dr information och temadagar, anpassning
i avvikelsehanteringssystemet samt ny anvisning for handlaggning.

Till borjan av april i ar har 27 synpunkter och klagomal inkommit via reg-
ionens funktionsbrevlada. Flest klagomal beror forsenad diagnos/behandling
och brister i kommunikation och informationséverforingen. Synpunkter pa
nya bestammelser vad galler patientavgifter pa tandvarden ses ocksa. Dessa
synpunkter har inte klassificerat som patientsékerhetsavvikelser.
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Avrapportering av uppdrag enligt 2018 ars

analysplan

Inom Regional fornyelse som ar ett samverkansprojekt mellan Region Norr-
botten, Lansstyrelsen i Norrbottens 1an och Lulea tekniska universitet har tva
rapporter tagits fram:

e 51000 anstallningar i Norrbotten till och med 2030. En analys av rekry-
teringsbehov och rekryteringsproblem med 16sningsforslag.

e Avstandsskatters effekter for Norrbotten — konsekvensanalys.
Uppdragen ingar i regionens analysplan for ar 2018 och sammanfattas ne-
dan. Rapporterna gar att hitta pa Utsidan under rubrikerna Demokrati och
insyn, Styrande dokument, Analysarbete.

Samverkansprojektet Regional fornyelse syftar till att 6ka kunskaperna om
Norrbottens forsutsattningar och behov for att stirka lanets forutsattningar i
regionala tillvaxt- och utvecklingsfragor.

51 000 anstallningar i Norrbotten till och med 2030 — En analys
av rekryteringsbehov och rekryteringsproblem med
[6sningsfdrslag

Det samlade rekryteringsbehovet i Norrbottens lan for perioden 2013 till
2030 beraknas till cirka 51 000 anstallningar. En del av detta rekryteringsbe-
hov har alltsa redan uppstatt och i nagon utstrackning motts av anstallningar.
Lénet star infor stora pensionsavgangar bland t.ex. vard- och omsorgsperso-
nal med gymnasiekompetens, ingenjorer och tekniker, férare samt reparat6-
rer av olika slag, men &ven administratdrer och ett flertal andra yrkeskatego-
rier.

Utredarna konstaterar att utbildningssystemet sannolikt inte méter det lang-
siktiga behovet av vard- och omsorgspersonal med gymnasiekompetens
(t.ex. underskoterskor och vardbitraden) med dagens uthildningstakt.

Rekryteringsproblemen handlar i stora drag om den totala befolkningsméang-
den i lanet, och om det antal personer som har rétt utbildning och/eller kom-
petens. Vidare handlar problemen om branschers (bristande) attraktivitet,
hinder géllande kontinuerlig kompetensutveckling, vidareutbildning och
aven valideringsprocessen av utlandska utbildningar.

Samordning och samverkan mellan for lanet centrala aktorer behdver ut-
vecklas ytterligare for att sékra kompetensforsdrjningen.

e Samordning och samverkan mellan utbildningsanordnaraktorer, med ett
lansperspektiv i fokus.

e Samordning och samverkan mellan arbetsgivarakttrer och utbildnings-
anordnaraktorer.

e Samordning och samverkan i hela lanet med avseende pa att ytterligare
utveckla regionen i sin helhet, som en attraktiv region att bo och arbeta i.
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o For att sdkra kompetensforsorjningen identifieras nio absolut centrala
behovsomraden.

e Behov av samordnare (for att sdkra ovan namnda samordning och sam-
verkan).

e Behov av att identifiera konkreta strategier for att attrahera individer till
de sektorer, branscher och yrken dér behov av arbetskraft finns.

e Behov av effektiva strukturer och processer for kompetensutveckling for
medarbetare (saval kontinuerligt integrerat dagligt larande som formellt
larande via kurser; vidareutbildning).

e Behov av att forbattra bilden av vissa sektorer, branscher och yrken,
parallellt med behov av att forbéattra villkoren i vissa sektorer, branscher
och yrken.

e Behov av att skapa balans mellan ordinarie och inhyrd personal

e Behov av effektiva strukturer och processer for att introducera nyanlanda
pa arbetsmarknaden.

e Behov av att na ut till unga medborgare tidigt, for att skapa forutsatt-
ningar for att informerade utbildningsval kan goras i an storre utstrack-
ning.

e Behov av att pa lansniva saval som kommun- och foretagsniva beakta
jamstalldhet som en central aspekt av kompetensforsorjningsfragan.

e Behov av att bli ett &n mer attraktivt lan att bo och verka i.

Avstandsskatters effekt for Norrbotten — Konsekvensanalys
Rapporten belyser méjliga konsekvenser av inforande av avstandsskatter och
flygskatt for Norrbotten. Fran den forsta april 2018 trader flygskatten i kraft.
En konsekvensbedomning av flygskatten i Lulea-Kallax kan ge ett resenéars-
bortfall pa drygt 46 000 resenérer, vilket motsvarar ett procentuellt bortfall
pa cirka 8 procent av flygplatsens totala antal avresande resenarer.

| antalet resenarer raknat forvantas resenarsbortfallet bli minst i Lulea-Kallax
jamfort med Stockholm-Arlanda och Malmo-Sturup men pa grund av den
hogre andelen privatresenarer vid Lulea-Kallax flygplats kan effekten pro-
centuellt bli storre, da dessa resenarer har en hogre priskanslighet jamfort
med tj&nsteresenérer.

Aven om det inte langre finns ett tydligt liggande forslag till vagslitageavgift
da regeringen i slutet av februari 2017 meddelade att de inte har som avsikt
att ga vidare med utredningens forslag har en analys gjorts. Givet att skatten
baseras pa avstand, utan geografisk differentiering, skulle Norrbotten drab-
bas hardare av skatten an riksgenomsnittet. Anledningen till det &r att Norr-
botten har Ianga avstand som leder till hdgre kostnader och har en ekonomi
som i stor utstrackning baseras pa varuproduktion fran skog och malm dar
transportkostnaderna utgdr en storre andel av produktionskostnaderna. |
genomsnitt utgor transportkostnadernas andel av foretags produktionskost-
nader cirka 2 procent For travaru- och pappersindustri utgér transportkostna-
derna i genomsnitt ndrmare 8 procent av de totala produktionskostnaderna
och for enskilda produkter inom skogs- och gruvindustrin kan transporterna
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utgdra uppemot 30 procent. Dér transportkostnadernas andel av de totala
produktionskostnaderna &r hog kan negativa sysselsattningseffekter ske.

Ledningsrapport Mars 2018
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