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§1

Val av protokolljusterare

Patientndmndens beslut
Maud Lundbick (S) utses till att jimte ordforande justera dagens protokoll.
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§2

Godkidnnande av foredragningslista
och anmalan om jav

Patientnamndens beslut
Patientnamnden faststéller foredragningslistan med tilldgg om information
géllande samverkan med Luleéds Tekniska Universitet.
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§3

Genomgang av féregaende protokoll

Arendet
Genomgéng av protokoll fran patientnimndens sammantride den 2 decem-
ber 2020.
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§4

Patientndmndens arsberattelse 2020
Dnr 00003-2021

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden beslutar att godkanna arsberittelse avseende 2020.
2. Patientnimnden beslutar att férklara denna paragraf omedelbart justerad.

Sammanfattning

Under 2020 registrerade patientndmnden 732 drenden. En majoritet av dren-
dena, 60 procent, gillde kvinnor. Under 2020 inkom 55 drenden som relate-
rade till covid-19.

Pandemin har inneburit férdndrade arbetssitt, manga aktiviteter har utforts
digitalt. En fortsatt 6kning av anvdndning av den digitala kontaktvégen i
1177-Vérdguiden kan noteras. 1177- Vardguiden var under 2020 den van-
ligaste kontaktvéigen for att anméla drende till patientndmnden.

Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal foér 2020 utgétt fran reg-
ionfullméktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiskt mal och
framgéangsfaktor. Av de nio formulerade styrmatten har fem uppnatts, tva har
inte uppnatts och tva styrmatt har inte varit mojliga att méta.

Tva analysrapporter har publicerats under 2020.

Arendet

Patientndmnden é&r enligt 3 § lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot
hélso- och sjukvérden skyldig att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter. Patientndmnden ska senast i februari varje ar lamna en rapport
dver namndens verksamhet under det foregiende aret till regionfullméktige
och till de kommunala ndmnder som tecknat sérskilt avtal om patient-
ndmndsverksamhet. Rapporten ska dven delges Inspektionen for vard och
omsorg och Socialstyrelsen.

Under 2020 registrerade patientndmnden 732 drenden. Det 4r en minskning
med elva procent jamfort med foregdende ar. En majoritet av drendena, 60
procent, gillde kvinnor. Kvinnors klagomal gillde i hdgre utstrackning vard
och behandlingsfragor samt synpunkter inom omradet kommunikation.
Skillnaden mellan mén och kvinnor konstateras vara storre géllande framst
bemotande dér 76 procent av drendena géllde kvinnor.

Pandemin har inneburit férdndrade arbetssitt, méten och konferenser har
skett digitalt och manga informationsinsatser har inte kunnat genomforas.
Fler patienter soker kontakt med patientndmnden via digitala kontaktvagar.
1177- Vardguiden var under 2020 den vanligaste kontaktvigen for att an-
méla drende till patientndmnden.
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Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal for 2020 utgétt fran reg-
ionfullméktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiskt méal och
framgangsfaktor.

For det strategiska mélet Nojda och delaktiga patienter och medborgare har
tvé av de tre formulerade styrmétten uppnétts. Aven for det strategiska malet
En vialkomnande, nytdnkande, héllbar och attraktiv verksamhet har tva av de
tre formulerade styrmétten uppnétts.

Avseende styrmattet Ndmnden bedriver verksamhet inom budget har styr-
mittet uppnétts, medan styrmatten genomsnittskostnad for patientndmnder
av motsvarande kostnad samt genomsnittskostnad for utredare pa kansli i
region av motsvararande region av motsvarande storlek inte har varit méj-
liga att méta.

Under ret har patientndmndens skrivits och publicerat tva analysrapporter
som publicerats pa region Norrbottens hemsida. En analysrapport rorde till-
ginglighet till varden och en rapport gillde synpunkter pa varden gillande
personer Sver 75 Ar.

Beslutsunderlag:
Patientndmndens arsberiittelse 2020

Protokoll skickas till:
Regionfullméktige
Divisionschefer, Narsjukvard
Divisionschefer, Linssjukvérd
Divisionschef, Service
Divisionschef, Folktandvard
Verksamhetsdirektor

IVO, Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen

Arjeplogs kommun
Arvidsjaurs kommun

Bodens kommun

Gaéllivare kommun
Haparanda stad

Jokkmokks kommun

Kalix kommun

Kiruna kommun

Luled kommun

Pajala kommun

Pitea kommun

Alvsbyns kommun
Overkalix kommun
Overtorned kommun
Praktikertjanst AB
Hermelinen AB
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Analysrapport gédllande klagomal pa

varden som avser barn
Dnr 00001-2021

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden beslutar att godkinna rapporten

~

2. Patientndmnden besiutar att Gversidnda rapporten tiii berérda deiar av
hidlso- och sjukvarden, samtliga kommuner i Norrbotten, till inspekt-
ionen for vard och omsorg samt publicera den pa patientndimndens hem-
sida.

Sammanfattning
Under 2020 inkom totalt 732 drenden till patientnamnden i Norrbotten. Av
dessa rérde 41 drenden, (sex procent) barn i aldrarna 0-17 ar.

I analysen klagomél inkomna till Patientndmnden i Region Norrbotten under
2020 framkommer i manga av drenden att det funnits brister i kom-
munikation och information mellan vardgivare och vardnadshavare/barn och
mellan olika vardgivare/verksamheter.

I det analyserade urvalet har nédstan samtliga anmélningar gjorts av vérd-
nadshavare. Ett viktigt uppdrag for patientnamnden bade pa nationell och
lokal niva &r att utveckla arbetsmetoder och information som framjar barn
och ungas mogjligheter att 1damna klagomal och synpunkter pa varden.

Arendet

Patientndmnderna har en skyldighet att arligen analysera inkomna klago-
mal. Analysen ska, tillsammans med en redogorelse 6ver patient-
namndsverksamheten, arligen lamnas 6ver till IVO.

En arbetsgrupp med representanter fran [IVO och patientndmnderna har tagit
fram forslag pa hur patientndmnderna kan genomfora och rapportera ana-
lyser pa sitt som innebér att informationen ska tillvaratas.

Klagomalsutredningen har visat att barn och unga sillan klagar eller ldmnar
synpunkter pa varden samt att barns och ungas synpunkter sillan efterfragas
och anvinds i hélso- och sjukvérdens utvecklingsarbete. FN:s barnkonvent-
ion blev svensk lag den 1 januari 2020. Lagstiftningen fortydligar patient-
nédmndens uppgift att sirskilt beakta barnets bista om patienten 4r ett barn..
Nimnden bor dven vara lyhord for pa vilket sétt barnet vill att klagomalet
framfors till vardgivaren och hur dennes svar sedan ska ldamnas. Nar vardgi-
varen besvarat klagoméalet maste ndimnden dven bedoma hur vardgivarens
svar bést formedlas till barnet, samt avgora om barnet kan tillgodogora sig
svaret fran en vardgivare utan en vardnadshavares eller annan vuxens stéd.
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Beslutsunderlag:
Analysrapporten: Klagomal pa varden som avser barn

Protokoll skickas till:
IVO, Inspektionen for vard och omsorg
Divisionschefer, Narsjukvérd
Divisionschefer, Lanssjukvéard
Divisionschef, Service
Divisionschef, Folktandvéard
Verksamhetsdirekt6r

IVO, Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen

Arjeplogs kommun
Arvidsjaurs kommun

Bodens kommun

Gillivare kommun

Haparanda stad

Jokkmokks kommun

Kalix kommun

Kiruna kommun

Luled kommun

Pajala kommun

Pited kommun

Alvsbyns kommun

Overkalix kommun
Overtornea kommun
Praktikertjinst AB
Hermelinen AB
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§6

Analysrapport géllande klagomal
relaterade till Covid-19

Dnr 00002-2021

Patientndmndens beslut
1. Patientnimnden beslutar att godkdnna rapporten

2. Patientndmnden beslutar att Gversidnda rapporten till berérda delar av
hilso- och sjukvarden, samtliga kommuner i Norrbotten samt publicera
den pé patientndmndens hemsida.

Sammanfattning

Under 2020 registrerade patientndmnden totalt 732 drenden. Under aret har
patientndmnden i sin kategorisering mérkt upp drenden som pa nigot sitt
ber6rt pandemin med sérskilt sékord. Under 2020 inkom 55 drenden som
kunde relateras till Covid-19. Under &rets forsta ménader inkom #renden
som innehdll mer omfattande synpunkter och klagomal kring vard och be-
handling av smittade pa kommunens vard- och omsorgsboenden och vid
vérdavdelningar, samt drenden som handlade bemé&tande och att inte symtom
tagits pd allvar vid akutmottagningar och i primérvard. Under hosten har
drenden i stdrre utstrickning gillt synpunkter pa provtagning och pandemins
paverkan pa Gvrig vard.

Arendet

Enligt 3 § lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
(klagomalslagen) ska patientndmnden rligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter. Med anledning av att pandemin paverkat varden pa olika
siitt, har Sveriges patientndmnder valt att analysera de synpunkter och kla-
gomadl som patienter och nérstdende ldmnat och som &r relaterade till pan-
demin. Alla patientndmnder i Sverige har fétt i uppdrag att sammanstilla och
analysera inkomna drenden i respektive Region som kan relateras till Covid-
19. Rapporterna ska resultera i en nationell analyssammanstélining som pla-
neras vara klar den 11 mars 2021, vilket 4r arsdagen for nir WHO deklare-
rade att viruset dr en pandemi. Syftet med rapporten &r att den ska bidra till
att 6ka kunskapen kring hur hélso- och sjukvérden vid framtida pandemier
kan forbéttras for att tillgodose de behov och forutséttningar som patienter
har.

Beslutsunderlag:
Analysrapport: Klagomal relaterade till Covid-19.

Protokoll skickas till:
Divisionschefer, Nérsjukvard
Divisionschefer, Lanssjukvard
Divisionschef, Service
Divisionschef, Folktandvard
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Verksamhetsdirektor
IVO, Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen
Arjeplogs kommun
Arvidsjaurs kommun
Bodens kommun
Gillivare kommun
Haparanda stad
Jokkmokks kommun
Kalix kommun
Kiruna kommun
Luled kommun
Pajala kommun
Pited kommun
Alvsbyns kommun
Overkalix kommun
Overtorned kommun
Praktikertjinst AB
Hermelinen AB
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§7

Rapport till Regionalt Cancercentrum
Norr, tertial 3 ar 2020

Dnr 00004-2021

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar godkénna redovisningen.

Arendet

Enligt 6verenskommelse mellan patientndmnderna i norra regionen och reg-
ionalt cancercentrum (RCC) redovisas alla cancerdrenden tertialvis i aviden-
tifierad form till RCC. Samtliga drenden analyseras av RCC och den firdiga
rapporten redovisas per &r och kommer finnas tillginglig for pati-
entndmnden.

Under tertial tre 2020 har 15 avslutade cancerirenden redovisats till RCC.

Vid arsskiftet hade totalt 45 avslutade drenden rapporterats till RCC for
2020.
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§8

Information och meddelanden

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att 14gga informationen till handlingarna.

Arendet

Féljande information redovisas:

e Inbjudan till Regionkonferens for politiker och tjfinstemén i norra reg-
ionens patientndmnder. Konferensen har fokus Samisk hélsa. Det &r pa-
tientndmnden i Region Jamtland Hérjedalen som bjuder in till 2021 &rs
regionkonferens. Konferensen kommer héllas digitalt via Microsoft
Teams den 4 maj, mellan cirka 9:00-16:00. Program for dagen kommer
skickas ut sé fort det finns tillgédngligt.

e Information om patientnimndens nya organisation kopplat till omstill-
ningsarbetet i regionen. I dagsléget &r planen att patientnimndens kansli
kommer placeras i regiondirektorens stab. Patientndmnden kommer san-
nolikt att ingd som en del av den enhet som arbetar med ledningsstod,
drendehantering och sakerhetsfragor. All administrativ personal far méj-
lighet att soka 1-3 tjanster bland de tjénster som kommer finnas i tjéins-
tekatalogen. Antal tjanster &r inte beslutade &n, men utgangsliget ar fyra
tjdnster pa patientndmnden.

e Rapportering gillande stédpersonsuppdrag. Uppstruktureringsarbete
gillande stodpersonsuppdraget pagar. Arbetet gar ut pa att sikerstilla att
rutiner finns, att stddpersonerna har goda forutsittningar att genomfora
sitt uppdrag samt att patientndmnden har en god internkontroll av verk-
samheten. Utbildning for stédpersoner kommer ske digitalt varen 2021.
Arbete med att skapa ett ndtverk inom norra regionens patientnimnder
géllande stodpersonsuppdraget pagar.

e Ledamot Maud Lundback (S) informerar om mojligheten till samverkan
med Luleds Tekniska Universitet gidllande forskning kopplat till covid-
19 drenden. I dagsléget kan Region Norrbotten inte avsta resurser for
denna samverkan. Férnyad kontakt om eventuell forskningssamverkan
kan bli aktuell efter att nya organisationen triader i kraft.

/\372,
DOKUMENT-ID ORDFORANDE siGN(_~ JUSTERARE SIGN
ARBGRP757-2093665656-95, 0.6

Sida 13 (13




