
Ungdomsmottagningen i Norrbotten 
 

Ung i Norr 



Ungdomarna kan möta 
vårdpersonalen via datorn 

Och i sin smartphone  
Appen finns på AppStore & Google Play. 



Tidsbokning 

Drop in 

Formulär 

Chatt 

Videosamtal 

Kundanpassad 
design 

Webbläsare & app 

Säker autentisering 

Interoperabilitet 

Betalning 

Plattformen Visiba Care  



Visiba Care är en medicin- 
teknisk produkt godkänd av 

Läkemedelsverket. 

Patientsäkerhet 

All information är krypterad och 
behandlas enligt EU-datalagar 

och lokala patientdatalagar. 

Lagring sker på säkra 
servrar enligt landets 

krav.  



Gränssnitt för 
vårdpersonalen 







Besöket kan ske via dator med säker autentisering med 
BankID 

https://se.visibacare.com/ung-i-norr/  

https://se.visibacare.com/ung-i-norr/


Ungdomarna kan själva boka in tider som ligger i 
kalendern 



Appen finns tillgänglig i Google Play och App 
Store 



194 
14,9 

 

Antal konsultationer tot:  

Genomsnitt per månad: 

 

Konsultationer med 
ungdomar 
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87 

 

107 
 

Antal videokonsultationer:  

Antal konsultationer via säker 

textkommunikation: 

 

Konsultationer med 
ungdomar 

 -
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Konsultationer 

Video Textmeddelanden



450 

34,6 
 

Aktiva ungdomar totalt:  

Genomsnitt per månad: 

 

Ungdomar som har loggat 
in med BankID 
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Ungdomar som loggat in i 
appen 



Genomsnittligt betyg 

(ungdom och vårdgivare):  

 

Totalt antal svar: 

 

Utvärdering 
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 3,63/4 
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