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Motion till Regionfullméaktige

Om vardapp i vardvalet

Mojligheten att ha vardradgivning och mottagningsverksamhet pa distans behéver utvecklas 1
Norrbotten. Hilften av alla allméanldkartjanster i primarvarden stir vakanta och personalbristen ar
skriande. Samtidigt ser vi hur appar/webbtjanster som doktor.se och kry.se har kommit in i vart
sjukvardssystem fOr att stanna. Nu nir vi kan ligga ersittningsfragan, och fraigan om patientavgifter for
distansbesok, lite bakom oss sa dr det dags att se hur vi kan samarbeta for att utveckla primarvirden
ocksa i Norrbotten. Sjukvardsradgivning och vardbesok pa distans ér inget hot mot norrbottningarnas
sjukvard, det dr en del av 16sningen.

Redan idag finns mojligheten f6r alla patienter, naturligtvis dven norrbottningar, att sjilva séka vard via
dessa distanstjanster. Men precis som stafettlakarsystemet riskerar att bara bli ett komplement pa sidan
om den ordinarie verksamheten sa idr det inte helt sjalvklart att dagens webbtjanster kommer att avlasta
primarvarden om de inte utformas ritt och i samarbete mellan alla vardgivare. Detta har vi varken
personella resurser till eller en teknisk plattform for att utveckla sjilva.

For att fa en storre effektivitet, bittre resursutnyttjande och inte minst en bittre kontinuitet for
patienterna sa behover vi upphandla och skriva avtal med niagon av de stora aktérerna pa omradet.
Genom att stélla krav pd att de ska fungera som en integrerad del i vardvalet och pa hilsocentralerna
kombinerarar vi det bista av det lokala och fysiska métet pa hilsocentralen med tillginglighet och
likvirdighet som en ny distanstjanst kan innebéra. Bade radgivningssamtal och mottagningsbesok i
appen ska sjalvklart utféras med personal som aterkommande arbetar mot samma HC och samma
patienter. Sa kan vi minska trycket pa vara halsocentraler och minska behovet av inhyrd personal.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa att:
Regionen utreder méjligheten till att upphandla sjukvardsradgivning/mottagningsverksamhet med
likare och sjukskéterskor i mobilapp och webb for chatt, telefon och videosamtal som en integrerad

del i vara hilsocentralers verksamhet. Tjansten bor tillhandahallas inom ramen f6r vardvalet for att den
dven ska kunna nyttjas av de privat driva vardenheterna pa samma villkor.
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