Kommunalforbundet Norrbottens lins Kollektivtrafikmyndighet
Revisorerna

SKRIVELSE

Forbundsdirektionen

Ansvarsgranskning 2017

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort arlig granskning av forbun-
dets verkstillande organ. Granskningen &r en obligatorisk del av revisionsplanen for &r 2017
och tar utgéngspunkt fran kommunallagens revisionskapitel.
Var granskning visar foljande:

- Forbundsdirektionens styrning och kontroll bedoms till Gvervdgande del varit tillrdcklig

under ar 2017 (intern kontroll)
- Redovisat resultat for &r 2017 bedoms i stort vara forenligt med faststélld driftbudget

for kollektivtrafikmyndigheten. Tillrdckliga underlag saknas for en samlad bedémning
av maluppfyllelse avseende ekonomi och effektivitet (ekonomiskt tillfredsstéllande)

- Det finns indikationer att verksamheten under ar 2017 har forbattrat maluppfyllelsen
inom malomradet ditraktiviter. Revisionen saknar emellertid tillrickliga underlag for att
prova om det samlade verksamhetsresultatet for &r 2017 &r forenligt med faststéllda

maél. (dndaméalsenlighet)
Underlag for gjorda bedémningar framgéar av bifogad rapport.

For framtiden ldmnas f6ljande rekommendationer:
> Att direktionen sikerstiller att samtliga mal och malindikatorer tydligt utvdrderas i for-

bundets arsredovisning

> Forbundsdirektionen sikerstiller att styrning och kontroll 6ver verksamheten som bed-
rivs i bolagsform motsvarar de krav som stélls i kommunallagen

Luled 2018-05-16 y
o~ B A ) A / _y // / /
o C //JNL\ wﬁiﬂ/m /*‘/Z%’ig L///é;/ s

Anders Aknert Agneta Heikki “"Kennerth Moberg
revisionens ordforande

Bilaga:
Revisionsrapport ”Ansvarsgranskning 2017, maj 2018, PwC



WWW.pWC.S€

Revisionsrapport

Ansvarsgranskning 2017

Norrbottens lans

kollektivtrafikmyndighet

" Bo Rehnberg
Cert. kommunal revisor

Maj 2018

pwc




Ansvarsgranskning 2017

Innehall

Sammanfattning ............ R — eeeretenterestnstnesanssas .
1. Inledning ......cc...... sswasbissbiiTises SRR AR ——— — waves D
1.1. BaKZIUNA ..cvveiiiiicieieeienie ettt bbb 3
1.2, Syfte, kontrollomraden och revisioNSKITLEIIEY cumursmssssssssssrsmsnyessesserssmmacas 3
1.3. Metod och AVETANISITNG . snsssssmssssssas 5o s a s s e s svisss 3
2, Iakttagelser och bedomningar ........ RS R—— eosnenmssaS s RO 4
2.1. Ttern KOMETOI] ..vviiiiiiii ittt e seee e ssibe s ssaaa e sanre s 4
2.2, AndamAlSENIIZReEt......ccciiriiiiiiieieieieeiereneeeeee st 5
2.3. Ekonomiskttillfredsstallafide .uemisssmimmsssmpmmsssssmmummnssssesonnnss sesssnsussssass 6
3. AvsIUtNing....ceeeiisesrannanns P TR T seaaERaEss sansssssenn’]
3.1. Sammanfattande revisionell bedOmMNIng ......cccccceecveeeiieiniiiiniiiniiiiiniieenen. 7
3.2. ReEROMIMENAATIONET c.c..iiiiiuriiiiiiieieiirirreeeeeeesiiereeeeeesibrrseeeeesssrreeeassssssssanessessan 7
2018-05-16

Per Stalberg Bo Rehnberg

Uppdragsledare Projektledare

Norrbottens lins kollektivtrafikmyndighet
Maj 2018 1av7y
PwC



Ansvarsgranskning 2017

Sammanfattning

P4 uppdrag av forbundets revisorer har PwC genomfort &rlig granskning av forbundets
verkstillande organ. Granskningen tar utgéngspunkt fran kommunallagens revisions-
kapitel.

Vér granskning visar foljande:

- Forbundsdirektionens styrning och kontroll bedoms till évervagande del varit till-
racklig under &r 2017 (intern kontroll)

- Redovisat resultat for &r 2017 bedoms i stort vara forenligt med faststalld drift-
budget for kollektivtrafikmyndigheten. Tillrdckliga underlag saknas for en samlad
bedémning av méluppfyllelse avseende ekonomi och effektivitet (ekonomiskt till-
fredsstallande)

- Det finns indikationer att verksamheten under ar 2017 har forbéttrat méaluppfyllel-
sen inom malomradet Attraktivitet. Revisionen saknar emellertid tillrackliga un-
derlag for att prova om det samlade verksamhetsresultatet for ar 2017 ar forenligt
med faststillda mél. (Aandamalsenlighet)

Resultat och underlag for gjorda bedomningar redovisas i f6ljande avsnitt.
For att utveckla sitt ansvarsutovande bor foljande rekommendationer prioriteras:

o Forbundsdirektionen sikerstiller att samtliga mal och méalindikatorer tydligt utvar-
deras for forbundets arsredovisning

e Forbundsdirektionen sikerstiller att styrning och kontroll 6ver verksamheten som
bedrivs i bolagsform motsvarar de krav som stélls i kommunallagen
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Ansvarsgranskning 2017

1. Inledning
1.1, Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
verkstéllande organ inom ett kommunalférbund.

I kommunalférbund ska det som beslutande férsamling finnas ett forbundsfullmaktige
eller forbundsdirektion. Den beslutande forsamlingen ska tillsdtta en forbundsstyrelse.
Om ett forbund &ar organiserat med en forbundsdirektion, skall direktionen ocksé vara
forbundsstyrelse. I styrelsens uppdrag ingar att forvalta och genomfora verksamheten i
enlighet med forbundsmedlemmarnas/-direktionens uppdrag. Som en foljd av detta bor
styrelsen bygga upp system och verktyg for ledning, styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sdkerstalla att dessa verktyg tillimpas pa avsatt sitt.

Revisionsobjektet i denna granskning ar forbundsdirektionen i sin roll som férbundssty-
relse.

1.8, Syfte, kontrollomraden och revisionskriterier

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att granska och préva om direktionens ansvarsutévande skett pé ett &ndamaélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt samt med tillracklig intern kontroll.
Granskningen omfattar foljande kontrollmal:

Intern kontroll

e Politisk styrning och kontroll

Andamdlsenlighet
e Maluppfyllelse verksamhet

Ekonomiskt tillfredsstdllande

e Maluppfyllelse ekonomi och effektivitet

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionell
bedémning. I aktuell granskning anvinds framfor allt féljande revisionskriterier:

- Kommunallagen 6:6, 9:2
- Foljsamhet till direktionens uppdrag i form av mal och budget
- Forbundsordning

1.3. Metod och avgransning

Analys av for granskningen relevant dokumentation samt vid behov kompletterande in-
tervjuer med foretradare for forbundet. I tid avgransas granskningen till kalenderaret
2017. Ovrig avgransning: se bakgrund, syfte, kontrollomraden och revisionskriterier.
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Ansvarsgranskning 2017

2, Iakttagelser och bedomningar

2.1. Intern kontroll

I revisorernas uppdrag ingér att granska och prova om den interna kontrollen ar tillrdck-
lig. Med detta avses bland annat att ansvar, befogenheter och skyldigheter ér tydliggjorda
i organisationen men dven att de politiska organen ut6var rimlig styrning och kontroll av
verksamheten.

I denna granskning har féljande kontrollomraden valts fér att préva den interna kontrol-
len:

2.4.3, Politisk styrning och kontroll

Foérbundsdirektionens uppdrag regleras dels i lagstiftning och dels i forbundsinterna styr-
dokument (férbundsordning, reglemente m.m.). I sammanhanget noteras att forbundet i
mycket hog grad bedriver sin verksamhet i bolagsform.

Forbundsdirektionen har under 2017 haft 4 protokollforda sammantriaden (71 drenden).
Direktionen har under éret fattat ett antal styrande beslut i enskilda drenden. Féljande
har noterats:

- Budget och verksamhetsplan 2018 (maj)

- Plan for intern kontroll 2017-2018 (maj)

- Overlata befogenhet att ingd avtal om allmén trafikplikt till Luled kommun for &r
2020-2030

- Diverse enskilda drenden som ror forbundets verksamhet som bedrivs i aktiebolag

I direktionens uppdrag ingér att utova agarrollen for forbundets aktiebolag. Uppdraget
regleras i kommunallagen kap 10:3. Arets granskning visar att direktionen under &ret
bland annat utsett styrelseledamater till tre av forbundets bolag samt godként revidering
av bolagsordning i Bussgods Norrbotten. Direktionens beslut i maj 2017 — ddr man upp-
drar till lanstrafikbolaget att besluta om bolagsordning och dgardirektiv for nybildade
Bussgods i Norr AB — har inte hanterats i enlighet med kommunallagen. Beslut om bo-
lagsordning kan inte delegeras till annat beslutsorgan.

Forbundsdirektionens kontroll av verksamheten under granskningsperioden har framfor
allt kommit till uttryck i samband med behandling av delarsrapport respektive arsredo-
visning.

Under &ret har forbundsdirektionen vid varje mote fatt diverse information fran verksam-
heten som bedrivs i férvaltnings- och bolagsform.

Granskning av arsredovisning 2017 visar foljande:

- Inneh&ller redovisning av mélomréden och -indikatorer i trafikférsorjningspro-
gram: Tillgdnglighet (3 st), Attraktivitet (3 st), Miljo (3 st), Effektivitet (3 st)

- Saknar ekonomisk uppfoljning mot drift- respektive investeringsbudget (budget
och verksamhetsplan 2017)
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Ansvarsgranskning 2017

Till foljd av att en stor andel av offentlig verksamhet bedrivs i bolagsform har kommunal-
lagen skirpts nir det giller uppsikt 6ver denna verksamhet. Vi har noterat foljande:

- Direktionen har under &ret inte i beslut prévat om verksamheten som bedrivs i bo-
lagsform varit forenlig med faststdllda kommunala &ndamal och kommunala befo-
genheter (Kommunallagen 6:9)

- Direktionen har inte utsett 4garombud och utfardat ombudsinstruktion till bolags-
stdmman i heldgda Lanstrafiken i Norrbotten AB

2.1.2, Bedomning

Foérbundsdirektionens styrning och kontroll bedoms till 6vervagande del varit tillracklig
under &ret. Bedomningen baseras pa att direktionen i protokoll kan verifiera att den un-
der &ret utovat styrning och kontroll 6ver forbundets verksamhet och ekonomi.

2.2. Andamélsenlighet

I revisorernas uppdrag ingér att granska och prova om verksamheten bedrivs pa ett &nda-
maélsenligt satt. Med detta begrepp avses att forbundsstyrelsen och verksamheten lever
upp till forbundsdirektionens mél, riktlinjer och beslut samt géllande lagstiftning och fo-
reskrifter.

I denna granskning har foljande kontrollomréden valts for att prova &ndamalsenligheten:

224, Maluppfyllelse for verksamheten

Styrningen av forbundets verksamhet sker framfor allt genom f6ljande styrdokument:
- Regionalt trafikforsérjningsprogram

- Budget och verksamhetsplan

Redovisning av verksamhetens méluppfyllelse sker framst genom &rsredovisning.
Granskning av arsredovisning 2017 visar f6ljande:

Malomréade | Indikatorer Maltal Utfall
Tillgdnglighet | Kundngjdhet Ja, 80 % 60-75 %
Tillgdngliganpassade fordon Nej, saknas 32,6 %
Tillgangliganpassade hallplatser Nej, saknas -
Attraktivitet | Kundngjdhet Ja, 80 % se ovan
Antal pastigande Ja, 6kning 10-15% Okning 2017
Marknadsandel Nej, saknas Okning 2017
Miljo Fordon fornybara branslen Ja, 90 % okning 2017
Fordonens utslapp Ja, minskning 50 % | -
Energiforbrukning Ja, minskning 25 % | -

Av sammanstillningen framgar att malsatta métetal finns for 6 av 9 faststéllda indikato-
rer. I vissa fall ska méaltalen nas senast &r 2020. Arsredovisningen innehéller en mangd

statistik som ar hanforlig till faststéllda indikatorer. En brist med redovisningen &r att den
inte p4 ett tydligt satt utvirderar maluppfyllelse, varken for faststéllda malomraden eller

for enskilda matindikatorer.
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Ansvarsgranskning 2017

Vi noterar i granskningen att det sker en 6versyn av forbundets verksamhetsmal under &r
2018.

2.2.2.  Bedomning

Granskningen indikerar att maluppfyllelsen har forbéttrats ngot inom mélomradet At-
traktivitet jAmfort med foregdende ar. Till {6ljd av att det inte sker en systematisk utvar-
dering av samtliga verksamhetsmél for &r 2017 saknas tillrdckliga underlag for att gora
revisionell bedomning inom granskningsomradet.

2.3. Ekonomiskt tillfredsstdillande

I revisorernas uppdrag ingér att granska och prova ifall verksamheten skots pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Med detta begrepp avses till exempel att verk-
samheten bedrivs inom tilldelad budget.

I denna granskning har foljande kontrollomréden valts for att préva ekonomiskt tillfreds-
stéllande:

2.3.1. Maluppfyllelse for ekonomi och effektivitet

Styrningen av forbundets verksamhet sker framfor allt genom foljande styrdokument:
- Regionalt trafikforsorjningsprogram

- Budget och verksamhetsplan

Redovisning av verksamhetens méluppfyllelse sker framst genom arsredovisning.
Granskning av arsredovisning 2017 visar foljande:

Malomréade | Indikatorer Maltal Utfall

Effektivitet Intdktsutveckling Nej, saknas 6kning
Kostnadstdckningsgrad Ja, 50 % 50,9
Nettokostnad per km Nej, saknas 1,52 kr

Budget/VEP | Driftbudget 2017, férbund Ja, resultat o tkr resultat -29 tkr
Resultatbudget 2017, koncern Nej, saknas resultat -3 tkr
Investeringsbudget 2017, férbund | Ja, budget 200 tkr | -

Av sammanstillningen framgér att méltal saknas for vissa omraden. En brist med redo-
visningen #r att den saknar en systematisk uppf6ljning och redovisning av samtliga fast-
stallda mal.

2.3.2.  Bedomning

Redovisat resultat for r 2017 ar i stort forenligt med faststalld driftbudget for kollektiv-
trafikmyndigheten samt mal avseende kostnadstackningsgrad. Mal avseende 6kad kost-
nadseffektivitet inom kollektivtrafiken har inte uppnatts.
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3. Avslutning

8., Sammanfattande revisionell bedomning

Utifran genomford granskning gors f6ljande revisionella bedémningar:

Kontrollomraden Revisionell bedomning
Intern kontroll Till 6vervigande del
Takttagelser:

- Direktionen kan verifiera att den utévat styrning och kontroll
over forbundets verksamhet och ekonomi ar 2017
- Direktionens uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i bolags-
form har inte motsvarat krav i kommunallagen
Andaméilsenlighet Gar ej bedéma
Iakttagelser:
- Granskningen indikerar att under ir 2017 skett en positiv ut-
vecklingstrend inom mélomraden Attraktivitet
- Tillrickliga underlag saknas for att gora en samlad bedom-
ning av verksamhetens méluppfyllelse ar 2017

Ekonomiskt  Delvis
tillfredsstillande Takttagelser:

- Redovisat resultat for &r 2017 ar i stort forenligt med drift-
budget fér RKM:s verksamhet samt mél avseende kostnads-
tdckningsgrad

- Ma3l avseende 6kad kostnadseffektivitet inom kollektivtrafiken
har inte uppnétts for ar 2017

3.2. Rekommendationer
For att utveckla verksamheten bor foljande rekommendationer prioriteras:

e Forbundsdirektionen sikerstiller att styrning och kontroll 6ver verksamheten som
bedrivs i bolagsform motsvarar de krav som stélls i kommunallagen

o Forbundsdirektionen sikerstiller att samtliga mél och malindikatorer tydligt utvar-
deras i forbundets &rsredovisning
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