Kommunalférbundet Norrbottens lins Kollektivtrafikmyndighet
Revisorerna/l.ekmannarevisorerna

SKRIVELSE

Forbundsdirektionen
Styrelsen 1 Lénstrafiken
Styrelsen i Serviceresor i Norr

Intern kontroll

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrbottens ldns kolléktivtraﬁkmyndighet samt
lekmannarevisorerna i Linstrafiken Norrbotten AB och Serviceresor i Norr AB har PwC ge-
nomfort en granskning av férbundets och bolagens internkontrollarbete.

Granskningen har inriktats mot foljande omraden;

- Dokumenterade riktlinjer och rutiner: férekomst och foljsamhet

- Ansvars- och arbetsfordelning

- Politisk styrning och kontroll

- Forutséttningar och resurser for en balanserad kontrollorganisation

Utifran genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedémning att internkontrollar-
betet till 6vervigande del bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt. Internkontrollarbetet bedéms i be-
grénsad utstrdckning utdvas pé ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den interna
kontrollen inom granskningsomradet beddms vara otillrdcklig.

Underlag for gjorda bedémningar framgér av bifogad rapport.

For framtiden ldmnas foljande rekommendationer:

> Att direktionen vidareutvecklar forbundskoncernens dvergripande styrdokument for intern
kontroll. Fokus vid &versynen bor riktas mot omradena ansvarsfordelning respektive rap-
portering/redovisning/utvirdering.

> Att bolagsstyrelserna i Léanstrafiken och Serviceresor i Norr sikerstiller att intern kontroll
blir en aterkommande punkt pé styrelsens dagordning

> Att forbundsdirektionen och respektive bolagsstyrelse sikerstiller att rimliga resurser, i
form av tid och kompetens, tilldelas ansvariga for att bedriva ett systematiskt internkon-

trollarbete
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1. Sammanfatining

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet
samt lekmannarevisorerna i Lanstrafiken Norrbotten AB och Serviceresor i Norr AB har
PwC genomfort en granskning av forbundets och bolagens internkontrollarbete. Gransk-
ningen har inriktats mot féljande omréaden;

- Dokumenterade riktlinjer och rutiner: forekomst och f6ljsamhet

- Ansvars- och arbetsfordelning

- Politisk styrning och kontroll

- Forutsittningar och resurser for en balanserad kontrollorganisation

Utifrdn genomford granskning gors en sammantagen revisionell beddmning att intern-
kontrollarbetet till 6vervigande del bedrivs pé ett &ndamalsenligt sitt. Internkontrollar-
betet bedoms i begrinsad utstrackning utévas pé ett frdn ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sitt. Den interna kontrollen inom granskningsomradet bedéms vara otillracklig.

Resultat och underlag for gjorda bedémningar redovisas i foljande avsnitt.
For att utveckla internkontrollarbetet bor foljande rekommendationer prioriteras:

o Forbundsdirektionen vidareutvecklar forbundskoncernens 6vergripande styrdoku-
ment for intern kontroll. Fokus vid 6versynen bor riktas mot omradena ansvarsfor-
delning respektive rapportering/redovisning/utvirdering.

e Bolagsstyrelserna i Lanstrafiken och Serviceresor i Norr siakerstéller att intern kon-
troll blir en aterkommande punkt pa styrelsens dagordning

o Forbundsdirektionen och respektive bolagsstyrelse sakerstaller att rimliga resurser, i
form av tid och kompetens, tilldelas ansvariga for att bedriva ett systematiskt intern-
kontrollarbete
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2, Inledning
o1, Bakgrund

Revisorerna i Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet (RKM) och lekmannarevisorerna
i Lanstrafiken Norrbotten AB (LTN) respektive Serviceresor i Norr AB har med hansyn till
risk och visentlighet bedomt det angeldget att gora en gemensam granskning inom omré-
det intern kontroll.

I de verkstillande organens uppdrag ingér att se till att den interna kontrollen inom sina
ansvarsomréden &r tillracklig. For att skapa en tillracklig intern kontroll kréavs ett syste-
matiskt arbetssitt. Ett bristfalligt internkontrollarbete kan riskera att forbundets och bo-
lagens verksamhet inte utfors pa avsett sétt.

Revisionsobjekt i granskningen ar forbundsdirektionen i sin roll som férbundsstyrelse,
Lanstrafiken i Norrbotten AB och Serviceresor i Norr AB.

2.2. Syfte och kontrollomraden

Revisorernas och lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12 och
aktiebolagslagen kapitel 10. Syftet med granskningen ar att granska och préva om férbun-
dets och bolagens internkontrollarbete bedrivs pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande sitt samt om den interna kontrollen ar tillrécklig. Granskning-
en omfattar foljande kontrollomraden:

Andamaélsenlighet
o Dokumenterade riktlinjer och rutiner: forekomst och foljsamhet

Intern kontroll
e Ansvars- och arbetsfordelning
e Politisk styrning och kontroll

Ekonomiskt tillfredsstiillande
e Forutsittningar och resurser for en balanserad kontrollorganisation

2.7, Revisionskriterier
Foljande kriterier utgor underlag for revisionell bedomning:
- Kommunallagen 6:1, 6:6

- Aktiebolagslagen 8:4
- I ovrigt se kontrollomraden

2.4. Avgrdinsning och metod
I tid avgrinsas granskningen i huvudsak till revisionsaret 2017. I 6vrigt se syfte, kontroll-
omréden och revisionskriterier.

Analys av for granskningen relevant dokumentation samt kompletterande intervjuer med
foretradare for kollektivtrafikmyndigheten, Lanstrafiken Norrbotten AB samt Serviceresor
i Norr AB.
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3. Iakttagelser och bedomningar

2.1, Andamalsenlighet

I revisorernas och lekmannarevisorernas uppdrag ingér att granska och préva om verk-
samheten bedrivs pé ett indamalsenligt satt. Med detta begrepp avses att verkstéllande
organ och verksamheter lever upp till lagar, dgardirektiv och interna foreskrifter.

I denna granskning har foljande kontrollomréde valts for att prova &ndamélsenligheten:

% Kontrollomrade och iakttagelser
3.1.1.1.  Dokumenterade riktlinjer och rutiner: forekomst och foljsamhet

I kommunallagen och aktiebolagslagen stills krav pa att det finns en tillrécklig intern kon-
troll inom organisationen.

I de politiska organens uppdrag ingar att besluta om maél och riktlinjer for verksamheten.
Granskningen visar att styrningen inom omradet framfor allt sker genom styrdokumentet
Internkontrollplan. Styrdokumentet ar beslutat av férbundsdirektionen (2017-05-17, §
24). Av dokumentet framgér foljande:

o Forsta steget i internkontrollarbetet ar att genomfora en riskanalys med syfte att
kartlagga vilka risker som finns. Riskerna ska dérefter klassificeras utifrén sanno-
likheten att de intraffar samt hur allvarliga eventuella konsekvenser skulle bli (4-
gradig skala).

e Utifran riskanalysen ska kontrollaktiviteter upprattas, med konkreta atgarder som
vidtas for att motverka, minimera eller eliminera risker. Kontrollaktiviteterna bor,
s& l&ngt som majligt, integreras i den ordinarie verksamheten.

e Riskanalys, kontrollaktiviteter och &tgéarder ska dokumenteras i en internkontroll-
plan. Planen ska behandlas av ansvarigt politiskt organ.

o Styrdokumentet ska "1 de fall dar det ar mgjligt” tillimpas inom hela koncernen,
inklusive dotter- och dotterdotterbolag.

Granskningen visar att forbundsdirektionen i maj 2017 antagit internkontrollplan for &r
2017-2018. Planen innehéller en forteckning 6ver 18 omraden, for vilka kontrollaktiviteter
ska genomforas under 2017-2018. Granskningen visar att utvalda kontrollomraden avser
verksamhet som bedrivs i s&vil forvaltnings- som bolagsform. Bland annat omfattas fol-
jande omréaden:

- Foljsamhet till mal, lagar och foreskrifter

- Tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner
- Sekretesshantering

- Kompetens

- Arbetsmiljo

Granskning av RKM:s forslag till arsredovisning 2017 visar att den lamnar information
om internkontrollarbetet inom myndigheten och dess bolag. Av redovisningen framgar
foljande:
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- 4 kontrollomr&den har analyserats i samband med bokslutsarbetet

- Kontrollomraden berér omridena Foljsamhet till mdl, lagar och foreskrifter, Sek-
retesshantering samt Tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner

- Kontrollomridena har riskklassificerats (4-gradig skala). Av redovisningen fram-
gar att ett par av kontrollomradena har en relativt 1ag riskklassificering.

- Genomforda aktiviteter for att motverka att fel/brister uppstér i organisationen

- Tidplan for uppfoljning av resterande kontrollomréden (14 st) under &r 2018

Arsredovisningen limnar ingen samlad bedémning om den interna kontrollen inom de 4
kontrollomréadena ar tillracklig.

Granskningen visar att riskanalysen sker relativt langt in i internkontrollprocessen, nam-
ligen i samband med utférd kontroll. Féretradare for verksamheten ser en férdel med
detta arbetssitt, till f6ljd av att organisationen inte tidigare har arbetat med intern kon-
troll. Géngse praxis ir att riskanalys vanligtvis utfors i ett tidigare skede av internkon-
trollprocessen, nidmligen infor upprattande av internkontrollplan.

9.1.8, Bedomning
Den revisionella beddmningen #r att granskningsomradet till 6vervidgande del hanteras pé
ett indamalsenligt sitt. Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Papolitisk niv har det faststillt dokumenterande riktlinjer f6r hur internkontroll-
arbetet ska bedrivas inom myndigheten och dess aktiebolag. Riktlinjerna &ér kort-
fattade, men ar inte fullt ut heltdckande.

- Granskningen kan verifiera att riktlinjer for internkontroll till 6vervigande del har
tillimpats av organisationen under aret. En plan for r 2017-2018 har antagits av
forbundsdirektionen som omfattar myndigheten och dess bolag.

For framtiden foreslas att vidareutveckla riktlinjer for internkontrollarbetet samt séker-
stilla att arbetet fullt bedrivs enligt direktiv.

3.2. Intern kontroll

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om den interna kontrollen &r tillrack-
lig. Med detta avses bland annat att ansvars- och arbetsférdelning ar tydlig samt att de
politiska organen utovar rimlig styrning och kontroll av verksamheten.

I denna granskning har foljande omréden valts for att préva den interna kontrollen:

3.2.1. Kontrollomréaden och iakttagelser

3.2.1.1. Ansvars- och arbetsfordelning

I kommunallagen och aktiebolagslagen regleras de verkstéllande organens (férbundssty-
relse, bolagsstyrelse) ansvar for att skapa en tillrécklig intern kontroll.

I internkontrollplan beskrivs foljande ansvars- och arbetsférdelning inom verksamheten:

Ekonomichef

Ekonomichef bir ett dvergripande administrativt ansvar att genomfora, sam-
manstilla och analysera resultat, behov och brister som bor atgardas inom re-
spektive foretag/organisation. Ekonomichef ansvarar for brister inom eko-
nomi- och l6neomréadet.
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Verksamhetschef

Respektive verksamhetschef ar delaktig i arbetet som berér den egna verk-
samheten. Verksamhetschef bar ett ansvar att se till s nédvandiga atgarder
verkstalls/vidtas vid behov.

Muyndighetschef, Verkstdillande direktor
Myndighetschef och VD ska hélla sig informerad om resultatet fran det 16pande in-
ternkontrollarbetet.

Av sammanstallningen ovan framgar att ansvaret for det operativa internkontrollarbetet
huvudsakligen vilar pé lanstrafikbolagets ekonomichef. Ett visst ansvar &vilar dven verk-
samhetschefer i organisationen.

Vid intervjuer framhalls att, 4&ven om det inte tydligt regleras i aktuellt styrdokument, sa
har myndighetschef och VD ett 6vergripande ansvar for att organisationen tillimpar fast-
stillda styrdokument.

Granskningen visar att det internkontrollarbete som bedrivits under granskningsperioden
huvudsakligen utforts av myndighetschef, som tillika ar VD i Léanstrafiken och Servicere-
sor i Norr, samt verksamhetschefer. Var granskning visar att ekonomichef i 14g utstréck-
ning varit delaktig i denna process.

Var generella uppfattning ar att ansvaret — sa langt som det ar praktiskt mdjligt — bor for-
delas pa befattningshavare inom den egna organisationen. Det finns en risk nér ansvaret
vilar pa en befattningshavare i extern organisationen, att det férsvérar magjligheten for det
verkstillande organet (las: bolagsstyrelse i Serviceresor i Norr och forbundsdirektion i
RKM) att kunna utkrava ansvar for brister inom den egna verksamheten.

3.2.1.2. Politisk styrning och kontroll

I de verkstallande organens uppdrag ingar att sdkerstilla att verksamhetens bedrivs i en-
lighet med direktiv fran dgare (aktiebolag) och medlemmar (forbund). I och med att mer-
parten av forbundets verksamhet bedrivs i aktiebolagsform stills stérre krav pa dgarstyr-
ning och dgarkontroll.

Av styrdokument for internkontrollarbetet (maj 2017) framgér att i ansvariga politiska
organs (styrelse, arbetsutskott/direktion) uppdrag ingér att behandla internkontrollplan.

Granskning av forbundsdirektionen ar 2017 visar foljande:

- Direktionen har i maj 2017 beslutat om internkontrollplan for ar 2017-2018

- Direktionen har inte formellt bundit lanstrafikbolaget till styrdokument Intern-
kontrollplan genom beslut pa bolagets arsstimma. I forbundsdirektionens upp-
drag ingar bland annat att utse d4garombud och utfarda ombudsinstruktion.

- Direktionen har inte begirt ndgon I6pande aterapportering frén internkontrollar-
betet inom forbund och dess bolag: resultat och effekter. Forslag till rsredovis-
ning innehéller information om internkontrollarbetet i RKM och berdrda bolag.
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Granskningen av bolagsstyrelsen 1 Ldnstrafiken ar 2017 visar foljande:

- Styrelsen har inte beslutat om internkontrollplan for &r 2017-2018

- Styrelsen har inte formellt bundit dotterbolag till styrdokument Internkontrollplan
genom beslut pa bolagets drsstimma. I lanstrafikbolagets uppdrag ingar bland an-
nat att utse dgarombud och utfairda ombudsinstruktion till dotterbolag.

- Styrelsen har inte begért eller fitt ndgon l6pande aterapportering frén internkon-
trollarbetet inom moder- och dotterbolag.

Granskningen av bolagsstyrelsen i Serviceresor i Norr ar 2017 visar féljande:

- Styrelsen har inte beslutat om internkontrollplan for &r 2017-2018
- Styrelsen har inte begért eller fatt ndgon l6pande aterapportering fran internkon-
trollarbetet inom bolaget.

3.2.2.  Bedomning
Den revisionella bedomningen ar att den interna kontrollen inom granskade omréden inte
ar tillrdcklig. Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Ansvars- och arbetsfordelningen inom kollektivtrafikmyndigheten och Servicere-
sor i Norr ar inte utformad pé ett &ndamalsenligt sitt. I dagsléaget vilar ansvaret for
internkontrollarbetet huvudsakligen p4 ekonomichef i lanstrafikbolaget. Var upp-
fattning ar att ansvaret — sa langt det ar praktiskt mojligt — ska vila pa befattnings-
havare inom den egna organisationen.

- Bolagsstyrelserna kan inte verifiera att de utévat rimlig styrning och kontroll ver
internkontrollarbetet inom den egna organisationen. Forbundsdirektionen kan
delvis verifiera sin styrning och kontroll inom omradet.

For framtiden foreslas att vidareutveckla ansvars- och arbetsférdelningen inom verksam-
hetsorganisationen. Var uppfattning &r att ansvaret for internkontrollarbetet framst ska
vila p& RKM:s myndighetschef och VD i berérda bolag. Detta bér dokumenteras i styrdo-
kument for intern kontroll. Vidare bor bolagsstyrelserna sakerstélla att internkontrollar-
betet blir en aterkommande punkt pa styrelsernas dagordning.

2.3. Ekonomiskt tillfredsstdallande

I revisorernas uppdrag ingér att granska och prova ifall verksamheten skots pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, vilket innebér att verksamheten klarar att ge-
nomfora sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

Foljande kontrollomréde har valts for att prova omrédet ekonomiskt tillfredsstallande:

2.3.1. Kontrollomrade och iakttagelser
3.3.1.1.  Forutsattningar och resurser for en balanserad kontrollorganisat-
ion

For att kunna bedriva ett systematiskt internkontrollarbete kréavs att verksamheten ges
rimliga forutséttningar och resurser for att fullgora detta uppdrag.

Med resurser kan till exempel avses att berdrda i organisationen har kunskap om och
kompetens for att fullgora uppdraget. Resurser kan dven vara att ledningen avsatt tillrack-
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lig tid till ansvariga for att verkstélla olika delar internkontrollarbetet (planering, genom-
forande, uppféljning/utvirdering).

Av foregdende avsnitt framgar att internkontrollarbetet framfor allt bedrivits i samband
med framtagande av internkontrollplan 2017-2018 samt de insatser som skett i samband
med bokslutsarbete.

I avsnitt 3.2.1 beskrivs ansvars- och arbetsfordelning inom verksamheten. Av avsnittet
framgar att ansvaret for det operativa internkontrollarbetet huvudsakligen vilar pa
lanstrafikbolagets ekonomichef. Intervju med befattningsinnehavaren indikerar féljande:

- Det saknas i viss utstrickning kunskap om géllande regelverk for intern kontroll
- Det har inte avsatts rimlig tid for att bedriva ett systematiskt arbete med intern
kontroll

Som tidigare noterats &r det framfor allt RKIM:s myndighetschef, som dven dr VD i
heldgda aktiebolag, som arbetat med den interna kontrollen under granskningsperioden.

4.9.2, Bedomning

Den revisionella bedomningen &r att arbetet inom granskade omraden i begrénsad ut-
strickning har bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen baseras
framfor allt pa foljande iakttagelser:

- Granskningen kan inte verifiera att huvudansvarig inom verksamhetsorganisat-
ionen getts rimliga resurser (kompetens, tid) for att bedriva ett systematiskt in-
ternkontrollarbete.

- Internkontrollarbetet har under &r bedrivits punktvis i samband med framtagande
av internkontrollplan samt bokslutsarbete. Arbetet har i hog grad utforts av myn-
dighetschef/VD inom ramen for sitt ordinarie arbete.

For framtiden bor det sikerstillas att de som tilldelas ansvar inom ramen for internkon-
trollarbetet, dven ges rimliga resurser for att fullgora sina uppdrag. Med resurser avses
framfor allt utbildning och avsatt tid for arbetet.
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4. Avslutning

4.1. Sammanfattande revisionell bedomning
Revisionell bedémning sker utifran foljande skala/gradering:

. - 30 40 50 60 70 so NN

Inte (0-20) I begrénsad utstrdckning/ Till 6vervigande del Ja (80-)
Bristande (20-49) (51-79)

Utifran genomford granskning gors foljande revisionella bedomningar:

Kontrollomraden Revisionell bedomning

Andamailsenlighet  Till 6verviigande del
Underlag fér bedomning:
- P4 politisk niva har det faststéllt 6vergripande riktlinjer for hur in-
ternkontrollarbetet ska bedrivas inom myndigheten och dess aktiebo-
lag. Riktlinjerna &dr kortfattade, men dr inte fullt ut heltdckande.

- Riktlinjerna har till 6vervigande del tillimpats av organisationen un-
der aret.

Intern konﬁ'oll Inte tillrdacklig
Underlag for bedomning:

- Ansvars- och arbetsfordelningen inom RKM och Serviceresor i Norr ar
inte utformad pa ett &ndamalsenligt sétt. I dagslaget vilar ansvaret for
internkontrollarbetet huvudsakligen p& ekonomichef i lanstrafikbola-
get. Ansvaret bor istillet vila pa befattningshavare inom den egna or-
ganisationen.

- Bolagsstyrelserna kan inte verifiera att de utévat rimlig styrning och
kontroll 6ver internkontrollarbetet. Férbundsdirektionen kan delvis
verifiera sin styrning och kontroll inom omradet.

" Ekonomiskt I begrinsad utstrickning
tillfredsstillande Underlag fér bedémning

- Huvudansvarig inom verksamheten har inte getts rimliga resurser
(kompetens, tid) for att bedriva ett systematiskt internkontrollarbete.

- Det arbete som bedrivits under dret har skett punktvis, ej systematiskt

4.2. Rekommendationer
For att utveckla internkontrollarbetet bor foljande rekommendationer prioriteras:
e Forbundsdirektionen vidareutvecklar forbundskoncernens 6vergripande styrdokument

for intern kontroll. Fokus vid 6versynen bor riktas mot omrédena ansvarsfordelning
respektive rapportering/redovisning/utvardering

e Bolagsstyrelserna i Lanstrafiken och Serviceresor i Norr sakerstaller att intern kontroll
blir en aterkommande punkt pa styrelsens dagordning

o Forbundsdirektionen och respektive bolagsstyrelse siakerstéller att rimliga resurser, i
form av tid och kompetens, tilldelas ansvariga for att bedriva ett systematiskt IK-arbete
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