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Revisionen inom Region Norrbotten

I den representativa demokratin utkréver medborgarna ansvar vid val till regionfullmaktige.
Regionfullméktige utkréver sedan, genom en &rlig process, ansvar av styrelse, beredningar
och ndmnder.

Revisionen i Region Norrbotten ar regionfullméktiges organ for att med oberoende, saklighet
och integritet frimja och granska verksamheten i styrelse, regionfullméktigeberedningar och
patientndmnd. Uppdraget ar ytterst att komma med forslag vad géller ansvarsfrihet for
styrelsen, regionfullméktigeberedningar, patientnimnd och enskilda fortroendevalda.

Lagstiftning och god revisionssed ger innehéallet

Uppdraget som fértroendevald revisor skiljer sig p4 flera sétt frin andra politiska uppdrag.
Revisorerna &r sjalvstindiga i forhallande till varandra, men strévar efter att i enighet ta
stillning i revisionsarbetet och arbeta gemensamt och samordnat utifran god revisionssed i
kommunal verksamhet.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet och integritet granska och frimja verksamheten
inom Region Norrbotten. Revisorernas uppdrag regleras genom kommunallagen,
aktiebolagslagen, god sed f6r kommunal revision samt det av regionregionfullmsktige
faststillda revisionsreglementet.

I kommunallagen faststills att granskningen ska ske &rligen och i den omfattning som foljer
av god revisionssed. Revisorerna ska arligen prova om;

o Verksamheten skéts pé ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstil-
lande satt.

e Réakenskaperna ar réattvisande.

e Styrelsens och ndmndernas interna kontroll ar tillracklig.

God revisionssed 4r de principer och tillvigagangssitt som 4r allmént vedertagna vid
kommunal revision. God sed regleras inte i lag utan utformas och utvecklas av normbildare
som t.ex. Sveriges Kommuner och landsting (SKL). God sed kan sigas ta vid dir
lagstiftningen slutar.

Den arliga revisionsprocessen

Den &rliga revisionsprocessen omfattar ett flertal steg. Den bérjar med en revisionsplanering
som bestar av omvérldsanalys och riskanalys och upprittande av den &rliga revisionsplanen.
Direfter genomfors de i revisionsplanen faststillda revisionsinsatserna.

Revisorernas granskning for verksamhetséret stricker sig till mars 2019 d& revisions-
beréttelsen for det gdngna verksamhetsaret behandlas. DA avslutas revisionsprocessen med
att &rets alla granskningar analyseras och bedéms. D4 prévar revisorerna om regionstyrelse,
beredningar och patientndmnd har fullgjort sina uppdrag. En revisionsberittelse upprittas
som ldmnas till regionfullméktige.

I revisionsberittelsen uttalar sig revisorerna om ansvarsfrihet bor tillstyrkas och om
regionfullméktiges mal for verksamheten har uppfyllts under &ret. Som bilaga till revisions-
beréttelsen uppréttar &ven revisorerna foreliggande Revisorernas redogérelse 2018. Denna
syftar till att redogora for de granskningar som revisorerna latit genomfora under aret.
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Riskanalys édr viagledande for revisionens insatser

Alla delar av Region Norrbottens verksamhet ska érligen granskas av revisorerna. De
resurser som avsatts for revisionen méste dock prioriteras till de omréden som revisorerna
anser som mest angeldgna. Har ar utgdngspunkten den 6vergripande riskanalysen som
revisorerna arligen later gora. Analysen ligger till grund for prioritering av revisionsirets
granskningsinsatser.

Meningen &r att revisionsarbetet ska inriktas p sddana visentliga omréden dir risker
konstateras eller befaras, vilka kan p&verka verksamhetens inrikining, forvaltning och
redovisning eller paverka fortroendet for Region Norrbotten som organisation.

Region Norrbottens revisorer genomfor dirfor en ging per ar en 6vergripande riskanalys. For
2018 medforde analysen prioriterade granskningar som sammanfattas i nedanstdende
redogorelse.

I denna redogorelse redovisas de granskningar revisionen Iatit genomféra under
verksamhetsaret 2018 samt de bedomningar revisionen gjort i de enskilda granskningarna.

Andamalsenlig verksamhet och intern kontroll
Intrangsskydd

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen sakerstallt att Region
Norrbottens nuvarande tekniska IT-sdkerhet ar tillracklig och tillfredsstillande for att
reducera risker for obehdrigt intrng till en acceptabel niva.

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att regionstyrelsen i begransad
utstrackning sdkerstéllt att Regions Norrbottens nuvarande tekniska IT-sékerhet ar tillrdcklig
och tillfredsstdllande for att reducera risker for obehorigt intréng till en acceptabel niva.

Inom ramen for granskningen har vi f&tt information som vi ser positivt pa gillande arbete
som pébdrjats inom regionen avseende inférandet av ledningssystem, kartlaggning av
skyddsvarda system utifrén ett riskperspektiv samt omvarldsbevakning inom
sakerhetsomradet. Dessa atgarder ryms inom ramen for foljande rekommendationer:

o Efter utvirdering av resultatet fér den externa och interna miljon, anses
sakerhetsnivan ligga pa medelnivd. Vér rekommendation dr att atgiarder vidtas for att
héja sékerhetsnivierna.

o Atgirder vidtas skyndsamt for att &tgirda sirbarheter och ¢ka IT-sékerheten. Vi har
identifierat ett antal &tgérder som skulle leda till att den totala sakerheten hojs till en
hogre niva. Vi rekommenderar att man genomfor dessa utifran en faststalld
prioritering.

e Virekommenderar vidare att regionstyrelsen sékerstéller att en genomgéng av
styrande IT-dokument genomfors for att 3 en bild av vad som saknas, skapar de
dokument som bedoms behdvas i organisationen och lopande reviderar dessa.

e Avslutningsvis rekommenderar vi att en arlig revidering av dokumentationen infors
samt att organisationen ser till att 4gare, datum, versionsnummer samt
versionshistorik finns med i all dokumentation.
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Arbetet mot hot och vild inom regionens verksamheter

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsens
sékerhetsarbete syftande till att forebygga, forhindra och hantera hot och vild mot anstillda
ar andamalsenligt, samt om styrelsens interna kontroll inom omradet r tillracklig.

Vér sammanfattande revisionella bedémning &r att regionstyrelsens forebyggande arbete
med att férhindra och hantera hot och v8ld mot anstillda i begransad utstrackning ar
dandamalsenligt, samt att den interna kontrollen inom omradet i begrénsad utstrackning ar
tillrdcklig.

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar limnades féljande
rekommendationer, att regionstyrelsen sikerstaller att:

o Atgirder vidtas for att 8ka kunskapen om riskerna fér hot och vald inom regionens
verksambheter.

o Atgirder vidtas for att sikerstilla att gillande interna styrdokument avseende arbetet
for att férebygga hot och vald &r kiinda och tillimpas inom verksamheterna.

o Atgirder vidtas s att arbetstagarna far tillracklig utbildning géllande hot och vald i
arbetsmiljon.

o Atgirder vidtas for att sikerstilla att arbetstagarna kan kalla pa snabb hjilp vid en
valds- eller hotsituation.

o Atgirder vidtas for att sikerstilla att avvikelserapportering sker i en tillracklig
utstrackning inom verksamheterna.

o Avvikelserapporteringen anvénds som en del i det systematiska arbetet att utreda
incidenter.

o Styrelsen stérker sin egen uppf6ljning inom omradet.

Temagranskning Primirviarden del 1

Denna granskning utgor den forsta delen av tvé i en temagranskning avseende primérvarden
1 Region Norrbotten. Syftet med granskningen var att ge underlag for en bedémning om
regionstyrelsens styrning och uppf8ljning avseende Bestdllning Priméirvérd andamalsenlig
samt om den interna kontrollen inom omrédet ar tillracklig?

Vér sammanfattande revisionella bedémning 4r att regionstyrelsens styrning och
uppfoljning avseende Bestdllning Primérvérd till vervigande del ar andamalsenlig och den
interna kontrollen inom omrédet r till $vervigande del tillrécklig.

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar limnades féljande
rekommendationer, att regionstyrelsen bor:

o Oka forutsittningar for en jamlik vard till Region Norrbottens invénare genom att
vidta &tgérder for att minska skillnaderna i bade hilsa och tillgénglighet mellan
véardcentralerna.

o Initiera en uppf6ljning av vilka effekter som de riktade insatser som har gjorts inom
ramen fOr vardvalet har resulterat i.
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Temagranskning Primarvarden, del 2

Denna granskning utgor den andra delen av tvé i en temagranskning avseende primérvarden i
Region Norrbotten. Denna del fokuserar pa vardvalsuppdraget utifrén hélsocentralernas perspektiv.
Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen sikerstiller att
hilsocentralerna ges mdojlighet att anpassa sin verksamhet utifrn medborgarnas behov.

Vér sammanfattande revisionella bedé6mning &r att regionstyrelsens i allt viisentligt sakerstéller
att halsocentralerna ges majlighet att anpassa sin verksamhet utifrin medborgarnas behov, men att
det finns vissa brister/utvecklingsomraden.

Revisionen ldmnar dérfor f6ljande rekommendationer till regionstyrelsen, att:

e

Initiera en uppfoljning av vilka effekter som de pagende initiativen, som har gjorts inom
ramen for halsocentralernas forbattringsarbete, har gett.

Tillse att de pdbdrjade initiativen kopplade till digitalisering (i enlighet med
digitaliseringsstrategin) sdsom webbtidbok och digitala virdmaoten prioriteras, och 4r en del
av uppfoljningen.

Fortsatt starka forutsdttningarna for en jamlik och forebyggande vérd for Region Norrbottens
invinare genom aktiva dtgarder med potential att minska skillnaderna i hélsa.

Malstyrning av verksamheten

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen
sakerstallt att regionens mélstyrning 4r &ndamaélsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande
samt om den interna kontrollen inom omradet &r tillracklig.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att:

(-]

Malstyrningen i begrdnsad utstrdckning bedrivs pa ett andaméalsenligt sitt
Malstyrningen till dvervdgande del bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstillande satt

Den interna kontrollen inom omrédet till vervdgande del &r tillracklig

For att utveckla granskningsomradet bér f6ljande rekommendationer prévas, att
regionstyrelsen: ‘

Genomf{or en systematisk utviardering av hur méal- och budgetprocessen bedrivs inom
organisationen. Resultatet kan dérefter nyttjas f6r att vidareutveckla interna
arbetss#tt. Var granskning visar att det {6r ndrvarande finns (alltfor) stora skillnader
avseende hur dessa processer bedrivs i organisationen.

Genomfor en systematisk utvirdering av regionens styrmodell (balanserad styrning
med 5 perspektiv). En vél fungerande styrmodell &r av storsta vikt for att den politiska
styrningen far effekt i verksamheten.

Inom ramen for arbetet med intern kontroll sakerstiller att alla delar i
styrdokumentet Riktlinje for budget &r kanda och tillimpas av regionens
verksambheter.

Temagranskning Attraktiv arbetsgivare; del 1 God arbetsmiljo

Vi har granskat regionstyrelsens arbete gillande det strategiska malet attraktiv arbetsgivare.
Detta har genomforts som en temagranskning med tre delar, varav denna forsta granskning
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avser god arbetsmiljo. Syftet med temagranskningen har varit att ge underlag for att bedéma
om regionstyrelsen sikerstéller att arbetet géllande fullmiktiges mél om att vara en attraktiv
arbetsgivare r andamalsenligt och sker med tillrécklig intern kontroll.

Denna del i temagranskningen syftar till att besvara féljande revisionsfriga:

e Har regionstyrelsen sikerstéllt att ett Andama&lsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete
bedrivs i verksamheterna?

Vér sammanfattande revisionella bedémning ir att regionstyrelsen till 6vervigande del
har sikerstillt att ett &indamalsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete bedrivs i
verksamheterna.

Mot bakgrund av granskningsresultatet ser vi dock att det finns vissa utvecklingsbehov och vi
lamnar darfor féljande rekommendationer:

o Att Atgirder vidtas for att forbéttra tillimpningen av regioninterna rutiner och mallar.

e Att kontroller inférs for att sékerstilla foljsamhet till de regioninterna reglerna kring
férnyad utbildning.

o Att behovet av ett systemstdd f6r dokumentation av medarbetares genomforda
utbildningar ses ver.

e Att fullstéindig implementering av systemst6d for tillbud och avvikelsehantering
sikerstills samt att inférande av statistikuppfoljning av inrapporterade handelser
overvags.

Temagranskning Attraktiv arbetsgivare; del 2 Ledarskap
Den andra delen i temagranskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

e Harregionstyrelsen sikerstallt att chefer har tillrickliga och #indamé&lsenliga
forutsattningar i férhéllande till sitt ansvar som chef?

Vér sammanfattande revisionella bed6mning ir att regionstyrelsen till 6vervigande del
har sékerstillt att chefer har tillréckliga och dndam3lsenliga forutsittningar i forhallande till
sitt ansvar som chef.

Mot bakgrund av granskningsresultaten lamnar vi foljande rekommendationer:

o Att chefers forutséttningar i allménhet och férsta linjens chefer i synnerhet,
systematiskt f6ljs upp och att &tgérder vidtas for att stirka chefsrollen och gora det
mer attraktivt att ta pé sig en chefsroll. Ett underlag till detta forbattringsarbete kan
vara sérskilda kontrollstationer for chefer dér deras synpunkter kan delges.

e Att underldtta f6r chefer som av olika skil vill limna ett chefsuppdrag att kunna
“pausa” sin roll som chef for att istillet kunna g8 in i en annan roll under en period
utan att behova séga upp sin anstillning.

e Att fortsétta utvecklingsarbetet med HR-stddet och i detta beakta de synpunkter som
framkommit i enkétsvaren. En del i detta som vi anser sirskilt bér uppmérksammas
géller vilka riktlinjer som finns fér chefer nér de ska 16nes4tta sina medarbetare.

e Attié&nnu storre utstriackning kommunicera de styrkor regionen har som arbetsgivare
och som framkommit i denna granskning. Detta budskap forstirks ytterligare genom
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att ndstan 97 procent av cheferna rekommenderar regionen som arbetsgivare i var
enkit.

Temagranskning Attraktiv arbetsgivare; del 3 Medarbetarskap

Denna granskning ar den tredje delen i temagranskningen och syftar till att besvara foljande
revisionsfraga:

e Har regionstyrelsen sikerstallt att ett &ndamalsenligt arbete bedrivs for att uppna
fullmé#ktiges strategiska mal om aktivt medarbetarskap?

Var sammanfattande revisionella bedéomning ar att regionstyrelsen till 6vervigande del
har sikerstillt att ett indamélsenligt arbete bedrivs for att uppné fullméktiges strategiska
mél om aktivt medarbetarskap.

For att utveckla granskningsomrédet limnas f6ljande rekommendationer att:

o Regionstyrelsen behover sikerstilla att det finns en samlad bild 6ver vilka
medarbetare som har sagt upp sig. Det finns d& goda forutsattningar for att regionen,
via en avgangsenkét, pa ett systematiskt satt kan samla information om hur regionen
uppfattas som arbetsgivare och vad som orsakar att medarbetare vill byta arbetsplats
eller arbetsgivare.

o Om regiongemensamma avgangsenkater inte infors kan det finnas skal att pd ett mer
systematiskt satt sammanstalla information frén avgéngssamtalen for att samla
information om hur regionen uppfattas som arbetsgivare och vad som orsakar att
medarbetare vill byta arbetsplats eller arbetsgivare.

Patientsikerhet vid forekomst av inhyrda ldkare

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedoma om regionstyrelsen som
ansvarig vardgivare sikerstallt att den halso- och sjukvard ldnets medborgare erhéller av
inhyrda likare 4r andamé&lsenlig, samt om den interna kontrollen inom omradet r tillracklig.

Vi noterar inledningsvis att Region Norrbotten i en Region6vergripande atgardsplan
bendmnd Oberoende av inhyrd personal skriver att *Ju fler som &r involverade i varden,
desto storre risk for fel och misstag. I ett vardforlopp dar det stdndigt kommer in ny
vérdpersonal 6kar risken {or fel.”

Var sammanfattande revisionella bedémning dr att regionstyrelsen till 6vervagande del
sakerstillt att den hilso- och sjukvard som lanets medborgare erhaller av inhyrda lakare &r
dndamalsenlig, men att den interna kontrollen i sammanhanget endast i begrinsad
utstrackning &r tillrécklig.

Utifran genomford granskning lamnas f6ljande rekommendationer till regionstyrelsen,
att:

o Atgirder vidtas som sikerstiller att den introduktion som ges inhyrda lékare ar
likvérdig inom regionens verksamheter.

o Atgirder vidtas som sikerstaller att riskanalyser genomfors avseende
patientsidkerhetsrisker som kan uppkomma vid hog andel inhyrda ldkare.

o Atgirder vidtas som sikerstiller att egenkontroller systematiskt genomfors av
hyrlakares insatser.
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o Styrelsen framgent stérker sin egen uppfoljning avseende patientsidkerhetsrisker vid
forekomst av inhyrda ldkare.
Varden for de mest sjuka dldre

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen har
sékerstallt att regionens vard fér de mest sjuka &ldre ar tillgénglig och Andamalsenlig.

Var sammanfattande revisionella bedomning #r att regionstyrelsen inte helt sdkerstaller
att varden for de mest sjuka dldre 4r tillgénglig och &ndamalsenlig.

For att utveckla granskningsomradet lamnas f6ljande rekommendationer till
regionstyrelsen, att:

e Fortsatt arbeta for att forbatira omhéndertagandet for de mest sjuka dldre. Sarskilt i
ordindrt boende vad galler patienter med hemsjukvérd dar den bristfalliga
lakartillgdngen paverkar negativt, liksom fér patienter i hemmet utan hemsjukvard
dér det brister kring uppféljning och dterbesok vad géller bland annat kroniska
sjukdomar.

o Utveckla och forbéttra varden inom de omréden dér méingbesokare forekommer
frekvent.

o Intensifiera arbetet med att sékerstélla att lakemedelsgenomgéngar genomfors i
enlighet med socialstyrelsen foreskrift samt de riktlinjer som ar faststéllda i regionen.
Anskaffning av medicinteknisk utrustning

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsens arbete
med anskaffning av medicintekniskutrustning &r dndamaélsenligt.

Var sammanfattande revisionella bed6mning ar att regionstyrelsens delvis har sdkerstallt
att arbetet med anskaffning av medicinteknisk utrustning &r andamaélsenligt.

For att utveckla granskningsomradet 1dmnas féljande rekommendationer till
regionstyrelsen, att:

o Siakerstélla ett tydligt ansvar for uppfoljning av inkoép av medicinteknisk utrustning.
o Overviga inforande av ett systemstod for uppfélining av inkép.

o Sakerstilla att det finns underlag f6r beslut om flyttade upphandlingar avseende
medicinteknisk utrustning och att de féregas av en konsekvensanalys.

o Tillse att hilsoekonomiska analyser genomfors dér det ar mojligt.

Cybersikerhet — 6vergripande granskning 2018

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen har
sakerstéllt att den interna kontrollen avseende regionens cybersékerhet ar tillracklig.
Granskningen har skett utifrén det s.k. NIST-cybersédkerhetsramverk som belyser
organisationers mognad och formagor inom f6ljande fem kategorier:

o Identifiera, Skydda, Upptiicka, Respondera/Agera och Aterstilla.

Var sammanfattande revisionella bedé6mning &r att den interna kontrollen avseende
regionens cybersakerhet i begrdnsad utstrdckning ar tillracklig.
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I syfte att utveckla verksamheten ldmnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen,
att:

o Implementera en dvergripande informationssékerhetspolicy.

o Implementera ett ledningssystem for informationssidkerhet (LIS) for att sdkerstilla ett
systematiskt risk- och informationsklassningsarbete i hela organisationen.

e Uppdatera gillande styrdokument och kommunicera ut i organisationen (kan vara en
del av LIS-arbetet).

e Utveckla rapporteringen till regionstyrelsen, exempelvis i form av en
sidkerhetsrapport.

Agarstyrning och uppsikt i de deligda bolagen

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen
sakerstallt att Agarstyrningen i gemensamt dgda bolag 4r dndamalsenlig samt om den interna
kontrollen i sammanhanget &r tillricklig. Granskningen har genomférts som en jamforande
granskning mellan Region Norrbottens revisorer och revisorerna i Jokkmokks kommun,
Bodens kommun, Kalix kommmun och Géllivare kommun.

Var sammanfattande revisionella bedomning &r att:

e Regionstyrelsen till 6vervigande del sidkerstaller att dgarstyrningen i de delagda
bolagen #r dndamalsenlig.

e Regionstyrelsens interna kontroll i sammanhanget ar bristande.

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedomningar lamnades féljande
rekommendationer till regionstyrelsen att sikerstélla:

o Att gardirektivens skrivningar om kontaktperson for bolagen efterlevs framgent

o  Att atgdrder vidtas som sékerstéller att det for samtliga bolag ar tydligt vilka
dgardirektiv som ar styrande for verksamheten

o  Att atgdrder snarast vidtas som sakerstéller att kommunallagens krav utifrén
6 kap 9 § efterlevs.
Ansvarsutévandegranskning - Regionstyrelsens ansvarsutévande 2018

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedéma om styrelsens ansvarsutévande for
2018 4r tillfredsstillande. Granskningen har omfattat styrelsens atgéarder for att styra, folja
upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Regionfullméktige.

Var sammanfattande revisionella bed6mning ar att:
e Regionstyrelsen bedriver verksamheten pé ett i allt vasentligt indamélsenligt satt.

o Regionstyrelsen bedriver verksamheten pé ett inte helt ekonomiskt tillfredsstallande
satt,

o Regionstyrelsen bedriver verksamheten med i allt vasentligt tillracklig intern kontroll.
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Ansvarsutovandegranskning - Patientnimndens ansvarsutévande 2018

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt bedoma om nimndens ansvarsutévande
for 2018 ar tillfredsstallande. Granskningen har omfattat nimndens &tgérder for att styra,
folja upp, vidta &tgérder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmaktige.

Var sammanfattande revisionella bed6mning #r att:
e Patientndmnden bedriver verksamheten p4 ett inte helt indama&lsenligt sétt.

e Patientnamnden bedriver verksamheten pa ett frin ekonomisk synpunkt ej
tillfredsstéllande satt.

e Patientndmndens internkontroll inte &r helt tillrdcklig.

For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
patientndmnden, att:

e Vidareutveckla mélstyrningen s att méalen blir mer konkreta och métbara samt att
mélen omfattar hela ndimndens verksamhet.

o Tydliggdri handlingsplanen vem som ska gora vilken aktivitet och nar.

o Fortsitt att stédrka den interna kontrollen s4 att den blir en naturlig del av nimndens
ansvar. En dokumenterad riskanalys for verksamheten ar en bra grund for ett
systematiskt internkontrollarbete.

Fullmiiktigeberedningarnas ansvarsutévande 2018

Vi har granskat Allménna beredningens, Hélsoberedningens, Demokratiberedningens,
Framtidsberedningens och Sjukvérdsberedningens ansvarsutévande under ar 2018. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om beredningarna utfort sina uppdrag p4 ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande sitt samt med tillriicklig intern kontroll.

Vér sammanfattande revisionella bedomning ér att samtliga beredningar har bedrivit sin
verksamhet pé ett indamalsenligt sétt, och att inget har framkommit som tyder pa att ndgon
av beredningarna inte bedrivit sin verksamhet p4 ett frén ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande satt, samt att beredningarnas interna kontroll har varit tillracklig.

Rattvisande rikenskaper och ekonomiskt resultat

Revisorernas bedémning av delarsrapport per augusti 2018

Vi av fullméktige utsedda revisorer har uppdraget att bedéma om deldrsrapporten for
perioden januari — augusti har uppréttats i enlighet med lagens krav och god redovisnings-
sed. Vidare ska vi bedoma om resultatet i delarsrapporten ir férenligt med de mal fér god
ekonomisk hushallning som fullméktige beslutat. Syftet med granskningen #r dven att ge oss
ett underlag for var beddmning av ansvarsprévningen.

Bedomningen ar baserad pé en Gversiktlig granskning av deldrsrapporten. Det innebér att
granskningen varit begransad i omfattning, inriktad p4 évergripande analys och inte p&
detaljer i redovisningen.

Utifrén granskningen av delarsrapporten gor vi f6ljande bedémning:
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e VibedSmer att delérsrapporten i allt vésentligt dr upprittad i enlighet med lagens
krav och god redovisningssed i vrigt. Bedomningen i del&rsrapporten &r att
balanskravet kommer att uppfyllas fér ar 2018.

e Vibeddmer att det prognostiserade resultatet delvis #r forenligt med de finansiella
mal som fullméktige faststéllt for 2018. Resultatmalet pa 2 % av skatter och bidrag for
Regionen som helhet ser ut att uppfyllas. Diremot nér inte divisionerna sina
resultatmal och effektuerar inte heller sina ekonomiska handlingsplaner.

o Ett av atta strategiska verksamhetsmal uppnés och resterande visar pa delvis
méluppfyllelse. Utifran delarsrapportens dterrapportering bedéms verksamhetens
utfall delvis vara férenligt med de av fullmiktige faststallda malen i den strategiska
planen. Utvirdering avser tiden for delrsrapportens avlimnande, nigon prognos for
helarsutfallet lamnas déremot inte i verksamhetsperspektivet.

Granskning av Arsredovisning 2018

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett underlag for sin bedémning av om
&rsredovisningen &r uppréttad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om
resultatet r forenligt med de mél fullméktige beslutat.

Vi bedomer sammantaget att:

o Arsredovisningen i allt visentligt redogdr for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stillningen.

e Forvaltningsberittelsen i stort innehaller den information som den ska utifran lag om
kommunal redovisning och god redovisningssed.

o Utifran fullmiktiges strategiska malsatiningar ar utfallet i det finansiella och i det
verksamhetsméssiga perspektivet delvis forenligt med god ekonomisk hushallning fér
2018.

o Rakenskaperna i allt vésentligt 4r réttvisande och i stort upprittade enligt god
redovisningssed.

Regionen redovisar ett balanskravsresultat p& 268 mnkr fér 2018 och lever darmed upp till
kommunallagens krav pa en ekonomi i balans. N&gra underskott frén tidigare &r finns inte att
aterstilla.

En positiv utveckling &r att samtliga regionens fastigheter nu har komponentuppdelats och
att komponentavskrivning tillimpas. Tidigare var detta endast tillimpat p& nybyggnationer
frén 2014 och framat. Vi rekommenderar regionstyrelsen att flja upp utfallet av
komponentuppdelningen och vid behov anpassa modellen for att sakerstilla att den
aterspeglar hur tillgdngarnas virde forbrukas.

Representation och gavor

Vi har granskat regionstyrelsens interna kontroll avseende representation och g&vor. Syfte
med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsens interna kontroll avseende
representation och gévor &r tillrécklig. Var sammanfattande revisionella bed6mning 4r
att reglonstyrelsens interna kontroll avseende representation och gévor delvis ar tillrécklig.

For att ytterligare stdrka internkontrollen inom det granskade omrédet rekommenderar vi
regionstyrelsen, att:
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o Sikerstilla att reglerna och riktlinjernas tydlighet stirks i syfte att underlatta

efterlevnaden av dessa ytterligare.

o Forbattra efterlevnaden av interna krav genom riktade informations- och

utbildningsinsatser.

e Stdrka uppf6ljning och kontroll kring férekomsten av att individer som
beslutsattesterat representationskostnader sjalva deltar i sjilva arrangemanget.

e Analysera behovet av att inf6ra ytterligare kontrollmoment inom omradet, bland

annat baserat pé de avvikelser och brister som noterats i denna granskning.

Uppfoljningar

Revisionsprocessen kan delas in i foljande delar: Planering, genomforande och uppfdljning.
De granskningar som revisionen genomf6r innehéller ofta forslag pa &tgarder som bér
genomforas. Dessa &tgérder varierar i omfattning och darmed ocks3 i tid for genomforande.
En viktig del av revisionens arbete ar darfor att f6lja upp tidigare genomforda granskningar
for att se om atgérder vidtagits med anledning av dessa och om den granskade
organisationen tagit till sig kritik, synpunkter och forslag.

Samlad uppf6ljning av tidigare genomférda granskningar

Region Norrbottens revisorer gor kontinuerligt uppféljningar av genomférda granskningar.
Under 2018 har en samlad uppf6ljning av 8 granskningar genomférda under &ren 2015 och

2016. Syftet med uppfoljningen ar att bedoma om regionstyrelsen har siakerstallt att
styrelsens beslutade dtgérder, med anledning av tidigare revisionsgranskningar, har

verkstallts samt om den interna kontrollen inom omradet ir tillricklig.

Resultatet av granskningen framgar schematiskt nedan:

Beslut om atgirder

Atgirder har
genomforts

Atgirder har
aterrapporterats

1. Vérd av depression och
angest — barn och unga

2.Vild i nara relationer

3. Eftervéard vid hjartinfarkt

4. Palliativ vard

5. Overtidsarbete

6. Omhéandertagande vid
depression och &ngest

7. Lokalvérd inom sjukhusen

8. Ungdomsmottagningens
verksamhet och service
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Vér samlade revisionella bedomning ar att regionstyrelsen har sakerstillt att styrelsens
beslutade &tgarder, med anledning av tidigare revisionsgranskningar, verkstills samt att den
interna kontrollen inom omrédet till 6vervagande del ar tillracklig.

Forstudier och kartlaggningar

Utover ovan redovisade granskningar har vi under aret genomfort ett antal forstudier och
kartlaggningar vilka inte foranlett fortsatta granskningsinsatser under 2018.

Pagaende granskningar

Utover de ovan redovisade granskningarna har vi inom ramen for revisonséret 2018 ocksa
inlett tvd granskningar vilka kommer att slutredovisas under 2019 och kommenteras i nista
ars redogorelse. Dessa dr Regionstyrelsens tillimpning av offentlighetsprincipen respektive
Regionens lonehantering.

Revisorerna pa Region Norrbottens hemsida

Véra revisionsberédttelser, skrivelser, rapporter och mer dartill hittar ni p revisorernas
hemsida:

Dir kan du ldsa mer om &rets och tidigare &rs granskningsinsatser.
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