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Inledning

| denna bilaga till Region Norrbottens arsredovisning 2019 presenteras mal
och maluppfyllelse for Region Norrbotten.

Region Norrbotten tillampar med balanserad styrning vilket innebdr att verk-
samheten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

pemneiie Medborgare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller styrelsen framgangsfaktorer, indikatorer, matt och
mal for maluppfyllelse.

Strategiska mal ar stravansmal som tydliggor vad regionen behdver inrikta
sig pa for att na visionen. De strategiska malen ar faststallda av regionfull-
méaktige som ocksa har lyft fram framgangsfaktorer for att na de strategiska
malen.

Styrmatt ar malsatta matvarden som ska bidra till varderingen av de strate-
giska malen.

Kontrollmatt ar kompletterande matt som ska bidra till varderingen av resul-
taten och utvecklingen av de strategiska malen. Dessa faststalls av regiondi-
rektoren.

Den sammanfattande bedomningen av maluppfyllelsen av de strategiska
malen ar en samlad bedémning, vilket innebar att resultatet for enskilda styr-
matt och kontrollmatt inte ndvandigtvis far avgérande genomslag pa malupp-
fyllelsen, utan dven andra faktorer paverkar.

Bedémningen av styrmatten gors med fargmarkeringar och utvecklingspilar.
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Mal och maluppfyllelse i perspektiv

Sammanfattande bild av maluppfyllelse

Tabell: Sammanfattande bild av maluppfyllelse i strategiska mal och styr-

]
matt
Samhalle Medborgare Verksamhet Medarbetare Ekonomi
Strategiska | Styr- Strategiska | Styr- Strategiska | Styr- Strategiska | Styr- Strate- | Styr-
mal matt mal matt mal matt mal matt giska mal | matt
A
Goda och !
Hallbart hallbara 21l iy Hallbar | A . | A
5 fornyelse Langsik-
nyttjande av rese- och kompetens- tiat hall-
resurser transport- - > forsorjning A bgr s -
mojligheter T
A A
Ett starkt . Ledar- och
naringsliv A bErtett: "k(lt"(,iﬁp_ A A medarbetar- !
for hallbar ) A skap for for-
e liv M | 2
tillvaxt nyelse
> <A A | A
Goda livs- Stod att Halso-fram- 'iofsfgz?\f
villkoroch [ A framja Eneffek- | M A jandear- | A verksam- | A
jamlik halsa halsa tiv, saker " betsvillkor het
somgrund | A och halso- A > A
for ett at- framjande
traktivt g verksamhet | A !
Norrbotten med god v
kvalitet A Maluppfilining av styrmatt som ar nyckel-
tal eller liknande:
Tydligt reg- | » K A K A
ionalt ledar- e
Ska Defnition: Resultatet ska vara ika med malet eller bittra
p A A ) Malet har delvis uppnatrs
A M A Definition: Resualet i bifire in ingangsvindst men nir inta
malat
A Malet har inte uppnatts.
En god, K A Definition: Resutatst i som ingdngsvardst elber samre
Samordrad Ngjdaoch | ¥ ——
vard delaktiga O =
pa[ienter - Definition: Resutatet ir biiire in mgangevirdat
- Ofrindrat
A > Definition: Fissutatst i lia som ingangsvrdet
> ¥ Firsamring
M A Definition: Fiesultatet i simre dn ingangsvardst
K p Néra vard A o o
5 Maluppféljning da styrmattet dr en
0 pé e G " aktivitet:
A A
[ Aktiviteten ar slutférd
KA K A O Aiteten i pabirjad

A Niviteten har inte pabirjats

Mitict bedims j for perioden

Den samlade bedémningen av de strategiska malen for 2019 visar att fem av
de 17 strategiska malen helt har uppnatts och 12 har delvis uppntts.
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Samhalle

Perspektivet SAMHALLE beskriver hur forutsattningar for Norrbottens ut-
veckling ska tas till vara med befolkningens basta i fokus. Har behovs sam-
verkan med kommuner, myndigheter och andra aktérer for att uppna malen.

Region Norrbotten har det regionala utvecklingsansvaret. Det innebar uppgif-
ter och uppdrag inom omradena regional tillvaxt, infrastruktur samt kompe-
tensforsorjning. Kultursamverkansmodellen ligger till grund for regionens ar-
bete med regional kulturutveckling. I uppdragen ligger ansvaret att samordna

lanets aktorer i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning av maluppfyllelse

Strategiskt mal

Framgangsfaktor

Naringsutveckling med miljonytta (RUN)

Hallbart nyttjande av resurser

Minskning av klimatpéverkande utslapp och omstallning
till fornyelsebara energikallor (RS, RUN)

(RS, RUN) O

Ett samlat utbildningsutbud i I&net som matchar arbetsli-
vets behov av kompetens (RUN)

tillvéxt (RUN) o

Stéarka miljoer for innovationer och entreprendrskap
Ett starkt naringsliv for hallbar (RUN)

God tillganglighet till fysisk och digital infrastruktur

(RUN)

Goda livsvillkor och jamlik
halsa som grund for ett attrak-
tivt Norrbotten (RS, RUN)

Norrbottningar ar delaktiga i samhallets utveckling
(RUN)

Region Norrbotten samverkar med andra for en forbattrad
folkhélsa (RS)

Samverkan med kommunerna géllande kulturplanens ge-
nomférande (RUN)

Ett aktivt arbete med ett kommunikationskoncept for
Norrbotten (RUN)

Tydligt regionalt ledarskap
(RS, RUN)

[]

Beslut pa nationell och EU-niva ska vara gynnsamma for
Norrbotten (RS, RUN)

Hallbart nyttjande av resurser

Den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen &r att malet inte ar
helt uppfyllt men att aktiviteter
som genomforts under aret skapar
forutsattningar for hallbart nytt-
jande av resurser i ett langre per-
spektiv. Den beslutade klimat- och
energistrategin ska ge tkad sam-
syn mellan aktorer. Satsningarna
pa naringslivsutveckling med mil-
jonytta som mal blir fler. Insatser
for ett samlat uthildningsutbud
som matchar arbetslivets kompe-
tensbehov har initierats under aret
men inte gett resultat &n.

Ett starkt naringsliv for hallbar
tillvaxt

Den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen &r att malet ar
uppnatt. Lanets naringsliv har varit
starkt under manga ar. Norrbotten
ligger topp tva i Sverige, efter
Stockholm, nér det géller brutto-
regionprodukten (BRP) per syssel-
satt i Norrbotten med 971 tkr (ar
2017). Norrbottens innovations-
strategi ska starka miljoer for inno-
vationer och entreprendrskap. In-
satser for digital infrastruktur har
gjorts aven om bredbandsutbygg-
naden inte ar till fyllest. Det stora
antalet ansokningar om projekt-
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och foretagsstod indikerar utveckl-
ingskraft.

Goda livsvillkor och jamlik
hélsa som grund for ett
attraktivt Norrbotten

Den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen &r att malet inte ar
helt uppfyllt. For att na malet for-
utsatts hdg grad av samverkan med
andra aktorer. Manga aktiviteter
har skett under aret som kommer
att bidra till att malet kan uppfyllas
pa langre sikt. Den regionala ut-
vecklingsstrategin for Norrbotten
2030 som antogs under aret kom-
mer att utgdra grunden for samver-
kan med andra aktérer och skapa
delaktighet. Arbetet med att ta
fram en 6verenskommelse med ci-
vilsamhallet har inletts under aret.
Regionen har genomfort dialoger
med kommuner om utvecklings-
strategin och kulturplanen. Det un-
der hosten framtagna kommuni-
kationskonceptet for Norrbotten
kommer att bidra till arbetet med
ett attraktivt 1an.

Region Norrbotten har en bred
samverkan med andra utifran
Norrbottens folkhéalsostrategi och

den antagna handlingsplanen med
118 hélsoframjande insatser for en
jamstélld och jamlik halsa. Flera
av insatserna genomfors i samar-
bete med kommunerna, men aven
med externa aktorer som Luled
tekniska universitet, Norrbottens
idrottsforbund,  L&nsstyrelsen i
Norrbotten, Svenska kyrkan med
flera. Under 2019 har samarbete
skett med sex kommuner inom
bland annat Tobaksfri Duo och
SAM-modellen som é&r en arbets-
modell med syfte att frdmja hélsa
och férebygga psykisk ohdlsa hos
barn och unga mellan 0-20 ar i
Norrbotten.

Tydligt regionalt ledarskap

Den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen &r att malet ar
uppnatt. Region Norrbotten har
haft det regionala utvecklingsan-
svaret i tre ar och under dessa ar
har regionen och lanets kommuner
gemensamt flyttat fram sina posit-
ioner i arbetet med att skapa forut-
sattningar for Norrbotten genom
att bevaka och paverka beslut pa
nationell niva och EU-niva. Beslut
om regional utvecklingsstrategi for
Norrbotten 2030, paverkansfragor,
stérkt nationell ndrvaro och beslut
om motesplatser bidrar till att ma-
let uppnatts.
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Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser
FRAMGANGSFAKTOR: NARINGSUTVECKLING MED MILJONYTTA

Styrmaétt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse
Aktivitet: EInatsanalys for RUN Analys genom-

att Norrbotten ska vara at- ford
traktivt for etableringar av

elintensiva naringar.

O i

Elnatsanalys

Norrbotten har under de senaste aren kommit att bli ett lan for etableringar av
elintensiva ndringar som till exempel serverhallar. Samtidigt hors en nationell
debatt om risken for elbrist i takt med allt fler elbilar och omstéllning till fos-
silfritt samhaélle. Ett tidigare framtidsscenario pekar pa att det vid en fortsatt
utveckling med hogt effektuttag kan uppsta kapacitetsbegransningar i elnatet
efter kuststraket cirka ar 2024. Darfor har arbetet med att ta fram en regional
elnatsanalys paborjats. Den ska peka pa mojligheter och hinder och ge en reg-
ional bild av hur energisystemet ser ut i Norrbotten och pa sa stt skapa en
beredskap for lanets utveckling och ge forslag pa forbattringar i elsystemet for
att 6ka effekt och robusthet. Analysen omfattar ett geografiskt delomrade som
kallas SE1 och som omfattar Norrbotten och norra Vasterbotten. Norrbotten
ska kvarsta som ett intressant lan for etableringar av elintensiva néringar.

Regionalt skogsprogram fér Norrbotten

Under aret har ett arbete inletts med att ta fram ett regionalt skogsprogram.
Arbetet utgar fran det nationella skogsprogrammet och visionen Skogen, det
grona guldet, ska bidra med jobb och hallbar tillvéaxt i hela landet samt till
utvecklingen av en véaxande bioekonomi.

Fornybar energi i Norrbotten

En preliminar rapport visar pa en kraftig minskning med ca 43 procent av
bensin, en uppgang av diesel med ca 21 procent och en kraftig uppgang av
etanol och HVO jamfort med foregaende ar. Det kan bero pa reduktionsplikten
som infordes 1 juli 2019 dar dessa drivmedel ar patvingade kvoter som in-
blandning i fossila bréanslen som bensin och diesel.

Inkdp av ekologiskt producerade livsmedel 6kade

Andelen inkdpta ekologiskt producerade livsmedel till Region Norrbotten har
Okat och &r 35,3 procent 2019. Det &r den nya livsmedelsupphandlingen som
mdjliggjort detta.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

FRAMGANGSFAKTOR: MINSKNING AV KLIMATPAVERKANDE UTSLAPP OCH
OMSTALLNING TILL FORNYELSEBARA ENERGIKALLOR

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp | Utveckl-
namnd fyllelse ing

Anvéndning av videokonferens RS Oka med minst

via RPD och Skype inom Region 200 % jmf med <> .

Norrbotten *) Pga. svarigheter med att ta 2013 &r 2020

fram lamplig statistik finns inget utfall for styrmét-

tet

Aktivitet: Framtagning av klimat- | RUN Strategi antagen D -

och energistrategi for Norrbotten
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En gemensam klimat- och energistrategi fér Norrbotten

Regionala utvecklingsndamnden har beslutat om en klimat- och energistrategi.
Flera aktorer star bakom strategin och kommer jobba tillsammans med dess
genomfdrande.

Laddinfrastruktur och miljébilar i regionen

Nya regler fran Elsékerhetsverket innebdr att uttag for laddning av elfordon
maste vara godkanda. Vanlig 220 voltsuttag ar inte langre godkénda for fore-
tag och institutioner. Ett arbete har inletts under 2019 for att se 6ver och dka
antalet godkanda ladd stationer i Region Norrbotten. | dagsléget har regionen
en godkénd ladd plats.

Av regionens 239 leasade bilar & 121 miljobilar (51 procent). Definitionen av
miljobil har forandrats med aren och anvénds olika utifran formansbeskattning
eller reglerna for skattebefrielse. Aren 2017 och 2018 anvéndes méttet 119 gr
koldioxid per km. | nulaget anvénder de flesta 95 gr, varfor regionens siffror
inte forbéttrats trots att fler miljovanliga bilar anvands idag &n tidigare. Ande-
len fornyelsebar energi i kollektivtrafiken i Norrbotten har 6kat fran 23 pro-
cent (2017) till 28 procent (2019).

Projekt inom miljéomradet

Under 2019 har Region Norrbotten beviljat medel till projekt vars huvudsyfte
har varit att uppna positiv miljopaverkan. Ett projekt & Global Watch Center
som syftar till att skapa ett sa kallat globalt klimatdga i Norrbotten som ska ge
information om klimatlaget. Ett annat projekt syftar till att lyfta fram Norrbot-
ten som en test- och demoregion for hallbar utveckling och large scale solut-
ions da framtagningen ar snabbare i Norrbotten tack vare var test- och demo-
infrastruktur och samarbete mellan aktorer.

Sjukresor med kollektivtrafik

Andel sjukresor som utfors med kollektivtrafik ligger pa en stadig niva strax
dver 12 procent av totala antalet sjukresor. En liten 6kning fran 12,0 till 12,2
procent har skett mellan 2018 och 2019 och det ar bade tagresor och egen resa
med buss som Okat. Det &r troligt att den regelférandring som gjordes fran 1
januari 2019 forklarar varfor antal ersatta sjukresor med buss dkat, da gransen
for ersattning sanktes fran 100 kr till 80 kr per enkelresa.

Positivt bade for ekonomi och miljo &r att antalet sjukresor med tag har dkat
(6 procent) samtidigt som antalet flygresor ar oférandrat.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

FRAMGANGSFAKTOR: ETT SAMLAT UTBILDNINGSUTBUD | LANET SOM
MATCHAR ARBETSLIVETS BEHOV AV KOMPETENS

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Antal lediga jobb per ar- RUN Positiv trend *

betslds i Norrbotten A

Starkt samarbete mellan naringsliv och utbildningsaktorer

Kompetensforsorjning for naringsliv och offentlig sektor fortsatter att vara en
utmaning. Trenden &r att antal lediga jobb per arbetssokande fortsatter att 6ka
vilket ar ett uttryck for matchningssvarigheter. For andel sma/medelstora fo-
retag i Norrbotten som uppger tillgang pa lamplig arbetskraft som ett stort

7
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tillvaxthinder finns ingen nyare statistik an ingangsvardet fran 2017, vilket ar
26 procent.

Som regionalt utvecklingsansvarig ska regionen arbeta strategiskt tillsammans
med andra aktérer i det regionala kompetensforsorjningsradet. Under 2019 har
samverkan med kommunernas vuxenutbildningar och arbetsmarknadsenhet-
erna utvecklats.

Vad det galler forvérvsintensiteten ar utfallet 81,7 procent for kvinnor och
82,5 procent for man (2018 ars siffror). En 6kning har skett mot ingangsvar-
det. Norrbotten ligger hdgre an rikssnittet.

Yrkesutbildningar

Under aret har ett forslag om en gemensam webb for lanets yrkesutbildningar
vuxit fram och utmynnat i en plan for genomférande under 2020. Syftet dr en
Okad gemensam marknadsféring och informationsspridning.

2019 avslutades ett projekt som syftade till att 6ka samverkan och kapacitet
inom yrkeshogskoleomradet i Norrbotten och Vasterbotten. Norrbotten ar nu
battre rustat for de kompetensforsorjningsbehov som arbetsgivare ger uttryck
for. Projektet har aven lett till att YH-anordnare sjélva tar ett 6kat ansvar for
samverkan.

Tva projektutlysningar med inriktning pa kompetensférsorjningsomradet har
genomforts under varen 2019 (delvis finansierat av egna regionala medel).
Resultatet har varit valdigt givande bade for enskilda aktorer och for lanets
kompetensforsorjning som helhet. Malséttning ar att en betydligt storre del av
projektmedlen ska ga till kompetensforsérjningsomradet med anledning av de
stora strukturella och demografiska utmaningarna i lanet.

Samtidigt som det idag finns brist pa arbetskraft finns det behov av att se pa
kompetenskraven framover. Digitaliseringen och automatiseringen kan inne-
bara att arbetstillfallen forsvinner. Metoder for langsiktig kompetensforsori-
ning behdvs for att skapa en framtida beredskap. Samtidigt minskar andelen
elever i Norrbotten som tar gymnasieexamen 2018/2019 till 92,9 procent jam-
fort med ingangsvardet 2016/2017 som lag pa 94,9 procent.

Strategiskt mal: Ett starkt naringsliv for hallbar tillvaxt

FRAMGANGSFAKTOR: STARKA MILJOER FOR INNOVATIONER OCH
ENTREPRENORSKAP

Styrmatt Sty- Mal 2019 Malupp- | Utveckl-
relse/ fyllelse ing
namnd

Antal inkomna ansokningar och an- | RUN Oka

tal projektagare som matt pa reg-

ionalt engagemang for utveckling: D f

- Projektstod

- Foretagsstod

Stort antal ansdékningar om projekt och foretagsstod

Antalet projektansokningar har ¢kat sedan féregaende ar. Region Norrbotten
har mottagit 189 ansékningar for projektstdd riktat mot regional tillvéxt. Mot-
svarande period 2018 hade Region Norrbotten mottagit 167 ansdkningar. An-
talet ans6kningar &r en indikator pa utvecklingskraft och idégenerering i reg-
ionen. En anledning till den 6kade efterfragan ar att Region Norrbotten har
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genomfort tvariktade utlysningar for att oka idégenereringen kring utveckl-
ingen av kompetensforsorjning och KKN-omradet (kulturella kreativa na-
ringar). Antalet ansdkningar om foretagsstod ar 179 vilket &r i paritet med
fjolaret (173 ansokningar)

Norrbottens innovationsstrategi for smart diversifiering

2019 antog regionala utvecklingsnamnden en innovationsstrategi som syftar
till att starka lanets styrkeomraden som ar naturbaserad ekonomi, d.v.s. mine-
raltillgangar, skogbruksresurser samt energiinfrastruktur (mineral, skog och
energi) men ocksa till att skapa forutsattningar for diversifiering. Eftersom
Norrbotten ar starkt specialiserat inom de naturbaserade nédringarna (malm,
mineraler, skog, vattenkraft mm) sa fokuserar strategin dven pa att identifiera
branscher som regionen bor satsa pa utifran styrkeomraden for att fa en eko-
nomi baserad pa smart specialisering och diversifiering. Det bidrar till att po-
sitionera Norrbotten som en innovativ region i Europa.

Insatser gors for att 6ka sma och medelstora foretags export

Bruttoregionprodukten (BRP) per sysselsatt i Norrbotten uppgar till 971 tkr
(ar 2017). En 6kning andelsmassigt mot ingangsvardet 2016, vilket var 865
tkr. Norrbotten ligger topp 2 i Sverige, efter Stockholm.

Antal nystartade foretag per 1000 invanare i aldersgruppen 16-64 ar minskade
fran 9,9 procent (2017) till 9,1 procent (2018). Norrbottens etableringsfre-
kvens ligger 1,7 procent under riket.

En analys av regionens naringsliv &r genomférd inom ramen for Regional for-
nyelse. Analysen visar bland annat pa att sma och medelstora foretags export
minskar fran en redan lag niva. For att mota detta initierades en satsning pa
exportsamverkan som innebar ekonomiskt stod till foretag som ville bli battre
pa internationalisering och okad tillganglighet for radgivning. Satsningen har
fallit val ut med bland annat 6kad kvalitet i radgivningen.

Strategiskt mal: Ett starkt naringsliv for hallbar tillvaxt

FRAMGANGSFAKTOR: GOD TILLGANGLIGHET TILL FYSISK OCH DIGITAL
INFRASTRUKTUR

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Aktivitet: Folja arbetet RUN Sékerstalla insat-

med att kartlagga bred- ser for kad bred-

bandsutbyggnaden i Norr- bandsutbyggnad

bottens l&n béde mobil- D

tackning, anslutningar till

fastfiberbredband, samt

radiolank.

Projekt for 6kad mobiltédckning

Region Norrbotten driver tillsammans med lanets alla kommuner projektet
Tdackningskollen. Matningarna av mobiltdckningen har fortsatt med bland an-
nat hjalp av sopbilar. Mé&tningarna har dven startat upp utanfor vagnéatet i sam-
verkan med naringslivskontoren, som via sina kontaktndt informerat om mgj-
ligheten att mata mobiltackning dar féretagen upplever sig ha otillfredsstal-
lande mobiltackning. Under sommaren har matningar aven gjorts pa vand-
ringsleder genom naturbevakare. Under hosten kommer métningarna att fort-
satta i Pajala, Gallivare och Lulea.
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Lulea tekniska universitet har i borjan av sommaren startat upp ett pilotprojekt
for 5G genom en installation pa karhuset i Luled som kan vara av stort intresse
for naringslivet och den regionala utvecklingen.

Stora utmaningar i utbyggnaden av fiber

Under 2019 har antalet nya fiberanslutningar dkat mest inom Géllivare, Ha-
paranda, Kiruna och Luled kommuner. Procentuellt sett har okningen varit
storst i Arjeplog, Géllivare, Haparanda och Overkalix.

De orter dar utvecklingen gar langsammare ar Arvidsjaur, Pajala, Jokkmokk
och Overtorned, bade procentuellt och i absoluta tal. Bland dessa kommuner
ser prognosen samst ut for Pajala dar tillgangliga bidragsmedel fér utbyggnad
ar begransade. Det ar framst i Géllivare och Kiruna som det kommer att ske
en fortsatt stor utbyggnad &ven under 2020.

Den stora utmaningen framéver finns éverlag i glesbygd, dar forutséattning-
arna for att fa fast bredband via nagon teknik stadigt forsamrats pa grund av
nedlaggningen av kopparnatet. Fiberutbyggnaden har inte hangt med i samma
omfattning, och dessutom &r bidragssituationen infér 2020 och framat osaker.
Ar 2015 hade 81procent av glesbygdshushéllen méjlighet till fast bredband i
nagon form. 2018 var siffran nere pa bara 56 procent, varav 21 procent har det
via fiber och resten via koppar. Det &r sannolikt att denna negativa trend fort-
satter &nnu nagot ar.

Strategiskt mal: Goda livsvillkor och jamlik halsa som grund for ett
attraktivt Norrbotten

FRAMGANGSFAKTOR: NORRBOTTNINGAR AR DELAKTIGA | SAMHALLETS
UTVECKLING

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp | Utveckling
namnd fyllelse

Medborgardialoger RS Oka O ->

Antal kommuner dér vuxna och | RU 2

unga i gymnasiet arskurs 3 er-

bjuds studiecirkel/undervisning D f

kopplat till utmaningar och

mojligheter beskrivet i region-

ala utvecklingsstrategin

Norrbotten ska vara Sveriges mest valkomnande och nytankande 1&an

Regional utvecklingsstrategi for Norrbotten 2030 (RUS) antogs av regionfull-
maktige 2019. Den pekar ut riktningen och viktiga fragor for lanets utveckl-
ing. Visionen &r att Norrbotten ska vara Sveriges mest valkomnande och
nytankande lan. De dvergripande malen ar att Norrbotten ska:

e Vara valkomnande, hallbart och attraktivt

e Skapa hallbar tillganglighet

e Ha en vél fungerande kompetensforsorjning
e Vara innovativt och konkurrenskraftigt

De prioriterade insatsomradena ar hog livskvalitet i attraktiva livsmiljoer,
hallbara transporter och tillganglighet, flexibel och vél fungerande kompe-
tensforsorjning samt smarta, hallbara innovationer och entreprendrskap.
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2019 inleddes arbetet med att kartlagga varje insatsomrade for att identifiera
inom vilka delar atgarder behover initieras for att regionala utvecklingsstrate-
gin ska kunna genomforas och effektmélen uppnas.

Norrbotten for alla — ett studiematerial for dkat deltagande

Genomfdrande av regionala utvecklingsstrategin forutsatter engagemang och
deltagande. Den har varit utgangspunkt i studiematerialet Norrbotten for alla
som tagits fram 2019. Materialet har utvecklats i samarbete mellan Norrbot-
tens Bildningsforbund och Region Norrbotten. Materialet och samtalsme-
toden har testas i studiecirklar, pa folkhdgskola samt pa gymnasiet i pilotkom-
munerna Kalix och Pited. Materialet har spritts till 1anets samtliga kommuner
och nas digitalt via webbportalen www.norrbottenforalla.se.

Process for att skapa dverenskommelse mellan Region Norrbotten och
civila samhallet

Regionen har under flera ar arbetat for att 6ka kunskapen om civila samhallets
betydelse i regional utveckling. Ytterligare ett steg togs 2019 ndr regionala
utvecklingsnamnden beslutade att finansiera ett projekt som ska initiera och
skapa former for en mer formaliserad och systematiserad samverkan mellan
civila samhéllet och offentlig sektor. Aktdrerna som deltar ar Social Ekonomi
ovre Norrland (SEON), Region Norrbotten och Lansstyrelsen i Norrbotten.

Socialt foretagande

Under aret har ett projekt med inriktning pa socialt foretagande pagatt i sam-
verkan med Coompanion Norrbotten. Projektet ger goda resultat i form av
forbattrade stodstrukturer for socialt foretagande och en ékad synlighet for
foretagsformen. Projektet ar ocksa en ingang for regionen att bidra till och
paverka omradet. Regionen ingar aven i lanspartnerskapet for Arbetsintegre-
rande sociala foretag, vilket ar en lansévergripande samverkan.

Regionen har ett idéburet/offentligt partnerskap i Norrbotten (Rdda Korsets
behandlingscenter for krigsskadade och torterade) vilket ar detsamma som ti-
digare ar, Antalet arbetsintegrerande sociala foretag har okat fran 12 till 13
under 2019.

Medborgardialoger

Medborgardialoger ar ett sétt for politiken att identifiera behov och asikter hos
lanets invanare i fragor som ror regionens verksamheter. Dialogerna utgor ett
vardefullt underlag for beslut i den politiska processen och 6kar ocksa inva-
narnas kunskaper om regionens verksamheter. Under 2019 har tva medbor-
gardialoger genomforts av regionfullméktiges politiska beredningar. Sjuk-
vardsberedningen har fort dialog om den nya tekniken i halso- och sjukvar-
dens mote med patienter dar bland annat sa kallade "vardappar" ingar. Upp-
dragsberedningen har kartlagt Norrbottens naringslivs behov av regionalt pa-
verkansarbete pa regional, nationell och internationell niva.
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Strategiskt mal: Goda livsvillkor och jamlik halsa som grund for ett
attraktivt Norrbotten

FRAMGANGSFAKTOR: REGION NORRBOTTEN SAMVERKAR MED ANDRA FOR EN
FORBATTRAD FOLKHALSA

Styrmaétt Styrelse/ Mal 2019 Malupp- | Utveckl-
namnd fyllelse ing

Antal kommuner dér Reg- RS

ion Norrbotten ingar i sam- 2 D f

verkan lokalt for forbattrade

levnadsvanor

Region Norrbotten samverkar med andra for en forbattrad folkhalsa genom
gemensam kunskap och gemensamma aktiviteter.

Handlingsplan med 118 halsofréamjande insatser for jAmstélld och
jamlik halsa

Den 29 januari 2019 antog Region Norrbotten en handlingsplan med 118 hal-
soframjande insatser for en jamstalld och jamlik halsa som ger en samlad bild
av hur organisationen verkstaller Norrbottens folkhalsostrategi. Arbetet med
handlingsplanen presenteras i avsnittet ”Genomforandet av Norrbottens folk-
hilsostrategi 2019 i Regionens arsredovisning pa sidan 38.

Flera av insatserna genomfors i samarbete med externa aktorer som Luled tek-
niska universitet, Norrbottens idrottsforbund, Lansstyrelsen i Norrbotten,
Svenska kyrkan samt enskilda kommuner. | dagslaget pagar samarbete med 6
olika kommuner vilket dverstiger malet om 2 kommuner for 2019.

Norrbottniska kostrad

Ett nytt material som ska végleda norrbottningen till mat som &r hallbart for
hélsa, klimat och Norrbottens livsmedelsproducenter har tagits fram under
2019. Informationsmaterialet Hitta ditt sdtt - att 4ta och handla rétt” ar ett led
i forverkligandet av Norrbottens folkhélsostrategi i samklang med Norrbot-
tens livsmedelsstrategi ”Néra mat”. Materialet fungerar lika bra for den en-
skilda konsumenten som for inkopare och kostplanerare. Kostraden finns som
trycksak samt animering och sprids bland annat via Region Norrbottens soci-
ala medier och http://mernorrbottniskmatpatallriken.nu/

Forhoppningen &r att det ska bli ett tankesatt som nar norrbottningen oavsett
om vi handlar och lagar maten sjélva, om vi ater pa restaurang eller tar del av
en offentlig maltid.

Tobaksfri duo — en metod for tobaksfria barn och unga

Tobaksfri Duo &r en skolbaserad metod for att frdmja tobaksfrihet hos barn
och unga, och den bygger pa en 6msesidig kontraktsskrivning mellan elev och
en vuxen partner, exempel en foralder. Folktandvarden ansvarar for introdukt-
ion av metoden till ak 6 genom ett klasshesok dar eleverna dven far ta del av
information om tobakens skadeverkningar. Under varen har samtliga ak 6 i
lanet erbjudits klassbesok. 2019 skrev totalt 774 elever av 1 163 tillfragade
kontrakt. Regionen arbetar for uppstart av Tobaksfri Duo pa intresserade gym-
nasieskolor.

SAM - frdmja barn och ungas halsa

Region Norrbotten fortsatter arbetet med SAM (Samverka, Agera, Motivera),
en samverkansmodell for att frdmja barn och ungas halsa samt forebygga psy-
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kisk ohélsa. Modellen bygger pa en dvergripande samverkan mellan olika reg-
ionala och lokala verksamheter. Att ge stéd och kunskap till professioner som
moter barn, unga och foraldrar ar en viktig del i det férebyggande arbetet.
Detta gors bland annat genom utbildning och implementeringsstod i evidens-
baserade metoder inom exempelvis madra- och barnhélsovérd, ungdomsmot-
tagning och elevhélsa.

Halsoutveckling i Norrbotten

For att folja utvecklingen av norrbottningarnas fysiska och psykiska hélsa
foljs nagra utvalda indikatorer. De som ber6r barn och unga foljs upp arligen
eller lasarsvis. De som berdr vuxna mats vart fjarde ar i den nationella enkéaten
”Hiélsa pa lika villkor”. Siffrorna som redovisas nedan f6r vuxna ar fran under-
sokningen som genomférdes 2018.

Ledsen/Nedstamd i arskurs 1 i gymnasiet

Bland flickor svarar 18,9 procent att de ofta/alltid varit ledsen/nedstdmd de
senaste tre manaderna, medan andelen bland pojkarna ar 6,8 procent. Sett Gver
tid har det skett en okning av andelen elever i denna arskurs som svarar att de
ofta/alltid kéant sig ledsen eller nedstamd de senaste tre manaderna. Det finns
vissa skillnader mellan lanets kommuner géllande denna hélsovariabel.

Att andelen pojkar som svarar att de ofta/alltid kanner sig ledsen/nedstdmd ar
lagre an andelen flickor signalerar att de har en battre psykisk hélsa. Daremot
kan det inte uteslutas att hela bilden inte fangas, att adekvata matinstrument
for att upptécka psykisk ohélsa bland pojkar inte hittats.

Data fran lanet visar pa ett statistiskt signifikant samband mellan att identifiera
sig som “annat” dn hon/han och att kdnna sig ledsen/nedstimd Det &r
41 procent av de som identifierar sig som “annat” som uppger att de ofta eller
alltid kanner sig ledsen/nedstamd, Motsvarande siffra for de som identifierar
sig som hon/han &r 10 procent.

Andel invanare som roker dagligen

Andelen norrbottningar som roker dagligen har minskat for bada konen. For
kvinnor ligger andelen pa 8,5 procent (7,3 procent i riket) och for mannen
ligger andelen pa 5,8 procent (7 procent i riket).

Andel invanare med overvikt/fetma

Norrbotten har hogre andel invanare med 6vervikt eller fetma. For kvinnor
ligger andelen 51,0 procent (45,1 procent i riket) och fér ménnen 60,4 procent
(57,6 procent i riket). FOr kvinnorna i Norrbotten har dvervikt/fetma okat
jamfort med férra matningen, medan andelen minskat bland Norrbottens man.

Andel med alkoholriskbruk

Med alkoholriskbruk menas att dricka alkohol pa ett sddant sétt att man riske-
rar fysiska, psykiska och sociala konsekvenser, vilket motsvarar en hdg
veckokonsumtion eller en intensivkonsumtion varje manad. | Norrbotten har
andelen med alkoholriskbruk minskat for bade kvinnor och man. For kvinnor
ligger andelen pa 9,8 procent (13,1 procent i riket) och andelen med alkohol-
riskbruk bland mén &r 16,9 procent (19,6 procent i riket).

Sjalvskattad god halsa i befolkningen

Andelen norrbottningar som upplever sitt halsotillstand i stort som bra eller
mycket bra minskar. For kvinnorna ligger andelen pa 65 procent (74 procent
i riket) och for ménnen 68 procent (69 procent i riket). Monstret att en lagre
andel bland kvinnor upplever ett gott hélsotillstand jamfort med man kvarstar.
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Andel elever ak 9 med grundlaggande behorighet till gymnasiet

Andelen elever i ak 9 som ar behdriga till gymnasiets yrkesprogram ar hogre
i Norrbotten &n riksgenomsnittet och tkar dessutom. Andelen for flickorna &r
88,5 procent (85,8 procent i riket) och for pojkarna 84,3 procent (82,9 procent
i riket).

Andel kariesfria 19-aringar

Bland 19-aringarna 6kar andelen Kkariesfria bland kvinnor, 72 procent, medan
andelen bland mén minskar, 62 procent. Jamfort med den senast tillgangliga
statistiken for riket fran 2017 ar resultat for kvinnor i niva med riksgenomsnit-
tet medan det for man ar sju procentenheter lagre.

Strategiskt mal: Goda livsvillkor och jamlik halsa som grund for ett
attraktivt Norrbotten

FRAMGANGSFAKTOR: SAMVERKAN MED KOMMUNERNA GALLANDE
KULTURPLANENS GENOMFORANDE

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Antal av lanets kommuner som | RUN 3

har éverenskommelse med Reg-

ion Norrbotten om kulturpla- A ->

nens genomférande

Samarbete med kommunerna fér Norrbottens kulturutveckling

Det systematiska arbetet med dialoger med kommunerna om relevanta kultur-
fragor kopplat till regional kulturutveckling har fortlopt under 2019, bland an-
nat genom Regionala utvecklingsnamndens kommundialoger som utgatt fran
den regionala utvecklingsstrategin. 2019 har ocksa tre kommun- och region-
traffar genomforts déar uppféljning av arbetet med kulturplanens utveckl-
ingsinsatser diskuterats tillsammans med aktuella kulturfragor.

Region Norrbotten har beslutat att inte arbeta vidare med fragan géllande
Overenskommelser for kulturplanens genomférande med kommunerna.

Strategiskt mal: Goda livsvillkor och jamlik hdlsa som grund for ett
attraktivt Norrbotten

FRAMGANGSFAKTOR: ETT AKTIVT ARBETE MED ETT KOMMUNIKATIONS-
KONCEPT FOR NORRBOTTEN

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse
Aktivitet: Ta fram ett kom- RUN Sékerstélla att
munikationskoncept for Norr- kommunikations- i}
botten konceptet &r eta- O
blerat

Kommunikationskoncept for Norrbotten

Region Norrbotten har tagit initiativ till samordnande kommunikation for
Norrbotten. Ett kommunikationskoncept som kallas Here you are, har arbetats
fram och testats i samband med Norrbotten i Almedalen. Kommunikations-
konceptet ska bygga stolthet, férmedla kunskap och berattelser om lanets for-
utséattningar och attraktivitet och arbetet med spridning startar under 2020.
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Konceptet ska kunna anvandas av manga aktorer, till exempel av kommuner
vid marknadsféring av kommunen som en attraktiv boendeort. Inflyttnings-
nettot for Norrbotten 2018 (siffror for 2019 saknas i skrivande stund) visar pa
plus 40 personer Det &r ett resultat av att det kommer farre nyanlénda till Sve-
rige och darmed Norrbotten. Antalet arbetstillfallen i Norrbotten ékar samti-
digt som lanet har demografiska utmaningar med fa fodslar och en allt storre
andel over 65 ar.

Norrbottningarnas fortroende stabilt for hélso- och sjukvarden i helhet

En bra hélso- och sjukvard &r en viktig faktor for ett attraktivt Norrbotten.
Halso- och sjukvardsbarometern ar en nationell undersékning som visar be-
folkningens attityder, forvantningar och erfarenheter nér det galler halso- och
sjukvard pa lokal och nationell niva.

Andel norrbottningar som uppger stort eller ganska stort fortroende for hélso-
och sjukvarden som helhet inom Region Norrbotten ligger stabilt for de sen-
aste aren. Ingangsvardet for ar 2017 var 55 procent, 2018 uppgav 54 procent
stort/ganska stort fortroende, och for 2019 6kade andelen nagot till 56 procent.
Ingen skillnad finns mellan kvinnor och man. I riket uppgav 61 procent re-
spektive 60 procent ett stort/ganska stort fortroende som helhet for aren 2018
respektive 2019.

Tydligt regionalt ledarskap

FRAMGANGSFAKTOR: BESLUT PA NATIONELL OCH EU-NIVA SKA VARA
GYNNSAMMA FOR NORRBOTTEN

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling

namnd fyllelse

Folja arenden till regionsty- RS Félja utveckl-

relsens internationella bered- ingen D

ning -»>

Aktivitet: Félja genomforan- | RUN Sékerstélla att

det av verksamhetsplanen verksamheten ar D )

for Stockholmskontoret etablerad

Motesplatser for samsyn, samhandling och kunskapsspridning

Det regionala ledarskapet handlar om att leda och samordna aktorer i ratt rikt-
ning for att skapa goda forutsattningar for medborgarna och Norrbottens ut-
veckling. Som grund ligger den regionala utvecklingsstrategin for Norrbotten
2030 med sin vision, mal och insatsomraden men aven lanstransportplanen,
innovationsstrategin och kulturplanen. Regionen ska som regionalt utveckl-
ingsansvarig tillhandahalla arenor for métesplatser for att na samsyn och sam-
handling, sprida kunskap om Norrbottens forutsdttningar och nétverk och er-
farenhetsutbyte.

Regionala utvecklingsnamnden beslutade i september att regionen ska verka
pa en internationell motesplats for arktiska fragor (t.ex. Arctic Frontiers i
Troms@), utveckla Arctic Talks i samband med Jokkmokks marknad, anordna
en regional utvecklingskonferens pa olika platser i Norrbotten samt tillhanda-
halla Norrbottensarenan pa Almedalen sa lange intresse finns.

Norrbotten i Almedalen

Regionens narvaro under Almedalsveckan syftar till att paverka och fa ge-
nomslag i nationella beslutsprocesser som ar avgérande for lanets utveckling.
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2019 samordnade Region Norrbotten en motesplats under tre dagar — Norr-
bottensarenan — dar lanets aktorer kunde hyra en plats for ett paverkansarbete.
Dar fordes samtal om viktiga fragor for lanets utveckling under tre dagar. Med
beslutsfattare som riksdagsledaméter, generaldirektérer och forskare Andelen
externa besokare uppskattades till 64 procent. Samtliga seminarier direktsan-
des och kan ses i efterhand pa www.norrbotten.se/almedalen.

Tolv paverkansfragor

2019 beslutade regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden att priori-
tera tolv nationella paverkansfragor inom omradena

o FoOrutsattningar att genomfoéra regionens uppdrag
e Uppdrag och mandat som regionen bor ha
o Hur tillvaxtvillkor och investeringar kan framjas.

Tio av fragorna berér namndens ansvarsomrade. Genom omvarldsbevakning
och deltagande i strategiska forum har Region Norrbotten fatt fler att stlla sig
bakom vara paverkansfragor. Att géra gemensam sak med regioner i narom-
radet har visat sig vara gynnsamt.

Genom att bemanna Stockholmskontoret med en strateg far regionen en nat-
ionell narvaro, kunskap om beslutsprocesser pa nationell nivas amt mojlighet
att skapa och underhalla kontakter med nationella aktorer.

Just nu pagar en nationell utredning om strandskyddet. Region Norrbotten del-
tar som enda region i utredningens expertgrupp.

Internationell samordning och tagna positioner

Regionen deltar i olika internationella natverk och organisationer for att kunna
paverka internationella och EU-fragor av betydelse for lanets utveckling.
Samordningen sker i den internationella beredningen som samlar fortroende-
valda med internationella uppdrag.

Region Norrbotten har daven ordférandeskapet i natverket Northern Sparsely
Populated Areas och AER:s kommitté for regional utveckling och det ger reg-
ionen mojlighet att paverka vilka fragor som sétts pa agendan och att kunskap
om Norrbottens forutsattningar synliggors. Under 2019 har fragan om EU:s
sammanhallningspolitik infor nasta programperiod 2021-2027 dominerat. For
Norrbotten tillsammans med 6vriga norrlandsl&n handlar det om att sékerstélla
att gleshetsallokeringen, som denna programperiod ger Norrbotten och Vas-
terbotten ungefar en miljard extra i stod, ska bibehallas. Andra for regionen
viktiga internationella fragor ar att ge en nyanserad bild av vikten av ett aktivt
skogsbruk och hallbar utveckling i Arktis. Under senare ar har betydelsen av
Norrbottens geografiska lage Okat i korrelation med omvérldens Okade in-
tresse for Arktis. Region Norrbotten fick mojligheten att summera EUs arliga
Acrctic future symposium i Bryssel i november 2019.

Verktyg i regionens internationella arbete &r Europaforum Norra Sverige och
Norrbottens och Vaésterbottens gemensamma Brysselkontor North Sweden
European Office. Region Norrbotten ansvarar fran 2019 for Europaforums
sekretariat. Under 2019 fick Vasternorrland och Jamtland Harjedalen erbju-
dande att inga i North Sweden European office. Det innebar att Europaforum
Norra Sverige och Brysselkontoret har samma geografi fran 2020.
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Medborgare

Perspektivet MEDBORGARE beskriver de viktigaste malsattningarna for
Region Norrbottens verksamheter for att medborgarna ska fa sina behov till-
godosedda och leda till det basta livet och den bésta halsan.

Sammanfattande beddmning av maluppfyllelse

Strategiskt mal

Framgangsfaktor

Goda och hallbara rese- och
transportmdjligheter (RUN)

En infrastruktur som méter dagens och morgondagens be-
hov (RUN)

En vél fungerande kollektivtrafik (RUN)

Ett rikt och brett kulturliv

Tillgang till fysiskt och digitalt kulturutbud med bredd
och spets (RUN)

(RUN)

Mottagarkapacitet i kommunerna (RUN)

Stdd att framja hélsa (RS)

Insatser som kompenserar for ojamlik halsa (RS)

Generella insatser for att forebygga ohélsa (RS)

En god, jamlik och samordnad

God samverkan (RS)

OO | @ O

vérd (RS)

Hog tillgénglighet och effektiva fldden (RS)

God koordinering av vard (RS)

Goda och héllbara rese- och
transportmojligheter

Den samlade beddmningen av
maluppfyllelsen &r att malet inte &r
helt uppfyllt men att de aktiviteter
som har pabdrijats bidrar till att ma-
len kan uppfyllas pa langre sikt.
Goda och hallbara rese- och trans-
portmojligheter forutsatter en in-
frastruktur som méter dagens och
morgondagens behov. Det handlar
om langa och komplexa processer
pa EU-, nationell och regional
niva. Steg tas kring Norrbotniaba-
nan som i forlangningen bidrar till
en infrastruktur som méter dagens
och morgondagens behov. Starten
av pendeltagstrafik mellan Boden
och Lulea utvecklar kollektivtrafi-
ken. Den forvantade -elektrifie-
ringen av jarnvagen pa finska ba-
nan kan skapa forutsattningar for
stdrre marknadsandelar for den
kommande persontrafiken pa Ha-
parandabanan.

17

Ett rikt och brett kulturliv

Den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen ar att malet ar
uppfyllt dd genomférda och
paborjade aktiviteter gett bra
resultat. Insatser som gjorts for
okad tillgang till kultur med bredd
och spets har gett Onskat resultat
med fler besdkare. Digitalisering
och anvandning av nya kanaler
bidrar till 6kad tillganglighet och
att nya malgrupper nas.

De langsiktiga satsningarna for att
starka arrangoérsledet som har
genomforts i hela lanet har gett
resultat. Temaaret Kulturarv for
alla sinnen har bidragit till att
frémja kulturarvets roll som en av
hornstenarna i den kulturella
mangfalden. Kulturplanen bidrar
till samsyn mellan aktérer.

Stod att framja halsa

Den sammanfattande beddm-
ningen av maluppfyllelsen ar att
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malet ar delvis uppfyllt. Flertalet
av regionens insatser dr genom-
forda eller pa god vag utifran hand-
lingsplanen med de 118 hélso-
framjande insatserna for en jam-
stalld och jamlik hélsa. Under
2019 har ett sarskilt fokus varit pa
analys av hbtg+ personers psy-
kiska halsa. Under 2019 har ocksa
en motesplats for unga hbtg+ per-
soner startats i Luled. Dessutom
har flera insatser for att framja
hélsa i en utsatt grupp eller lansdel
fortsatt, bland annat genom meto-
den MHFA (Mental Health First
Aid) for att forebygga psykisk
ohélsa och sjalvmord. Andra insat-
ser har riktats mot negativa mas-
kulinitetsnormer genom utbildning
i verktyget “"Machofabriken”.

Kartlaggningen av norrbottningar-
nas halsa genom de aterkommande
undersokningarna “Hélsa pa lika
villkor” och elevhélsosamtalen i
skolan bidrar till kunskapsun-
derlag till det fortsatta arbetet for
likvérdiga forutsattningar for god
hélsa i hela lanet och for alla be-
folkningsgrupper.

Norrbottens hélsosamtal utgdr en
mer generell insats for att
forebygga ohdlsa och forbéattra
levnadsvanor. Dér &r hélso-
centralerna pa vag att uppfylla
malet om 25 procents deltagande i
respektive aldersgrupp. Deltagan-
det &r hogst bland 50- och 60-
aringar.
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En god, jamlik och samordnad
vard

Den samlade beddmningen &r att
det strategiska malet delvis &r upp-
natt. Resultaten har forbattrats for
flera av styrmatten och malen for
aret uppnas inom tva av fyra omra-
den. De storsta utmaningarna finns
fortsatt inom tillganglighetsomra-
det.

De oplanerade aterinskrivningarna
har minskat och nar malet for 2019
for bade man och kvinnor. Ande-
len utskrivningsklara patienter pa
sjukhus har minskat nagot jamfort
med 2018 men &r fortfarande
hogre an malet. Dock har antalet
dagar da utskrivningsklara patien-
ter ar kvar pa sjukhus fortsatt att
minska. Andelen patienter inom
palliativ vard som har en doku-
menterad behandlingsstrategi har
fortsatt 6ka och Gverskrider malet
for aret. tillgangligheten till halso-
och sjukvarden foljs pa flera omra-
den och resultaten for 2019 visar
att stora utmaningar kvarstar. Van-
tetiderna till lakarbesok och atgard
inom specialiserad vard samt till
barn- och ungdomspsykiatrin ar
sarskilt angelagna forbattringsom-
raden. Nar det galler medicinsk be-
démning inom tre dagar &r dock re-
sultatet klart battre an rikssnittet.
Awven tillgangligheten i folktand-
varden for barn och unga visar
goda resultat.
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Strategiskt mal: Goda och héllbara rese- och transportmojligheter

FRAMGANGSFAKTOR: EN INFRASTRUKTUR SOM MOTER DAGENS OCH
MORGONDAGENS BEHOV

Styrmaétt Styrelse/ | MA&l 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Aktivitet: Folja arbetet med att RUN Sékerstalla

etablera pendeltagstrafik i Norr- progress D R

botten.

Aktivitet: Félja arbetet med RUN Sakerstalla

Botniska korridor-projektet som progress i

bedriver paverkansarbete for att arbetet D

norrlandskusten ska kunna ha .

en kustnéra jarnvég

Forlangning av stomnétskorridoren Skandinavien — Medelhavet skapar
forutsattningar for infrastrukturinvesteringar i norra Sverige

Norrbotnibanan ar den mest prioriterade infrastruktursatsningen fér Norrbot-
ten. 2018 skedde byggstarten for forsta strackan norrut fran Umea och den
svenska regeringen skickade en forfragan till EU-kommissionen om att inklu-
dera Botniska korridoren i stomnatskorridoren Skandinavien — Medelhavet.
Kommissionens forslag &r att forlanga korridoren langst Norrlandskusten, vi-
dare till Narvik via Malmbanan samt via Haparandabanan till Haparanda/ Tor-
nea och till Uleaborg i Finland. Samtidigt foreslas korridoren NorthSea-Baltic
forlangas fran Helsingfors och till Luled hamn. Detta var ett viktigt besked for
flera infrastrukturprojekt i norra Sverige.

Detta mojliggjorde EU:s beslut 2019 om finansiering, standardisering och di-
gitalisering av Malmbanan med ERTMS som ar EU-standard och betyder att
nar hela systemet ar utbyggt kommer hela EU-omraden ha samma typ av sig-
nalsystem vilket i sin tur gor det enklare att anvanda gréansoverskridande jarn-
vagstransporter.

Elektrifiering av finsk jarnvag ska lanka samman tva tagsystem

Den finska regeringen har avsatt medel till elektrifiering av jarnvagen mellan
Kemi och Torned/Haparanda. Satsningen har stor betydelse for norra Sveriges
arbete med Botniska korridoren. Satsningen skapar aven méjligheter for per-
sontrafiken pa Haparandabanan da tva tagsystem kan lankas ihop trots olika
sparvidd.

Norrbotniabanans infart till Lulea diskuteras

2019 har Norrbotniabanans infart till Lulea diskuterats. Trafikverket foreslar
i sin utredning ett vastligt alternativ vilket skulle innebéra en séckldsning och
att tdgen inte gar forbi flygplatsen. Luled kommun har tillsammans med andra
aktorer, daribland dven regionen, foresprakat en 6stlig infart forbi flygplatsen.
Den l6sningen forutsatter en passage dver fjarden dar en bro riskerar att skapa
problem for sj6farten. Trafikverket har i dagsléget inget uppdrag att utreda
atgarder for sjofarten for att mojliggora ett Ostligt alternativ.

Regionen foresprakar ett centrumléage for ny jarnvagsstation i Kiruna

2019 aktualiserades fragan om lokaliseringen av en ny jarnvagsstation i Ki-
runa. | samband med stadsomvandlingen utreder Trafikverket mojliga lagen.
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Regionen har under 2018 tillsammans med lansstyrelsen, Norrbottens Kom-
muner och Regionala kollektivtrafikmyndigheten stéllt sig bakom Kiruna
kommuns vilja och ambition om ett centrumnara lage for ny jarnvégsstation.

Pendeltdg mellan Boden och Lulea startade

| april 2019 startade pendeltagstrafik mellan Boden och Luled. Det finns elva
dubbelturer mellan Boden och Luled varje vardag. Sex stycken med fordonet
X11 (bendamns pendeln) och fem med taget som fortsatter till Umea respek-
tive Kiruna.

Statistik fran tagoperatoren VY (f.d. Tagkompaniet) visar att antalet som re-
ser kollektivt (buss och tag) mellan Boden och Luled har 6kat 2019 jamfort
med 2018. Etableringen av pendeltrafiken kraver uthallighet da det handlar
om att &ndra manniskors resvanor. For att underlatta for pendlarna har ett
kort som galler for buss och tag for Boden/Luled inforts.

) Lulea-Boden
Antalet resenarer

med tagpendeln 1800

2019 redovisas i iﬁg

diagrammet. An-

talet resenérer vid 1000

semester och i

skolledighet &r 400

lagre for bade 200 I I I

} Dec

o
buss OCh tag Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov

M Luled-Boden 2019

88

Strategiskt mal: Goda och héallbara rese- och transportmajligheter

FRAMGANGSFAKTOR: EN VAL FUNGERANDE KOLLEKTIVTRAFIK

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Kollektivtrafikbarometerns RUN Oka

N&jd Kundindex (NKI): andel A

instaimmande i frdgan om sam- *

manfattande ndjdhet med kol-
lektivtrafiken i Norrbotten

(buss)

Aktivitet: Folja arbetet med RUN Sékerstalla

projektet flygbil for dkad till- progress

ganglighet till/fran Stockholm D i

samt till/fran internationella sta-
der fran deltagande kommuner.

Kollektivtrafikens utveckling i Norrbotten

Villkoren for kollektivtrafik i ett 1an som Norrbotten har sarskilda utmaningar.
Kollektivtrafikens marknadsandelar! i Norrbotten &r 12 procent for 2019. An-
delen har 6kat sedan 2018 da den var 10 procent men nar inte malet for 2019
pa 13 procent.

1 Marknadsandelen berdknas som andelen resor med Kollektivtrafik (linjelagd buss,
sparvagn, tunnelbana, pendeltag, tag och bat) och taxi av det totala antalet resor med
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Marknadsandelen for kollektivtrafik ar klart hogre bland personer som bor i
stader jamfort med dem som bor pa landsbygden. Den ar dven hogre bland
kvinnor jamfort med méan och minskar med stigande alder. Marknadsandelen
ar hogst i den yngsta aldersgruppen och lagst i den aldsta aldersgruppen.

Aven gallande sysselsattning ar marknadsandelen olika for olika grupper.
Hogst ar den bland studerande och 1&gst bland pensiondrer och foraldralediga,
65 procent respektive 20 och 21 procent. Norrbotten &r ett stort 1an med langa
avstand mellan manga orter. Forutom Lulearegionen som inkluderar Pited,
Alvsbyn, Boden, Luled och Kalix, 4r varje kommun sin egen arbetsmarknads-
region.

Flygbilen kraftigt forsenad

For att 6ka tillgangligheten for kommuner som har brister i interregional till-
ganglighet startades 2016 ett tredrigt forsok till anropningsstyrd anslutnings-
trafik till Luled Airport fran Jokkmokk, Alvsbyn, Overtorne& och Haparanda.
Forsoket finansierades av regionen, berorda kommuner och Trafikverket och
foll val ut med goda tillganglighetseffekter.

Regionen och kommunerna beslutade att fortsatta utveckla flygbilen tillsam-
mans med Trafikverket. P4 grund av Trafikverkets beslutsmdjligheter for
finansiering av projekt under 2019, upphdrde trafiken 30 september. | slutet
av 2019 kom besked att Trafikverket avser ateruppta trafiken under 2020.

Strategiskt mal: Ett rikt och brett kulturliv

FRAMGANGSFAKTOR: TILLGANG TILL FYSISKT OCH DIGITALT KULTURUTBUD
MED BREDD OCH SPETS

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Antal projekt inom regionala RUN Oka

kulturverksamheter som utveck- D f

lar digital tillgénglighet

Kulturarv for alla sinnen- Kulturarvsaret 2019

Som en forlangning av det europeiska kulturarvsaret 2018 utnamndes 2019
till ett regionalt temaér for kulturarv i Norrbotten “Kulturarv 2019”. Under
2019 genomfdrdes en stor mangd aktiviteter och evenemang i Norrbotten
kopplat till temaaret. Dessa synliggjordes bland annat via den sarskilt fram-
tagna webbaserade Kulturarvskalendern.

Region Norrbotten arbetade aktivt med att driva och stétta arbetet genom att
avsétta personella resurser, uppdra till kulturinstitutioner och organisationer
med verksamhetsbidrag att arbeta med kulturarvsomradet samt prioritera pro-
jekt med koppling till kulturarv vid férdelning av projektmedel. Genom de 22
projekt som beviljades medel fran den sérskilda utlysningen genomférdes ak-
tiviteter i ndra samtliga kommuner i Norrbotten.

Stort fokus pa digitalisering 2019

Region Norrbottens kulturverksamheter har arbetat aktivt med digitalisering
under 2019. Bland annat har Norrbottens museum pabdrijat ett arbete for att

Kollektivtrafik, taxi, bil (férare och passagerare) samt moped/MC. Kélla: Kollektiv-
trafikbarometern.
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undersoka hur anvandning av 3D-teknik kan implementeras inom verksam-
heten. Ambitionen &r att utveckla nya metoder for pedagogiskt arbete, sérskilt
mot barn och unga och med ett brett tillganglighetsperspektiv. Norrbottens
museum har dven satsat pa att slutfora pagaende donationsérenden med regi-
strering och katalogisering. For digitalisering av ljud har Arkivcentrum initi-
erat ett digitaliseringsarbete av kassettband och rullband. Norrbottens mu-
seums kulturmiljoblogg och kulturarvspodd ar exempel pa nya verktyg for
formedling av kunskap, forskning, samlingar, arkiv och externa samarbets-
partners arbete.

Norrbottensmusiken har fortsatt att tillgangliggéra noter och ljudfiler digitalt
i pedagogiska projekt. Verksamheten har ocksa okat filmningen av sina pro-
duktioner for visning pa Youtube, sociala medier och for dokumentation.

Regionbiblioteket har arbetat vidare med det treariga projektet Digitalt forst
med anvéndaren i fokus, som &r en kompetens- och utvecklingsnod for folk-
bibliotekens digitala kompetenslyft. | Regional plan for lasframjande 2020-
2022 som tas fram for biblioteken i Norrbotten &r den digitala biblioteksan-
vandaren fortsatt en prioriterad malgrupp. Projektet Polarbibblo.se - centrum
for barns beréttelser och skapande pa meénkieli, samiska sprak och svenska,
startade i borjan av aret och ska arbeta for att erbjuda fler barn i landet en plats
for berattelser och skapande.

Antal bestkare i regional kulturverksamhet

Uppfoljningen av antal besok baseras pa statistik fran kalenderaren 2017 och
2018. De fysiska besdken har okat i kulturinstitutionerna och de med kommu-
nerna gemensamma verksamheterna. Sarskilt Norrbottens museum och Norr-
bottensmusiken visar pa en tydlig 6kning pa 16-17 procent. Norrbottensmu-
siken erbjod rekordmanga produktioner for barn och unga och Norrbottens
museum Okade antalet programaktiviteter fran 72 till 182, dar aktiviteter som
riktade sig till barn och unga dkade kraftigt fran 23 till 100. Oppethallande pa
onsdagskvallar pa Norrbottens museum har gett 6kad tillganglighet for mal-
grupper som inte kan komma dagtid.

| statistiken for webbestk ingar Norrbottens museums och Regionbibliotekets
webbsidor. Samtliga har tkat antalet visningar dar barn- och ungdomslittera-
tursidan polarbibblo.se star for den enskilt stérsta 6kningen med 45 procent
fler visningar. Okningen kan bland annat tolkas som ett resultat av Regionbib-
liotekets aktiva arbete kopplat till sidan, som Poesimelodi och laslovsaktivi-
teter. Aven Norrbottens museums kulturmiljéblogg har 6kat antalet visningar
och besokare stort. Regelbundna uppdateringar bedéms ha bidragit till den
positiva besoksutvecklingen.

Statistiken éver fysiska besok for verksamheter som ar samfinansierade med
kommunerna visar pa en okning, men 6kningen kan framst harledas till att
ingéngsvarden saknades for ett antal verksamheter. Aven webbesok for de
med kommunerna samfinansierade verksamheter saknas 2017 sa resultaten
for 2018 ar darfor svarbedomda. Verksamheterna sjalva bedomer att webbe-
sOken har 6kat, bland annat som ett resultat av 6kad marknadsforing.
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Strategiskt mal: Ett rikt och brett kulturliv

FRAMGANGSFAKTOR: MOTTAGARKAPACITET | KOMMUNERNA

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Antal insatser som utvecklar | RUN 3

och stérker arrangorsledet = f

Aktiviteter for att stotta arrangdrer i Norrbotten

Hosten 2019 startade det delvis av Region Norrbotten finansierade projektet
Arrangorer i Norr. Projektet har bland annat etablerat ett digitalt forum for
arrangorer for att skapa forutsattningar for olika samarbeten som till exempel
tillfallen att framtréda, underlatta for arrangdrer att dela kostnader och sam-
ordna turnéer, hitta nya samarbetsparter och tipsa om olika arrangdrsfram-
jande evenemang, utbildningar och motesplatser. Projektet vander sig till ak-
torer i Norrbottens samtliga kommuner och har ett tydligt mal att ha deltagare
fran alla kommuner i lanet under projektperioden.

Norrbottensmusiken har i manga ar arbetat med att stotta lokala arrangarer.
Bland annat erbjuds en utbudsdag for natverkande och praktiska arrangorsfra-
gor dar kommande program presenteras. 2019 ar holl ocksa Dans i Nord for
forsta gangen en utbudsdag for arrangorer—Norrbottensmusiken har lange ar-
betat malmedvetet med arrangdrsavtal, nadgot som fler verksamheter borjar
visa intresse for som foregangsmodell och som arbetsmetod.

For att framja atervaxten inom arrangorsledet erbjuder Region Norrbotten st6-
det ”Snabba Ryck”. 2019 beviljades 22 unga arrangérer fran sju kommuner i
Norrbotten stod.

2019 tog Region Norrbotten tillsammans med de fyra nordligaste regionerna,
Norrbotten, Vasterbotten, Vésternorrland och Jamtland initiativ till att ut-
veckla samverkan pa interregional niva gallande arrangorsfragor, genom
framtagning av det kulturpolitiska positionspapperet "Kultur i Norr".

Strategiskt mal: Stod att framja halsa

FRAMGANGSFAKTOR: INSATSER SOM KOMPENSERAR FOR OJAMLIK HALSA

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Skillnad i sjalvskattad RS Minska skill- | M A -

hélsa mellan kommunen nad

med l&gst respektive

hogst varde K A -

Kartlaggning av ojamlik halsa samt levnadsvanor i lanet

Kunskap om ojdmlikhet i hdlsa och levnadsvanor &r grunden for Region
Norrbottens arbete med folkhélsa. Norrbotten deltar vart fjarde ar i den nat-
ionella enkéten ”Hilsa pa lika villkor”. I enkéten far respondenten bland an-
nat uppge hur den sjalv bedémer sitt allmanna halsotillstand. Skillnaden i
sjalvskattad hélsa mellan kommunerna med l&gst respektive hogst varde har
inte minskat mellan matningarna 2014 och 2018. 2014 var skillnaden 14 pro-
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centenheter for mén och 19 procentenheter for kvinnor i kommunjamforel-
serna. 2018 ar det fortfarande 14 procentenheters skillnad fér man och drygt
18 procentenheter for kvinnor.

Insatser som ar riktade for att sarskilt framja halsa i en utsatt lansdel
eller grupp

Under 2019 har ett antal insatser genomforts riktade for att sarskilt framja
hélsa i utsatta lansdelar eller befolkningsgrupper.

Samers héalsa

En strategi for samisk halsa har antagits under hosten 2019. Malet &r att skapa
en god och jamlik hélsa samt en vard pa lika villkor for urfolket samer. Detta
ska ske bland annat genom att uthilda anstéllda inom halso- och sjukvarden,
utveckla nya metoder for att sprak och kulturanpassa halso- och sjukvarden
samt verka for upprattandet av ett nationellt centrum fér samisk halsa. Beslut
har dven tagits om inrattandet av en samisk resursenhet pa Jokkmokks héalso-
central med uppdrag att samordna resurser och stddja verksamheterna i
ovanstaende arbete.

Maskulinitetsnormer

Sveriges kommuner och regioner, SKR, lyfter forebyggande arbete av skad-
liga maskulinitetsnormer som en viktig del i arbetet mot psykisk ohélsa och
suicid bland pojkar och mén. Region Norrbotten har i samarbete med organi-
sationen MAN och Norrbottens idrottsforbund/SISU utbildat personal och ak-
torer fran civilsamhillet som méter barn och unga i metodmaterialet "Macho-
fabriken”. Det &r ett verktyg for att tillsammans med unga i aldern 13-25 ut-
forska och diskutera normer kopplat till manlighet. Utbildning holls under
hosten pa ett flertal orter och hade deltagare fran 12 av lanets kommuner,
bland annat fran ungdomsmottagningar, elevhalsa och socialtjanst.

Suicidprevention

For att starka upp det suicidpreventiva arbetet har personal fran halsocentraler,
ungdomsmottagningar, Folkhalsocentrum och civilsamhallet utbildats till in-
struktdrer inom den evidensbaserade metoden MHFA (Mental Health First
Aid). Utbildningen tillnandahalls av Nationellt centrum for suicidprevention
och ger behdrighet att leda kurser i férsta hjalpen med inriktning psykisk hélsa
for personalgrupper eller allménheten. Instruktérerna kommer att ha sarskilt
fokus pa grupper med hogre risk for psykisk ohélsa och suicid, exempelvis
HBTQ-personer och Norrbottens samiska befolkning. Totalt har 18 stycken
instruktorer utbildats under ar 2019.

Motesplats for unga hbtg och personer och stérkt kompetens i lanet

Folkhalsocentrum har under flera ar arbetat med att starka halsa och levnads-
villkor for hbtg+ personer. Under 2019 har en sérskild satsning har genomforts
med avstamp ur statshidrag fran Socialstyrelsen.

Det har handlat om att svara pa de behov hos malgruppen som framkom i den
studie som genomfordes 2018; "HBTQ, psykisk hilsa och suicidprevention”
dar manga unga hbtg+ personer bland annat lyft fram att de upplever ensamhet
och isolering. Under 2019 har darfér en motesplats for unga hbtg+ personer
startat i samarbete med Folkhalsocentrum, Luled ungdomsmottagning och
RFSL Luled och norra Norrbottens lan. Det har ocksa pagatt kompetensho-
jande arbete med fokus pa att starka professioner som maéter unga med kons-
dysfori samt starkt samarbete med kénsidentitetsmottagningen (KIM) i Umea.
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Utover det har ett arbete dragits igang med att kartlagga professioner i Norr-
botten som moter méalgruppen hbtg+ personer inom hélso- och sjukvarden for
att stotta upp dessa dar det behovs med bade utokad kompetens och méjlighet
till mer, gemensamt arbete.

Strategiskt mal: Stod att framja halsa

FRAMGANGSFAKTOR: GENERELLA INSATSER FOR ATT FOREBYGGA OHALSA

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Andel som deltagit vid RS 25%

halsosamtal i primarvard

av 30-, 40-, 50-, 60- O 4

aringar i befolkningen

Halsopolitiskt atgardbar dodlighet

Halsopolitiskt atgardbar dodlighet avser diagnoser och dodsorsaker som anses
mojliga att paverka med bredare halsopolitiska insatser, som till exempel kam-
panjer for rokavvéanjning och forbattrade alkoholvanor. De diagnoser och
dodsorsaker som ingar i denna indikator ar lungcancer, cancer i matstrupe,
levercirros och motorfordonsolyckor. Indikatorn visar antalet hélsopolitiskt
atgardbara dodsfall per 100 000 invanare i aldern 1-79 ar.

Generellt &r dodligheten bland mén ar stérre &n bland kvinnor och lagre for de
med eftergymnasial utbildning, jamfort med for évriga. | Norrbotten har den
hélsopolitiskt atgardbara dodligheten minskat for man mellan ar 2006 och
2017 fran 51,9 till 39,0 procent (fran 61,8 procent till 46,1 procent i riket). For
samma period har dédligheten for kvinnor minskat fran 36,1 procent till 34,4
procent (fran 37,2 procent till 35,9 procent i riket). Norrbotten har darmed en
lagre dodlighet i dessa diagnoser/ddédsorsaker jamfort med genomsnittet for
riket.

Norrbottens halsosamtal

For att 6ka kannedomen om Norrbottens hélsosamtal fick alla som fyllde 30,
40, 50 och 60 ar i Norrbotten ett vykort i borjan av aret med information om
att de var valkomna pa ett halsosamtal pa den halsocentral de &r listade pa.
Ytterligare insatser for att 6ka kdnnedomen om hélsosamtalen har gjorts i form
av filmkampanjen “Kurt och spoket”. Filmen har under hosten visats pa TV3,
TV4 och Kanal 5 samt pa sociala medier.

Nytt for 2019 &r att deltagarna fyller i formuldret via 1177 och att inbjudning-
arna automatiskt skickas ut via webbenkatverktyget, vilket minskar det admi-
nistrativa arbetet for hdlsocentralerna. 1 och med den utveckling som gjorts i
webbenkaten under 2018 kan fran och med 2019 &dven andelen inbjudna per-
soner i varje aldersgrupp foljas. Av antalet personer i de fyra aldersgrupperna
12 336 personer har 42 procent fatt en inbjudan. Flest inbjudningar har gatt ut
till 60 aringar. Av hélsocentralerna har fem stycken bjudit in mellan 70-100
procent i samtliga aldersgrupper, fem halsocentraler har motsvarande procent
for tre aldersgrupper.
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Av alla som fatt inbjudan till halsosamtal har 47 procent deltagit i ett halso-
samtal. Det hogsta deltagandet ar bland 50- och 60-aringarna (58 procent re-
spektive 59 procent). Bland inbjudna 30-aringar tackade 60 procent nej till
halsosamtal.

Malet for 2019 ar minst 25 procent genomforda halsosamtal i samtliga alders-
grupper. Under 2019 har 18 procent av malgruppen deltagit vid ett journalfort
halsosamtal vilket ar en 6kning jamfort med 2018 da andelen var 12 procent.
Andelen genomforda halsosamtal ar hogst i aldersgruppen 60 ar dar 25 pro-
cent av befolkningen deltagit i ett halsosamtal. For 50-aringarna ar andelen 22
procent medan 30- och 40 aringar ligger pa 10 respektive 13 procent.

Genomférda halsosamtal av befolkningen i
respektive aldersgrupp

30%

25% 25%
25% 22%
20% 18%
15% 13%
10%

10%

- I

0%

30-aringar  40-aringar  50-aringar  60-aringar Samtliga Mal for

aldersgrupper samtliga
aldersgrupper

Strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad vérd

FRAMGANGSFAKTOR: GOD SAMVERKAN

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckl-
namnd fyllelse ing

Andel av vardtillfallen dar pa- | RS 7%

tienter varit utskrivningsklara

>1 dygn (vtf i primarvard, A *

psykiatri, somatik)

Oplanerade aterinskrivningar | RS 20 % M

inom 30 dagar for personer 65 D *
ar eller aldre (%)

Oplanerade aterinskrivningar | RS 19% K

inom 30 dagar for personer 65 D *

ar eller aldre (%)

Oplanerade aterinskrivningar for personer 65 ar och aldre

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar efter utskrivning fran sjukhus ar
ett matt som delvis paverkas av hur val samverkan sker inom och mellan hu-
vudmannen for framforallt multisjuka patienter med stora vardbehov. Under
2019 var andelen oplanerade aterinskrivningar for malgruppen 17 procent for
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kvinnor och 18 procent for man, vilket innebar att malen for 2019 uppnatts.
For att minska aterinskrivningarna ytterligare behover arbetssattet med for-
starkt utskrivning inom slutenvarden och samarbetet mellan regionen och
kommunens hemtjéanst och hemsjukvard fortsétta utvecklas.

Utskrivningsklara patienter

Primarvarden har en central roll i samordningen av vard, stod- och omsorg till
patienter efter utskrivning fran sjukhus. Kommunens kapacitet att ta hem pa-
tienter i behov av insatser som stod i hemmet, korttidsvard samt sérskilt bo-
ende &r av stor betydelse for vardkedjan.

Andelen vardtillfallen dar patienten varit utskrivningsklar mer an ett dygn
uppgick till 9,9 procent under perioden, vilket ar nagot lagre jamfort med 2018
men samre an arets mal pa 7 procent. Det totala antalet dagar som inlagda
patienter varit utskrivningsklara uppgick till 8 354 under aret vilket ar en
minskning med 19 procent jamfort med 2018 da det var 10 336 dagar. Bade
andelen vardtillfallen samt antalet dagar dar patienten varit utskrivningsklar
paverkas av hur val samarbetet fungerar mellan slutenvardens utskrivande av-
delning, socialtjanst, kommunal halso- och sjukvard samt den regionfinansi-
erade Gppna varden.

Strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad vard

FRAMGANGSFAKTOR: HOG TILLGANGLIGHET OCH EFFEKTIVA FLODEN

Styrmaétt Sty- Mal Malupp- | Utveck-
relse/ 2019 | fyllelse ling
namnd

Medicinsk bedémning av legitime- | RS 100 %

rad personal i primarvard inom 3 Q f

dagar

Andel patienter som far kontakt RS 100 %

med hélsocentralen via telefon

samma dag O f

Andel av patienter som star pd van- | RS 100 %

telista, som véntat 90 dagar eller *

kortare till forsta besok hos lakare i A

specialiserad vard

Andel av patienter som star pd van- | RS 100 %

telista, som véntat 90 dagar eller

kortare pé& operation/atgard inom O f

specialiserad vard

Andel av patienter som star pa van- | RS 100 %
telista, som véntat 30 dagar eller
kortare pa en forsta bedomning A

inom barn- och ungdomspsykiatrin, *
alla vardgivarkategorier

Andel av patienter som star pa van- | RS 100 %
telista, som véntat 30 dagar eller
kortare pé fordjupad behandling/ut-

redning inom barn- och ungdoms- O *
psykiatrin
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Styrmatt Sty- Mal 2019 | Maluppfyl- Utveckl-
relse/ lelse ing
namnd

Andelen barn och unga RS M | 100 %

som blir undersokta i tid

av folktandvarden O ->

Andelen barn och unga RS K | 100 %

som blir undersokta i tid Q =

av folktandvarden

Tillganglig vard

Vardens tillganglighet foljs upp i relation till vardgarantins mal for vantetider
till kontakt och atgard samt utifran regionens egna mal for tillganglighet.
Maluppfyllnaden méts i procentandelar och malnivan for samtliga tillganglig-
hetsmatt ar 100 procent, med undantag for andelen forsta beddmningar samt
atgarder som genomforts inom 30 dagar i barn- och ungdomspsykiatrin. Ut-
fallet for 2019 visar att betydande forbattringar kravs inom flertalet omraden
for att malnivan ska nas. Resultaten redovisas i foljande stycken pa regionniva
utifran det genomsnittliga vardet for regionen.

Primarvard

Andelen patienter som har fatt en medicinsk beddmning i primarvarden inom
tre dagar fran forsta kontakt uppgick for 2019 till 91 procent. Telefontillgang-
ligheten matt som antalet invanare som fatt kontakt med primarvarden samma
dag som kontakt har sokts uppgick till 87 procent i snitt, vilket ar relativt ofor-
andrat jamfort med 2018.

Specialiserad vard

Andelen patienter som star pa vantelista och véantat 90 dagar eller kortare pa
ett forsta lakarbesok uppgick till 58,3 procent vid utgangen av december ma-
nad. Motsvarande andel véantande till atgard inom specialiserad vard uppgick
till 76 procent. Andelen nybesok till lakare inom specialiserad vard som ge-
nomforts inom 90 dagar var 77 procent, vilket &r en 6kning jamfort med fore-
gaende ar. Andelen genomférda atgarder inom 90 dagar uppgick till 69 pro-
cent i genomsnitt, vilket ar lagre &n 2018.

Barn- och ungdomspsykiatri

Andelen patienter pa véntelista som har vantat 30 dagar eller kortare pa en
forsta bedomning i barn- och ungdomspsykiatrin var 41 procent vid utgangen
av december manad. Det &r nagot samre an 2018. Motsvarande andel patienter
som vantat 30 dagar eller kortare pa fordjupad utredning eller behandling var
16 procent, vilket &r en forbattring jamfort med 2018. Andelen patienter som
har fatt en forsta bedomning inom 30 dagar var 50 procent, vilket ar relativt
oférandrat jamfort med 2018. Andelen som sedan har fatt atgard inom 30 da-
gar var 71 procent, vilket &r en klar forbattring sedan 2018.

Folktandvard

Tandvard for barn och unga har hdgsta prioritet for Folktandvarden. For 2019
var andelen barn och unga som har undersokts inom tre manader fran planerad
tid 99 procent for bade pojkar och flickor. Merparten av klinikerna ar i tid med
undersokningarna, vilket motsvarar samma utfall som foregaende ar. Gallande
kariesfria 19-aringar uppgar andelen till 72 procent for unga kvinnor, vilket &r
en forbattring, medan en forsdmring ses hos unga man dar andelen Kkariesfria
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uppgick till 62 procent. Folktandvarden riskbedémer samtliga patienter for att
kunna erbjuda individuella kallelser efter risk att utveckla ohalsa.

Strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad vard

FRAMGANGSFAKTOR: GOD KOORDINERING AV VARD

Styrmaétt Styrelse/ Mal 2019 | Malupp- | Utveckl-
namnd fyllelse ing

Andel patienter med pallia- | RS M | 40%

tiv diagnos som har en do-

kumenterad behandlings-

strategi (%) inklusive pri- D f

vata halsocentraler.

Andel patienter med pallia- | RS K | 40%
tiv diagnos som har en do-
kumenterad behandlings-

strategi (%) inklusive pri- D f
vata halsocentraler.

Palliativ vard

Inom palliativ vard &r det viktigt att sakerstélla informationséverforing inom
och mellan vardgivare och huvudmén eftersom patientgruppen ofta ror sig
mellan olika vardnivaer. For att sakerstalla patientens behov av trygghet, kon-
tinuitet och sé@kerhet anvander regionen gemensamma journalsdkord inom
hela organisationen for behandlingsstrategi och brytpunktssamtal. Malet for
2019 ér att 40 procent av alla patienter med palliativ diagnos ska ha en be-
handlingsstrategi dokumenterad i journalen kopplat till det gemensamma
sokordet. Utfallet for perioden var 50 procent for kvinnor och 47 procent for
man vilket innebér att malet for aret uppnatts. Andelen patienter med doku-
menterat brytpunktssamtal kopplat till sékordet var 36 procent for kvinnor och
33 procent for man, vilket ar oférandrat jamfort med 2018.
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Verksamhet

Perspektivet VERKSAMHET beskriver de viktigaste malsattningarna for
Region Norrbottens verksamheter for att kunna bedriva arbete som ar inriktat
pa effektivitet, sakerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder
och arbetsprocesser.

Sammanfattande beddmning av maluppfyllelse

Strategiskt mal Framgangsfaktor

Verksamhetsndra forskning och fornyelsearbeten som
frémjar forbattring (RS)

Alltid anvanda digitaliseringens méjligheter i fornyelsear-

Hallbar fornyelse (RS, RUN) betet (RS)

O

Verksamhetsnéra fornyelsearbeten som framjar forbatt-
ring (RUN)

Tydlig struktur for kunskapsstyrning (RS)

En effektiv, séker och halso-
framjande verksamhet med god
kvalitet (RS)

Systematiskt arbete med levnadsvanor (RS)

Hog sakerhetskultur genomsyrar verksamheterna (RS)

En personcentrerad verksamhet dar patienter och narsta-

N6jda och delaktiga patienter ende &r medskapare i vard, rehabilitering och utveckling

(RS) (RS)
Forflyttning mot 6ppnare vardformer (RS)
Nara vard pa nya sétt (RS) D Nya vardtjanster med digitala Iosningar anvands (RS)

Hallbar fornyelse

Den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen ar att malet delvis
ar uppfyllt. Regionens utveckl-
ingsarbete har en tydlig och sam-
manhallen riktning med utgang-
punkt i strategin VVagen till framti-
dens halsa och vard ar 2035. En
central del ar digitaliseringsarbetet
som genomforts enligt plan med
lansering av nya tjanster som Al-
stod for Folktandvarden direkt, in-
forande av teknikstod for Lattaku-
ten i Pited och Kiruna, ny ambu-
lansjournal samt mobil sjélvin-
checkning och betalning. Under
aret har en samlad struktur med
verktyg och metoder for forand-
rings- och fornyelsearbete tagits
fram med beaktande av princi-
perna i var verksamhetsmodell.
Utvecklingen av det regiondver-
gripande ledningssystemet har
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fortsatt precis som det systema-
tiska etikarbetet som ofta upp-
marksammats som ett foredéme
nationellt. Antalet forskarutbil-
dade medarbetare inom regionen
uppgick till 78 stycken, fem perso-
ner har disputerat och 76 veten-
skapliga artiklar har publicerats.
Detta ar en klar 6kning jamfort
med foregaende ar.

Regionens roll som regionalt ut-
vecklingsansvarig och vad det in-
nebér i samspelet med kommu-
nerna blir allt tydligare. Dialo-
gerna med kommunerna har gett
vardefull kunskap om deras mgj-
ligheter och utmaningar och kom-
mer ha betydelse for framtida sam-
arbetsformer och insatser.
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En effektiv, séker och
héalsoframjande verksamhet
med god kvalitet

Den samlade bedémningen &r att
det strategiska malet delvis ar upp-
natt. Ledtiderna for vardforlopp
inom cancervarden nar nastan mal-
nivan. Andelen vardskador har
minskat men &r fortfarande hogre
an malet. Forskrivning av antibio-
tika ar lagre an foregaende ar men
behdver begrénsas ytterligare.
Tillampningen av lakemedelsbe-
rattelser for patienter 75 ar eller
aldre uppnar malet for bade mén
och kvinnor. Andelen lékemedels-
genomgangar har dkat nagot men
kraver fortsatta forbattringar. An-
delen patienter i riskgrupper som
har fatt fraga om levnadsvanor
uppnar malen inom tva av fyra
sjukdomsomraden.

No6jda och delaktiga patienter

Den samlade bedémningen &r att
det strategiska malet delvis &r upp-
natt. Antalet samordnade individu-
ella planer har fortsatt 0ka i takt
med att de nya arbetssatten vid ut
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skrivning blir etablerade i verk-
samheten. Sett till andelen upprét-
tade planer dér den enskilde pati-
enten deltagit i motet ar dock malet
annu inte uppnatt. Antalet drenden
till patientndmnden inom katego-
rin kommunikation har 6kat jam-
fort med foregdende ar men for-
andringar i kategoriseringen under
2018 gor det svart att gora en enty-
dig jamforelse. Regionen har ar-
rangerat ett antal medborgarkaféer
under aret for att stimulera till dia-
log med invanarna kring halso-
och sjukvardens utveckling.

Néara vard pa nya satt
Sammanvagt har det strategiska
malet uppnatts. Andelen Gppen-
vardsbesok ligger pad samma niva
jamfort med foregaende ar. Mobil
sjélvincheckning och betalning har
lanserats i hela regionen. Knappt
56 procent av invanarna har loggat
in pa 1177.se vilket ar en kraftig
okning jamfort med foregaende ar
da det 1ag pa 40 procent. Antalet
vardbesdk pa distans och anvand-
ningen av webbtidbokning Okar.
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Strategiskt mal: Hallbar fornyelse

FRAMGANGSFAKTOR: VERKSAMHETSNARA FORSKNING OCH
FORNYELSEARBETEN SOM FRAMJAR FORBATTRING

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckl-
namnd fyllelse ing

Framtagande av ny forsk- RS Ny forskningsstra-

ningsstrategi tegi ar framtagen A =)

Standiga forbattringar

Standiga forbattringar ar en grundbult for det omstéllningsarbete som pagar
for att, med begrénsade resurser, optimera dagens och framtidens hélsa — och
vard. Forbattringsinsatserna sker bade med redan etablerade metoder och med
nya losningar. Med sikte mot malet om hallbar fornyelse har arets fornyelse-
aktiviteter bedrivits bade utifran ett lednings- och medarbetarperspektiv och
ett patient- och anhdrigperspektiv.

Ledarskapsprogram inom patient-och flodesorientering

Under aret har tva utbildningsomgangar genomférts med totalt 180 deltagare.
Utbildningen riktar sig till chefer och ledare och ger grundldggande kunskaper
om processer, floden och forbattringsarbete. Kunskaper som sedan anvands
tillsammans med medarbetarna for att forbattra patienternas vag genom var-
den, minska pa sl6seri och skapa béttre flyt i vardagen.

Regiondvergripande ledningssystem

Ledningssystemet ska vara Region Norrbottens verktyg for att systematiskt
planera, utveckla, folja upp och sdkra kvaliteten i organisationens delar och
dess helhet. Under 2019 har ledningssystem kommit pa plats och nas via intra-
natet Insidan. De brister som framkom i revisionsrapporten 2017 har atgardats
och politikernas revisorer har gjort en uppféljning for att sékerstélla korrekta
atgarder. For att ledningssystemet ska vara sjalvinstruerande anvéands nu
samma/gemensamma termer och begrepp samt att sidorna ar uppbyggda pa
samma satt. Under aret har en pilot med internrevision paborjats for att séker-
stélla att lagkrav efterlevs och att verksamheterna ges ratt forutséttningar i ar-
betet med ledningssystemet. Efter avslut kommer pilotomgangen med intern-
revision att utvarderas. En systematisk samverkan med andra regioner i Sve-
rige kring uppbyggnad av ledningssystem har under aret etablerats.

Tjanstedesign och innovation

Som del i fornyelsearbetet har ett aktivt arbete paborjats for att stodja verk-
samheterna i designmetodik. Under aret har tre utbildningsomgangar genom-
forts. Utbildningarna har 6kat kunskapen om personcentrerat forhallningssatt
och samskapande av anvandardrivna l6sningar i form av tjanster och produk-
ter. Region Norrbotten har utgjort en av sex piloter i det nationellt initierade
projektet Narmare som genomforts 2019, som en del av utvecklingen mot god
och néra vard. Med designmetodik har kloka losningar for battre liv och vard
utvecklats i samverkan mellan personal, patient/brukare och narstaende.
Tjanstedesign har blivit ett komplement till befintlig metod- och verktygslada
for forbattring.

Ungefar en idé per manad har inkommit till innovationsverksamheten varav
cirka halften fran enskilda personer och halften fran medarbetare. Flertalet
idéer handlat om VR och AR teknik och hur man kan forstarka behandling
och upplevelse hos personer med olika typer av skador och sjukdomar. VR-
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teknik som hjalp for behandling av personer med nackskada &r implementerad
i slutenvard. Specialanpassade produkter ar pa uppgang och innovationsverk-
samheten har t.ex. kunnat stddja utvecklingen av en produkt som mojliggor
for personer med laryngektomi att vistas ute i kallt vader, vilket de inte kunnat
tidigare.

Genomforandekraft

Genomforandekraft ar en seminarie- och reflektionsserie som i forsta hand
vander sig till chefer pa alla nivaer, samt till andra nyckelpersoner i arbetet
med forbattring och fornyelse. Konceptet utgar fran att ledare ar forebilder i
fornyelsearbete med uppgift att befésta en organisation som standigt lar, ut-
vecklas och fornyas. Under aret har fyra seminarier genomférts med nationella
experter och inspiratdrer. 300 medarbetare deltog i konferensen Kvalitet &
Patientsakerhet med syfte att sprida interna och externa forbattringsarbeten
Etik

I omstéllningen kopplad till den demografiska situationen &r det etiska per-
spektivet centralt, inte minst i fragor om resurser och prioriteringar, och hur
malen om jamlik hélsa och vard pa lika villkor ska uppnas. Det systematiska
etikarbetet i Region Norrbotten har uppmarksammats nationellt och beskrivs
ofta som ”det goda exemplet”. Under 2019 har det etiska radet bl.a. genomfort
ett seminarium dér 297 personer deltog, etikutbildning for ST-lakare. Radet
utgor etiskt stod i olika svara vardsituationer, som prioriteringar och vard i
livets slutskede. Etisk rond och etisk analys ar verktyg for en battre grund vid
etiskt svara beslut. Etikombuden i varden utgor en viktig byggsten i det sys-
tematiska etikarbetet. | samverkan med andra aktorer bedrivs i Region Norr-
botten forskning med ett etiskt perspektiv pa vardens utmaningar nu och
framat.

Strategi for forskning

For att sakerstélla att regionen uppfyller atagande inom forskning har en éver-
syn av géllande forskningsstrategi inletts under forsta delen av aret. Aktiv
forskning och forskarutbildade medarbetare &r inte bara en grundsten for den
regionaliserade l&karutbildningen utan ger utvecklingskraft inom verksamhet-
erna samtidigt som det stoder kompetensforsérjning och kompetensutveckl-
ing. | 6versynen har det ingatt att utveckla och effektivisera regionens fordel-
ning av forskningsmedel. Malsattningen med regionens forskning &r bland an-
nat att inkludera alla professioner inom varden varfor stodsatsningar inletts
som riktar sig mot exempelvis tandhygienister inom tandvarden for att stimu-
lera till fler studier och projekt. | arbetet med Gversyn av forskningsstrategin
har regionen initierat bildande av ett forskningsrad bestaende av seniora och
juniora representanter fran regionens aktiva forskare. Det 6vergripande syftet
med radet &r att vara radgivande i utvecklingen av regionens akademiska
miljo, forskningsinfrastruktur och forskningsstdd. Framtagandet av en ny stra-
tegi ska inga i den genomlysning som genomfors av regionen under 2020.

Forskningskompetens i regionen

Antalet forskarstuderande har ¢kat jamfort med 2018 och under aret har 38
medarbetare deltagit i en forskarutbildning. Under 2019 disputerade fem med-
arbetare vilket var fler an foregaende ar. Regionens medvetna satsning pa att
skapa en akademisk miljo fortsétter och antalet forskarutbildade medarbetare
inom regionen forvantas oka under kommande ar och rekryteringen av nya
doktorander sker kontinuerligt.
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Strategiskt mal: Hallbar fornyelse

FRAMGANGSFAKTOR: ALLTID ANVANDA DIGITALISERINGENS MOJLIGHETER |
FORNYELSEARBETET

Styrmaétt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Aktivitet: Folja arbete med | RS

att skapa forutsattningar D

for genomférande av digi-

talisering

Arbetet med att realisera Region Norrbottens digitaliseringsstrategi har fort-
satt under 2019. Den viktigaste framgangsfaktorn for att skapa bra forutsatt-
ningar for genomférande av digitalisering ar férmagan att utveckla nya arbets-
satt i samklang med ny teknik. Exempel pa nya lésningar som lanserats under
2019 dar detta har lyckats ar Al-stodet for Folktandvarden Direkt, inférande
av teknikstodet for Lattakuten i Pited och Kiruna, ny ambulansjournal (den
forsta av sitt slag i Sverige) samt mobil sjalvincheckning och betalning.

En ny metodik for att hoja den digitala kompetensen for regionens personal i
samband med inférande av ny digitala tjanster har tagits fram och testats
skarpt pa digitaliseringsprojekt.

Langtgaende forberedelser har gjorts infér en lansering under forsta kvartalet
2020 av Digitalen for direktkontakt med sjukskoterska eller lakare via mobil,
surfplatta eller dator och digitala videométen till mobilen.

Ett arbete har startat med syfte att digitalisera begaran om sjukresebidrag.
Detta kommer att forenkla for bade patienter och kassapersonal samt effekti-
visera administrationen av sjukresebidrag. Lésningen beraknas tas i drift un-
der 2020.

Sammantaget har regionen utvecklat sin férmaga att anvanda digitaliseringens
mojligheter i fornyelsearbetet betydligt under 2019.

Strategiskt mal: Hallbar fornyelse

FRAMGANGSFAKTOR: VERKSAMHETSNARA FORNYELSEARBETEN SOM
FRAMJAR FORBATTRING

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse
Antal besok per kommun RUN 8 besdk per kom- O -
mun

Skapa forutsattningar for hela lanet

Den regionala utvecklingsstrategin, kulturplanen och lanstransportplanen ut-
gor grunden for regionens samverkan med kommuner och andra aktorer i ar-
betet med att utveckla Norrbotten.

For att 6ka kunskapen om kommunernas mgjligheter, utmaningar och kapa-
citet har narvaro och dialog med kommuner pé bade politisk niva och tjanste-
personniva genomforts under aret. Under 2019 besoktes nio av lanets 14 kom-
muner. N&r samtliga besok ar genomfdrda kommer samarbetsformer och in-
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satser tas fram for att skapa forutsattningar for lanets alla kommuner. Region-
ens roll som regionalt utvecklingsansvarig och vad det innebér i samspelet
med kommunerna blir allt tydligare.

Avdelningen for regional utveckling har genomfort 147 besok i Norrbottens
kommuner, varav hélften av kommunerna har haft atta eller fler besok.

Strategiskt mal: En effektiv, séaker och halsoframjande verksamhet med
god kvalitet

FRAMGANGSFAKTOR: TYDLIG STRUKTUR FOR KUNSKAPSSTYRNING

Styrmaétt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

SVF andel vardforlopp RS 75 %

inom utsatt tid Q f

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda béasta kunskap.
Malet med kunskapsstyrning &r att basta kunskap ska finnas tillganglig och
anvéndas i varje patientmote. FOr att det ska bli verklighet behtver regionerna
utveckla ett system for larande och fordjupa samarbetet internt, med andra
regioner och pa nationell nivan.

Utvecklingen av kunskapsstyrningsorganisationen sker pa saval nationell,
sjukvardsregional som lokal niva. Region Norrbotten har tagit forsta steget for
en utvecklad organisation- och beslutsstruktur gallande kunskapsstyrningen
pa lokal niva. En ledningsgrupp for kunskapsstyrning och ett tillhérande ar-
betsutskott har bildats med uppdrag att ta ett helhetsgrepp och arbeta med ett
helhetsperspektiv pa inférande av nationella riktlinjer, inférande av nya lake-
medel och ny medicinsk teknik.

Standardiserade vardforlopp for cancer

Standardiserade vardforlopp for cancer innebér att alla patienter ska fa till-
gang till en snabb och likvardig utredning och behandling oavsett var i landet
de bor. Region Norrbotten har infort 31 standardiserade vardforlopp. | vard-
forloppen anges tidsram mellan valgrundad misstanke om cancer och tidpunkt
nar behandling sétts in. Under 2019 klarade 74 procent av vardférloppen i
regionen den specificerade tidsramen, vilket &r en procentenhet under den reg-
ionala malnivan for aret.

Lakemedelsanvandning

En klok ldkemedelsanvéandning forbattrar halsan, minskar lidande och sénker
de totala sjukvardskostnaderna for invanarna och regionen. Regionen har fyra
uppfoljningsparametrar pa évergripande niva for lakemedelsforskrivning i 6p-
penvard. Resultatet for 2019 visar pa en svag minskning i anvandningen av
antipsykotiska lakemedel till aldre. Anvandningen bor héllas pa sa lag niva
som mojligt for att forebygga biverkningar och framja god livskvalitet. En
fortsatt 6kning ses for anvéndning av magsyrahdmmande lakemedel. Anvand-
ningen bor hallas pa sa Iag niva som majligt for att, dar sa ar mojligt, fore-
bygga eventuella langtidsbiverkningar samt minska kostnaderna for onddig
lakemedelsanvandning.

Anvandning av det angest- och smartdampande lakemedlet Pregabalin till
barn och unga fortsatter att minska. Anvandningen bor hallas pa sa lag niva
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som mojligt for att, dar sa ar majligt, forebygga beroendeproblematik samt
minska kostnaderna for onddig lakemedelsanvandning. For blodfértunnande
medel (antikoagulantia) ses en fortsatt 6kning och anvandningen har nu natt
malet om att anvandning ska ligga over rikssnittet. Syftet ar att alla patienter
med behov ska anvdnda blodfértunnande medel for att minska forekomsten
av stroke och hjartinfarkt samt minska kostnader for sjukvarden.

Strategiskt mal: En effektiv, saker och halsoframjande verksamhet med god
kvalitet

FRAMGANGSFAKTOR: SYSTEMATISKT ARBETE MED LEVNADSVANOR

Styrmatt Styrelse/ Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Antibiotikarecept per tu- RS 270

sen invanare och ar O f

Andel av patienter i risk- | RS M | 70% D *

grupp hypertoni, diabetes,

fetma som fétt levnads- K | 70% O

vanefraga i primarvard *

Andel av patienter i risk- RS M | 70 % O *

grupp depression, angest,

somnstérning som fatt lev- K | 70%

nadsvanefraga i primar- O *

vard

Andel av patienter med RS Oka samt

planerat besok inom in- minska

ternmedicin for ischemisk skillnad D f

hjartsjukdom eller stroke mellan kvin-

som har journalford risk- nor och mén

beddmning avseende lev-

nadsvana

Andel av patienter med di- | RS M | 65%

[]
=

agnos schizofreni, schizo-
typa storningar eller van-

forestallnmg_ssyndrorcn och K | 65%
planerat besok som fatt D
frdga om levnadsvana och *
riskbedémning

Vald i nara relation

Under 2019 har all personal som mater patienter inom folktandvarden utbil-
dats om vald i nara relation samt att upptacka valdsutsatta generellt, bade
bland vuxna och barn. En konferens om att upptéacka prostitution och manni-
skohandel i patientmotet har genomfoérts i samverkan med polisen och Léans-
styrelsen, ett stddmaterial till yrkesverksamma kommer att spridas under
2020. Det sker ett Iopande arbete med att upptéacka valdsutsatta lokalt och reg-
ionalt i Region Norrbotten.

Antal dokumenterade fragor om vald till patienter har 6kat fran foregaende ar.
Under 2019 har 7 997 kvinnor och 4 268 man fatt fragan om vald fran halso-
och sjukvarden, foregaende ar var antalet 5 923 respektive 3 067.
Barnkonventionen

1 januari 2020 bérjar barnkonventionen galla som svensk lag vilket innebar
att barnets roll som rattssubjekt med egna réttigheter tydliggérs. Under 2019
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har Region Norrbotten arbetat med att forbereda sig infor att barnkonvent-
ionen bdrjar galla som svensk lag. En dvergripande kartlaggning finns fram-
tagen om av vad som behovs for att implementera barnkonventionen inom
regionens verksamhet ar genomford. Barn finns i manga av regionens verk-
samheter, till exempel som patient, anhérig, sjukhusbestkare, kulturkonsu-
ment, museibesokare och bussakare. Barn har ratt att vara delaktiga och bli
lyssnade till i fragor som berdr dem.

Starkt fokus pa jamstalldhet inom Region Norrbotten

Tack vare den nationella satsningen dar Region Norrbotten ar en av landets
“modellregioner” sker krafttag med fokus pa internt strategiskt arbete med
jamstélldhetsintegrering.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) driver under 2019-2020 pilotpro-
jektet "Modellregioner for jamstalldhetsintegrering. Region Norrbotten deltar
som en av landets sex ”modellregioner” och utbyter erfarenheter med Region
Gavleborg och Region Halland. De 6vriga regionerna som ar med i arets om-
gang ar Region Vasterbotten, Gotland samt Véarmland.

De forvantade resultaten &r bland annat forbattringar i form av farre omotive-
rade konsskillnader, forbattringar i system for styrning och ledning samt tyd-
liga indikatorer for att folja upp verksamhetens resultat for olika grupper av
kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Under aret har bland annat en dversyn gjorts av styrande dokument ur ett jam-
stalldhetsperspektiv, samt dversyn av Region Norrbottens dvergripande ruti-
ner, policys, anvisningar och jamstalldhetsintegrering av samtliga. En arbets-
grupp har tillsatts av regiondirektdren med fokus pa en mer jamstalld drende-
hanteringsprocess och till det har utbildningar i jamstalld drendehantering ge-
nomforts.

Antibiotikaanvandning

En rationell antibiotikaanvandning forebygger tillvaxt och spridning av anti-
biotikaresistenta bakterier och starker darigenom patientsékerheten. Sveriges
regioner har antagit ett nationellt mal att begransa forskrivningen av antibio-
tikarecept till hogst 250 recept per tusen invanare och ar. For perioden decem-
ber 2018 till och med november 2019 har antalet uthdmtade antibiotikarecept
i regionen minskat till 278 per tusen invanare och ar. Det ar en minskning med
5 procent jamfort med samma period aret innan.

Stdd till goda levhadsvanor

Ett systematiskt forebyggande och hédlsofrdmjande arbete &r en viktig del i
patientmoten for att bidra till livsstilsforandringar vid sjukdom beroende pa
ohalsosamma levnadsvanor. Darfor féljs arligen ett antal styr- och kontroll-
matt upp som berdr om patienter i vissa riskgrupper fatt levnadsvanefraga i
kontakt med primarvard samt om atgard vid identifierad risk.

Av patienter i riskgruppen med hypertoni, diabetes eller fetma har 65 procent
av kvinnorna och 70 procent av mannen fatt levnadsvanefraga i kontakt med
primarvarden. Andelen med atgard vid identifierad risk var 77 procent for
kvinnor och 79 procent for man, vilket for bada 6verstiger malet om 70 pro-
cent. Motsvarande fraga om levnadsvanor i riskgruppen med depression, ang-
est eller somnstdrning har 53 procent av kvinnorna och 51 procent av mannen
fatt. Andelen med atgard vid identifierad risk var 68 procent for kvinnor och
69 procent for man. Malnivan for 2019 ar att 70 procent i respektive riskgrup-
per ska fa levnadsvanefraga, vilket som helhet inte uppnas aven om andelen
har 6kat i samtliga grupper.
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| riskgruppen for patienter med diagnos schizofreni, schizotypa stdrningar el-
ler vanfdrestallningssymptom har 69 procent av kvinnorna och 65 procent av
méannen fatt levnadsvanefraga. Har &r malnivan 65 procent for 2019 vilket in-
nebdr att malnivan uppnatts.

Bland patienter med hjartsjukdom har 77 procent av kvinnorna och 80 procent
av mannen journalford riskbedémning avseende levnadsvana. Motsvarande
for patienter med stroke &r 91 procent for kvinnor och 89 procent for man. |
samtliga kategorier har andelen 6kat och skillnaden mellan kénen har minskat
jamfort med ingangsvardena fran 2017, vilket innebér att malet ar natt.

Strategiskt mal: En effektiv, saker och hélsoframjande verksamhet med god
kvalitet

FRAMGANGSFAKTOR: HOG SAKERHETSKULTUR GENOMSYRAR
VERKSAMHETERNA

Styrmaétt Styrelse/ Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Andel vardskador RS Under 6,5 % O *

Andel utskrivna patienter | RS M | 60 % D f

i malgruppen 75 r och

aldre med mer an fem la- K |60

kemedel, som fatt en lake- 0

medelsberattelse D f

Vardskador

En vardskada ar nar en patient drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk
skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvarden. Uppfolj-
ning av vardskador sker via journalgranskning med granskningsmetoden
”markdrbaserad journalgranskning” samt métningar/uppfoljningar av vanligt
forekommande vardskadeomraden.

Resultaten av journalgranskningen sammanstélls for foregaende ar (2018) ef-
tersom arbetet sker med viss tidsfordrojning. Det beror dels pa att ett relativt
stort antal journaler behdver granskas for att resultatet ska bli tillforlitligt och
dels pa att eventuella aterinskrivningar inom 30 dagar maste beaktas. Resul-
tatet for 2018 ars granskning visade att andelen patienter inom sluten somatisk
vard som drabbats av en eller flera vardskador uppgar till 7,1 procent for 2018,
vilket ar lagre an foregaende ar. Andelen vardtillfallen med vardskada ar 6,1
procent totalt sett. Andelen vardskador for kvinnor uppgick till 7 procent och
for man 4 procent. Kvinnor drabbas i storre utstrdckning an man av kirurgiska
komplikationer och reoperation medan mannen dominerar i gruppen vardre-
laterad lunginflammation och svikt i vitala parametrar.

Vardrelaterade infektioner (VRI) &r regionens storsta vardskadeomrade och
regionen har deltagit i de nationella matningarna. Resultat visar att andelen
patienter med VRI ligger pa 9,5 procent. Fran 2015 har andelen patienter med
VRI successivt minskat, men for 2019 ses en 6kning och ar i niva med resul-
taten for 2015. JAmfort med riket har Norrbotten en hogre andel patienter med
urinkatetrar, centrala infartskanyler och antibiotikabehandling, vilket ar kdnda
riskfaktorer for VRI. Till skillnad fran tidigare ar, star kvinnorna for en nagot
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hogre andel VRI jamfort med mannen. Andel kvinnor med VRI var 10,8 pro-
cent och andelen man 8,5 procent. Foljsamheten till hygienforeskriften ar en
del i det férebyggande arbetet for att minska andelen VVRI. Resultatet av varens
nationella métning visar att féljsamhet uppnas till 64 procent. Det ar ett ofor-
andrat resultat jamfort med 2017.

Trycksar orsakar stort lidande for patienten samt stora kostnader for behand-
ling. Andelen inneliggande patienter som drabbats av trycksar har 6kat 2019
till 19,9 procent. Kvinnor och &ldre personer drabbas av trycksar i stérre ut-
strackning. Malet ar att alla patienter 70 ar och aldre ska riskbedémas for
trycksar inom 24 timmar efter inskrivning och att forebyggande atgarder
snabbt ska sattas in. Andelen sa kallade riskpatienter for trycksar ar hog i Norr-
botten. Hit hor de som &r 70 ar och aldre, ar skora och har sjukdomstillstand
som okar benagenheten for trycksar. Resultatet visar dven att cirka halften av
patienterna redan hade trycksar vid ankomst till sjukhuset.

Suicid i samband med vard &r den vanligaste bakomliggande orsaken till en
lex Maria anmalan. Under 2019 har 14 suicid lex Maria-anmalts jamfort med
16 under 2018. Av de 14 anmalda suiciden ar det 9 man och 5 kvinnor. Elva
av arendena ror psykiatri, tva primarvarden och ett i slutenvarden.

Fallskada ar en vanlig vardskada hos aldre personer. Under 2019 registrerades
207 fallskador, 260 tillbud och 20 identifierade risker for fall. Fallskadorna ar
fler 2019 jamfort med 2018 och &ven tillbuden har 6kat. Sju fallskador ar fo-
remal for lex Maria-anmalan. Av totalt 207 registrerade fallskador var 125
méan och 82 kvinnor. Det &r bland méannen fallskadorna 6kat mest. Malet ar att
inga patienter ska falla och skada sig i samband med vard eller behandling och
att personer med risk for fall ska identifieras och forebyggande atgarder séttas
in.

Lakemedelsberattelser och lakemedelsgenomgangar

Riktlinjerna for lakemedelsberattelse omfattar patienter 75 ar eller aldre som
ar ordinerade minst fem lakemedel. Syftet med riktlinjerna &r att patienten vid
utskrivning fran slutenvard ska delges en fullstandig och korrekt ldkemedels-
lista med en lakemedelsberattelse som beskriver syfte och mal med lakeme-
delsbehandlingen, eventuella ordinationsandringar och vad patienten kan for-
vanta sig for resultat. Vid dokumentation i journalsystemet ska ldkemedelsbe-
rattelsen kopplas till ett sékord. Ar 2019 var andelen patienter med sokbar
lakemedelsberattelse i journalen 63 procent, jamnt férdelat mellan kdnen. Det
ar en forbattring med sju procentenheter jamfort med foregaende ar och inne-
bar att malet pa 60 procent uppnatts.

Lakemedelsgenomgang innebér kartlaggning av patientens lakemedelsan-
vandning och efterfoljande atgarder. Andel patienter 75 ar eller aldre med
minst fem lakemedel som har en journalford lakemedelsgenomgang med till-
horande sokord i primarvarden uppgar 35 procent, jamnt fordelat mellan ké-
nen. Det ar en 6kning med tre procentenheter jamfort med foregaende ar men
nar inte upp till malet pa 50 procent for 2019.
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Strategiskt mal: N6jda och delaktiga patienter

FRAMGANGSFAKTOR: EN PERSONCENTRERAD VERKSAMHET DAR PATIENTER
OCH NARSTAENDE AR MEDSKAPARE | VARD, REHABILITERING OCH
UTVECKLING

Styrmaétt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Andel SIP dar den enskilde RS 80 %

deltagit i motet vid hélso-

centraler O *

Antal anmélningar till pati- | RS Minska

entnamnden inom omr&-

dena kommunikation och A *

behandling

Personcentrerad vard och rehabilitering

En personcentrerad vard och rehabilitering utgar fran personen bakom de
symtom och sjukdomar som orsakat vardkontakt. En manniska ar sa mycket
mer &n sin sjukdom/ohélsa och att vara patient &r en tillfallig roll — inte en
identitet. Den som soker vard ar expert pa erfarenheter av sin egen ohélsa och
hur sokorsakens symtom paverkar dagligt liv. Genom att ta vara pa detta per-
spektiv och kombinera bésta tillgangliga kunskap med ett personcentrerat for-
hallningssatt kan vard och rehabilitering optimeras. En personcentrerad verk-
samhet ar sammanhallen och teambaserad. Den involverar och anpassar atgér-
der efter individens behov och forutsittningar. Fragan ”Vad é&r viktigt for
dig?” ar ett enkelt verktyg for att uppna ett personcentrerat mote.

Under éret har inspirationsaktiviteter genomforts, som ”Vad ar viktigt for dig-
dagen” och spridning av erfarenheter fran verksamheter som utvecklat tydliga
arbetsformer for personcentrerad vard. Intresset for personcentrerade arbets-
former &r stort i organisationen.

All personcentrerad verksamhet bottnar i etiska véarden, som vérdighet och
respekt. Det systematiska etikarbete som bedrivs i Region Norrbotten utgor
darfor en bas for den fortsatta utvecklingen av personcentrerade arbetsformer.
Under aret har 24 nya etikombud utbildats for att kunna utgora lokalt stod i
etiska fragor pa enhets-/verksamhetsniva. Totalt har nu 160 etikombud utbil-
dats

Under aret har det varit 6kat fokus pa personcentrerade arbetsformer i verk-
samheten och satsning pa designmetodik och innovationsprocesser som invol-
verar patienter och anhériga. Region Norrbotten har 1dmnat sitt bidrag till den
nationella slutrapporten om det avslutade VINNOVA-projektet med spetspa-
tienter. Lardomarna darifran bidrar ocksa till det fortsatta arbetet inom det
strategiska malet om néjda och delaktiga patienter.

Samordnad individuell planering (SIP) i 6ppen vard

Fran och med 2018 finns en ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard. Lagen stéller krav pa samordning av insatser for personer
med behov av vard, stod och omsorg fran flera aktorer. Regionen har tillsam-
mans med Norrbottens kommuner tagit fram en gemensam riktlinje for sam-
verkan samt utvecklat och infort forandrade arbetssatt for att fullgora lagkra-
ven. Andelen samordnade individuella planer déar den enskilde deltagit vid
framtagande av planen uppgick till 73,4 procent i genomsnitt. Drygt hélften
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av hélsocentralerna hade dver 80 procents deltagande, men for regionen som
helhet uppnas inte mélet om 80 procents deltagande under 2019.

Patientnamnden

Under 2019 registrerade patientndmnden totalt 821 drenden, vilket &r en 6k-
ning med sju procent jamfort med foregaende ar. Av de registrerade drendena
handlade 153 drenden (19 procent) om synpunkter och upplevda brister inom
omradet kommunikation. Jamfort med 2018 utgor det en 6kning med 21 pro-
cent. De vanligaste underkategorierna for kommunikationsérenden var bemo-
tande (50 procent), information (37 procent) och delaktighet (12 procent). Av
drendena géllde 65 procent kvinnor och 35 procent mén, vilket motsvarar un-
gefar samma konsfordelning som foregdende ar.

Nationell patientenkéat

Nationell patientenkat undersoker patientupplevelser inom halso- och sjuk-
varden. Undersokningen riktar sig till dem som nyligen varit i kontakt med
varden och patienten ombeds utvardera senaste besoket. Under hosten har
undersokningar skett inom primérvard (lakar- och sjukskoterskebesok) samt
inom rehabilitering i primérvard och 6ppen specialiserad vard. Resultaten fran
dessa matningar vantas presenteras under varen 2020 och da genomfor dven
tandvarden en matning som omfattar barn och unga vuxna.

Utbetalda arvoden patient- och brukarmedverkan

Regionen arbetar tillsammans med patient- och brukarrad for att utveckla var-
den utifran patienternas erfarenheter och behov. Individer som deltar i dessa
rad har mojlighet att fa arvoden for hel- eller halvdags deltagande. Regionen
har som mal att deltagandet ska 6ka och foljer darfor utvecklingen av utbetalda
arvoden som indikator. Arvodet &r ett schablonbelopp om 900 kr for heldag
och 450 kr for halvdag. Under 2019 har arvoden utbetalats med totalt 80 165
kr.

Medborgarkaféer for dialog om héalsa och vardens utveckling

Varden star infor en omstéllning och for att fa veta mer om vad medborgarna
tycker kring olika utvecklingsfragor sa bjuder regionen med jamna mellanrum
in till medborgarkaféer pa olika platser i lanet. Under 2019 genomfordes tre
medborgarkaféer, vilket Gverensstaimmer med malet for aret.

Strategiskt mal: Nara vard pa nya satt

FRAMGANGSFAKTOR: FORFLYTTNING MOT OPPNARE VARDFORMER

Styrmatt Styrelse/ Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Andel av besok i 6ppen- RS Oka

vard som sker i primar- O -

vard inklusive privata hal-

socentraler

Okad andel primarvard och 6ppen véard

En del i vardens forflyttning mot 6ppnare vardformer handlar om att en storre
andel av 6ppenvardsbesoken ska ske i primarvarden. For 2019 var andelen
besok i primarvarden 61,6 procent, vilket &r i stort sett oférandrat jamfort med
foregaende ar. Sett till antalet dagsjukvardsbesck sa skedde en okning med ca
2 procent jamfort med 2018.
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Rehabilitering

Fysisk traning ar en viktig del i rehabiliteringen efter hjartinfarkt. Regionen
foljer statistiken for andelen personer som deltagit i fysiskt traningsprogram
12-14 manader efter hjartinfarkt. Mattet avser patienter yngre &n 80 ar. For
2019 uppgick andelen till 28 procent, vilket &r higre an riksgenomsnittet pa
21 procent.

Strategiskt mal: Nara vard pa nya satt

FRAMGANGSFAKTOR: NYA VARDTJANSTER MED DIGITALA LOSNINGAR
ANVANDS

Styrmatt Styrelse/ Mal 2019 Malupp- | Utveckl-
namnd fyllelse ing
Antal mottagningar med | RS Narsjukvard: 100
webtidbok som an- mottagningar
vands*
Lanssjukvard: 50
mottagningar O f

Folktandvard: 50
mottagningar

Andel invanare som RS 50 %
loggat in pa 1177 D f

Antal vardoesok pa di- | RS M | Oka *
stans (distansbesok och D

distanskonsultationer -
via video) i regionen K | Oka D f

Anvindandet av vara digitala invanartjanster dkar stadigt. Inloggningarna pa
de digitala tjanster som tillhandahalls via 1177.se har okat stort under aret och
nu har 56 procent av lanets invanare loggat in nagon gang. Det ar viktigt att
Region Norrbotten fortsatter att arbeta for okad anvandning av tjansterna pa
1177.se da det &r grunden for digitaliseringen av kontakten med invanarna.

Effekterna av satsningen pa inférande av videostod for vardbesok borjar ocksa
synas da anvandandet okar.

Anvindandet av webbtidbokning 6kar ocksa. Daremot har ett omtag med nya
metoder och fler resurser gjorts inom ramen for inférandeprojektet under 2019
for att 0ka takten &nnu mer.

Under 2019 har Region Norrbotten lanserat nya digitala vardtjanster i form av
till exempel Folktandvarden Direkt, mobil sjélvincheckning och betalning, di-
gitalt stod for lattakuten och mojlighet att skicka digitala bilder till 1177 tele-
fonradgivningen.

Forberedelser har gjorts infor lansering av Digitalen for direktkontakt med
sjukskoterska eller ldkare via mobil, surfplatta eller dator, digital ung-
domsmottagning i hela lanet, digitala videométen till mobilen och digital han-
tering av ansokan av sjukresebidrag. Dessa tjanster kommer att lanseras forsta
halvaret 2020.
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Medarbetare

Perspektivet MEDARBETARE visar hur Region Norrbotten ska vara en at-
traktiv arbetsgivare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem vaxa
och utvecklas tillsammans i arbetet. Samt hur regionen skapar forutséattningar
och stod for chefer att framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom

ett hallbart ledarskap.

Sammanfattande beddmning av maluppfyllelse

Strategiskt mal

Framgangsfaktor

Hallbar kompetensforsorjning

En arbetsgivare som &r attraktiv (RS)

(RS)

O

Ratt anvand kompetens (RS)

Kompetens och karriarutveckling (RS)

Ledar- och medarbetarskap for

Ledarskap som framjar fornyelse (RS)

fornyelse (RS)

Engagerat medarbetarskap (RS)

Halsoframjande arbetsvillkor
®RS) []

Halsoframjande arbetsplatser i utveckling (RS)

Hallbar kompetensfdorsérjning

Den samlade bedémningen ar att
malet &r delvis uppfyllt.

Regionen arbetar aktivt for att
framja mangfald och jamstéllda och
jamlika villkor och ett stort antal
chefer och ledningsgrupper har dar-
for utbildats i omradet jamstalld-
het/jamlikhet.  Riktade rekryte-
ringsinsatser nationellt och internat-
ionellt, ett utvecklat arbete med be-
manning, kompetens och introdukt-
ion samt satsningar pa att vidareut-
bilda medarbetare bidrar till mins-
kad anvéndning av bemanningsfore-
tag och att malet kan nas i sin helhet
pa lite langre sikt.

Ledar- och medarbetarskap for
fornyelse

Den samlade beddmningen ar att
malet delvis ar uppnatt och att reg-
ionens chef- och ledarutvecklingsin-
satser fortsatter att framja fornyelse.
Regionen har genom chefs- och le-
darutvecklingsprogram, mentorpro-
gram och ett utvecklat introdukt-
ionsprogram for nya chefer rustat
verksamhetens chefer och skapat
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forutséttningar for att utdva ett pro-
fessionellt ledarskap. Samtliga che-
fer har erbjudits utbildning i forand-
ringsledning. Aktiviteterna inom
chef- och ledarskapsutveckling syf-
tar, férutom att utveckla ledarskapet
inom regionen, &ven till att framja
erfarenhetsutbytet mellan regionens
chefer och att lara av varandra.

Halsoframjande arbetsvillkor

Den samlade bedémningen &r att
malet har uppnatts.

Regionen har deltagit i ett projekt i
syfte att forebygga och forkorta
sjukfranvaron genom tidiga insatser
samt att forbattra samverkan mellan
regionen som arbetsgivare och vard-
givare. Den positiva trenden med
sénkt sjuktal fortsatter och i hogre
takt &n forvantat och den totala sjuk-
franvaron ligger pa 4,5 procent.
Jamfoért med ménnen har kvinnor
fortsatt hogre sjukfranvaro, daremot
minskar sjukfranvaron mer for kvin-
nor an for man vilket ar en ny trend.
For att behalla den laga sjukfranva-
ron ligger fokus pa halsoframjande
och férebyggande insatser och stor
delaktighet pa arbetsplatserna i det
dagliga forbéttringsarbetet.
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Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

FRAMGANGSFAKTOR: EN ARBETSGIVARE SOM AR ATTRAKTIV

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp | Utveckling
namnd fyllelse

Personalomséttning av tillsvi- | RS Likvérdigt med

dareanstélld personal dvriga regioner <>

Externt

Internt

Under 2019 var regionen en stor medarrangdr av evenemanget Forum for jam-
stalldhet i Luled. Ett stort antal chefer och ledningsgrupper deltog for att fa
okad kunskap inom omradet jamstalldhet/jamlikhet. Ett utbildningsmaterial
som syftar till att ytterligare utveckla jamstalldheten inom regionen har tagits
fram och HR-medarbetare har utbildats for att i sin tur kunna utbilda och
coacha chefer inom jamstélldhetsomradet.

Stolta medarbetare skapar ett starkt arbetsgivarvarumérke som 6kar mojlig-
heten att rekrytera réatt kompetens. En hdg intern stolthet skapar goda ambas-
saddrer samt engagemang och effektivitet hos medarbetarna. Detta ar extra
viktigt i samband med regionens utmanande kompetensforsorjningslage och
framtida rekryteringsbehov. Under aret har ett projekt startats i syfte att starka
regionens arbetsgivarvarumarke och 6ka andelen medarbetare som rekom-
menderar Region Norrbotten som arbetsgivare.

Regionen arbetar med riktade rekryteringsinsatser och specifika rekryterings-
kanaler for olika yrkesgrupper samt studerande. Under hdsten har regionen, i
ett forsok att na passiva arbetssokande, anvant en digital tidning med nationell
spridning som ny kanal for lakar- och sjukskotersketjanster. Regionen har
medverkat i tva event som anordnats for studenter vid Lulea Tekniska Uni-
versitet samt deltagit pa en presentationsdag for doktorander och en méssa
riktad till psykologstudenter och legitimerade psykologer. Regionen har aven
arrangerat tva traffar for sjukskoterskestudenter som gar sista terminen pa Lu-
lea Tekniska Universitet. | samarbete med Lulearegionen och Lulea naringsliv
deltog regionen i ett rekryteringsevent, Heml&ngtan, i Stockholm for att locka
personer att flytta till Norrbotten. Under aret har 14 medarbetare rekryterats
fran utlandet. De aterfinns inom yrkesgrupperna barnmorska, tandlékare, la-
kare, biomedicinsk analytiker och sjukskéterska.

Lika rattigheter och mojligheter

Lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet handlar om att skapa goda arbets-
forhallanden, ta vara pa kompetens samt att framja ett 6ppet, tillgangligt och
tillatande klimat pa arbetsplatsen.

Regionen arbetar systematiskt med aktiva atgarder for lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, etnisk tillhrighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, konsoverskridande identitet eller uttryck, funktionsvariation, sexuell
laggning eller alder (de sju diskrimineringsgrunderna enligt diskriminerings-
lagen).

Regionen har nolltolerans gallande krdnkningar och trakasserier, vilket tydligt
markeras i medarbetarpolicyn som fullméktige antog ar 2016. | medarbetar-
undersokningen, som senast gjordes ar 2018, var det 6 procent som upplevde
sig krankt/mobbad av chef eller arbetskamrat vilket &r en 6kning med 1,5 pro-
cent fran senaste matningen ar 2016.
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Jamstalldhet &r ett prioriterat omrade i regionen och i bérjan av 2019 deltog
regionens och divisionernas ledningsgrupper vid Forum for jamstalldhet for
att fa ytterligare kunskap inom omradet. En utbildning for att ge 6kad kunskap
om jamstalldhet/jamlikhet &r framtagen och materialet finns pa intranatet. En
utbildning att skriva jamstéllda beslut tagits fram och olika yrkesgrupper i or-
ganisationen har fatt ta del av denna under hosten 2019.

Regionen mater sitt jamstéllhetsarbete med hjalp av Nyckeltalsinstitutets
nyckeltal JAMIX® - nio indikatorer l4ggs samman i ett index, Jamix-index.
Vardet for Region Norrbotten har forsamrats jamfort med foregaende ar, fran
112 till 103 av totalt 180. Ett varde som ligger under medianen for regioner i
Sverige. Som underlag for att berdkna nyckeltalen anvénds regionens statistik
per augusti manad och darfér kan resultaten for indikatorerna skilja sig fran
det som i Gvrigt redovisas i arsredovisningen.

Forbattring kan ses pa indikatorn lang sjukfranvaro, dar har skillnaden mellan
kvinnor och méan minskat fran 2,8 procent till 2,3 procent for perioden. Indi-
katorn sysselsattningsgrad har &ven forbéttrats, Andel heltider per augusti
2019 ar 91 procent for kvinnor och 96 procent for méan vilket ar en liten for-
battring fran foregaende ar. Skillnaderna mellan kénen i andelen heltider har
minskat fran 12 procent ar 2011, till 5,3 procent ar 2019. Det langsiktiga ar-
betet med att erbjuda heltider &r troligtvis orsaken till denna forbattring.

Forsamringar ses inom omraden ledningsgrupp dar fordelning av jamstalldhet
(40-60) visar en Overrepresentation av kvinnor i hogsta ledningsgruppen (67
procent) mot forra aret da det var 50 procent fordelning mellan kvinnor och
man. Aven inom skillnad i uttag av foraldradagar ses en forsamring fran fore-
gaende ar fran 39,2 procent till 46,5 procent vilket innebéar att kvinnor tar ut
mycket langre foraldraledighet &n man. Inom omradet skillnad i tillsvidarean-
stéllningar har en forsamring skett dar kvinnor har tillsvidareanstallning i
hogre omfattning an man, skillnaden har 6kat fran 5,5 procent till 8,6 procent
for 20109.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

FRAMGANGSFAKTOR: RATT ANVAND KOMPETENS

Styrmatt Styrelse/ Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Aktivitet: Uppgiftsvéxling - un- RS
der 2019 kommer ett verktyg tas
fram som gor att vi kan aggregera D *
kompetensforsdrjningsplaner och
dédrigenom folja trenden

Regionen har under ett antal ar anvant sig av kompetensbaserad rekrytering,
en metod for att kvalitetssakra rekryteringsprocessen och ge cheferna verktyg
i kompetensforsorjningen. Metoden framjar dven uppgifts-/kompetensvéx-
ling, Okar forutsattningarna for jamstéalldhet och integration vid rekryteringar
samt hojer regionens attraktivitet som arbetsgivare genom ett professionellt
bemotande av kandidater i rekryteringsprocessen. Den behovsanalys som ska
goras infor varje rekrytering sakerstéller d&ven kopplingen till verksamhetens
Overgripande kompetensforsorjningsplanering. Under hdsten har utform-
ningen av rekryteringsannonser forandrats i syfte att forbattra upplevelsen for
de sOkande och processen har gjorts mer anvéndarvanlig for rekryterande
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chef. Chefer har erbjudits utbildning i det forenklade arbetssattet samt i inter-
vjuteknik.

Verksamheten har under hosten paborjat ett arbete med att uppdatera kompe-
tensforsorjningsplanerna. Arbetet berdknas vara fardigstéllt i de flesta verk-
samheter under forsta kvartalet 2020. Kompetensforsorjningsplanerna &r ett
strukturerat satt att arbeta med bemanning och kompetens, ett verktyg for att
dokumentera och systematisera uppgifts-/kompetensvaxling och sprida goda
exempel. Verksamheterna har upplevt att den gemensamma diskussionen
kring mal och uppdrag har varit anvandbar och den har bidragit till en tydli-
gare gemensam malbild. Konceptet har utvecklats for att forenkla planeringen
och for att mojliggora sammanstéllning och dvergripande uppfoljning av reg-
ionens kompetensforsorjningsbehov pa kort respektive nagra ars sikt.

Bade anvandningen av metoden kompetenshaserad rekrytering och framta-
gande av kompetensforsorjningsplaner stodjer och framjar arbetet med ratt
anvand kompetens.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

FRAMGANGSFAKTOR: KOMPETENS OCH KARRIARUTVECKLING

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Andel kostnad for bemanningsfo- | RS Minska D

retag av total personalkostnad f

Andel utfardade specialistbevis i RS Oka

allmdnmedicin av totalt antal ut- <>

fardade specialistbevis

Andelen kostnader for bemanningsforetag av den totala personalkostnaden
har minskat med 0,7 procent till 8,4 procent for 2019.

Pensionsavgangarna har okat med 31 personer jamfort med 2018. Den genom-
snittliga pensionsaldern har okat med 0,7 ar till 64,9 ar totalt, 64,8 ar for kvin-
nor och 64,6 ar for man. Medelaldern har sjunkit med 7 ar for kvinnor, medan
ménnens pensionsalder 6kat med 0,4 ar.

For att minska beroende av inhyrd personal inom svarrekryterade omraden
erbjuder regionen studieformaner och utbildningstjanster. Bland inhyrda spe-
cialistsjukskoterskor dr operationssjukskoterskor den yrkesgrupp som reg-
ionen hyr in mest. Under aret har regionen fortsatt samarbetet med Lulea Tek-
niska Universitet for att fylla specialistutbildningen mot operationssjukvard
for grundutbildade sjukskoterskor. Regionen har rekryterat 10 sjukskoterskor
till utbildningstjanster vid operationsenheterna i Sunderbyn, Pited och Galli-
vare. Dessa medarbetare studerar med bibehallen grundlén och de forvantas
blir klara i juni 2020. Regionen finansierar dven tva medarbetare som studerar
till operationssjukskoterska vid Umea universitet och dessa beraknas blir klara
i januari 2020.

En kompetensenhet inom primarvarden har inforts under aret. Kompetensen-
heten fungerar som en resurs till halsocentralerna i lanet for bedémning av
kompetensniva hos legitimerade lakare som séker ST (specialisttjanstgoring)
i allménmedicin samt kompetensvéardering av svenska lakare som utbildat sig
i annat EU-land och soker en ST i Norrbotten. Uppdraget ar ocksa att genom-
fora utbildning/handledning av ST-lakare dar bedomningen pavisat behov av
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extra insatser och att hantera utlandsrekryterade ldkare som specialiserar sig
inom primarvard.

Region Norrbotten utreder eventuellt framtida behov av avancerad klinisk
sjukskoterska (AKS) och Luled tekniska universitet ser 6ver maéjligheter for
att kunna 6ppna upp denna utbildning i l1anet. Anstéllning av avancerade kli-
niska sjukskoterskor ar en del i arbetet med uppgifts- och kompetensvéxling
och har méjliggjort att vissa arbetsuppgifter har kunnat flyttas fran lakare till
sjukskoterskor. AKS ar en mojlig karriarvag for sjukskoterskor.

Halso- och sjukvardskuratorer blev under aret en legitimerad yrkesgrupp uti-
fran halso- och sjukvardslagstiftning. For de kuratorer som har fem ars arbets-
livserfarenhet godkanns legitimationsansokan omgaende. Region Norrbotten
utreder behovet av kompetensutveckling foér de som har kortare arbetslivser-
farenhet med utgangspunkt fran hur SKR och landets 6vriga regioner har han-
terat den nya legitimationstiteln. En regiongemensam mall for ansokning av
kuratorslegitimation har tagits fram.

Kliniskt basar ar en del av regionens arbete med karriarvagar for sjukskoters-
kor och &r ett komplement till den introduktion som erbjuds pa arbetsplatserna.
Kliniskt basar ska pa ett strukturerat satt skapa goda forutsattningar for nyan-
stéllda sjukskaoterskor och bidra till fardighetstréaning, professionell utveckling
och en god arbetsmiljo. Syftet ar att stodja 6vergangen fran student till arbets-
liv och bidra till att det forsta aret som ny pa jobbet blir stimulerande, utveck-
lande och tryggt. Programmet ger d&ven mojlighet till erfarenhetsutbyte med
andra nya sjukskoterskor i regionen.

Det kliniska basaret for nyanstallda sjukskoterskor lanserades i sin helhet i
februari 2019. 28 sjukskoterskor har genomgatt basaret och ytterligare 52 har
paborjat basaret under 2019. Utvarderingar under aret har visat att arbetet med
att sdkra en strukturerad och forstéarkt arbetsplatsintroduktion behdver forstér-
kas och kvalitetssakras. En workshop med chefer genomférdes under novem-
ber 2019 och utifran denna har programmet anpassats for att battre mota verk-
samhetens behov.

Strategiskt mal: Ledar- och medarbetarskap for férnyelse

FRAMGANGSFAKTOR: LEDARSKAP SOM FRAMJAR FORNYELSE

Styrmatt Styrelse/ | Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Andel chefer inom regionen RS 80 %

som genomgatt utbildning i for-

&ndringsledning eller forbéatt- A *

ringsledning

Beddmningen dr att regionens chefs- och ledarutveckling fortsatter att framja
fornyelse. Under aret har alla chefer inom regionen erbjudits utbildning i for-
andringsledning i syfte att starka chefernas kompetens och forstaelse for att
sjalvstandigt driva forandring av verksamheten. Utbildningen har tydlig kopp-
ling till regionens pagadende omstéllningsarbete. 15 utbildningstillfallen har
agt rum med totalt 249 deltagare. Av deltagarna var 218 chefer, vilket mots-
varar 56 procent av regionens totala antal chefer.

Regionen har under arets forsta halft fortsatt att genomféra omfattande aktivi-
teter for att utveckla chef- och ledarskapet. Under hdsten fokuserade regionen
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pa ett omfattande omstallningsarbete och ingen uppstart av nya chef- och le-
darskapsutbildningar har skett. Under aret har 75 chefer och ledare deltagit i
nagot av regionens chefs- och ledarutvecklingsprogram. Fyra introduktions-
tillfallen for nya chefer har genomforts. Regionen har 63 chefer registrerade
som mentorer och ett stort antal mentorprogram pagar. Aktiviteterna inom
chefs- och ledarskapsutveckling syftar, férutom att utveckla ledarskapet inom
regionen, &ven till att framja n&tverket och erfarenhetsutbytet mellan region-
ens chefer.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

FRAMGANGSFAKTOR: ENGAGERAT MEDARBETARSKAP

Styrmatt Styrelse/ Mal 2019 Malupp- | Utveckling
namnd fyllelse

Totalindex i matningen Hall- | RS Oka

bart medarbetarengagemang D =

(HME)

Hosten 2018 genomférdes en medarbetarundersokning och med den som
grund har verksamheterna under 2019 lagt fokus pa att félja upp sina upprét-
tade handlingsplaner med hjélp av ett nytt metodstdd. Workshops med chefer
har genomforts for att samordna arbetet och tillvarata resultaten fran bade
medarbetaruppféljning och patientsékerhetskulturméatningen som genomfor-
des under 2018. Regionen ser flera fordelar med att samordna arbetet inom
dessa omraden.

Arbetet med puls- och forbattringstavlor ar val férankrat och anvénds inom
manga av regionens verksamheter. Inom vissa verksamheter har ett arbete pa-
borjats for att utveckla arbetsplatstraffarna sa att de tydligare blir ett forum dar
chefer och medarbetare tillsammans engagerar sig for att méta verksamhetens
utmaningar i nartid och infor malbild 2035. Arbetsgivaren erbjuder aven olika
forum dar medarbetare och chefer kan tréaffas for att arbeta med delaktighet
och samsyn. Processerna for introduktion av nya medarbetare och chefer for-
béattras kontinuerligt for att méta verksamhetens behov.

Strategiskt mal: Halsoframjande arbetsvillkor

FRAMGANGSFAKTOR: HALSOFRAMJANDE ARBETSPLATSER | UTVECKLING

Styrmatt Styrelse/ Mal 2019 Malupp | Utveckling
namnd fyllelse

Total sjukfranvaro RS 4,9 % D f

Extratid - Timmar 6ver aktu- | RS Minska D

ell sysselsattningsgrad f

Andel fraimjande och fore- RS Bibehalla eller

byggande insatser inom fore- Oka D -

tagshélsan

Statistik éver sjukfranvaro och extratid redovisas under rubriken Véasentliga
personalférhallanden i regionens arsredovisning pa sidan 30.
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Foretagshalsan anvander fran januari 2019 ett nytt system som mojliggor en
mer detaljerad uppfoljning av verksamheten. Foretagshalsan har fatt in 1196
bestallningar under 2019. Andelen framjande och férebyggande insatser star
for 87,6 procent om man ser till antalet uppdrag och 75 procent om man ser
pa antalet utforda timmar som de anstallda lagt ner pa de olika uppdragen.
Dessa siffror ar ndgot lagre an 2018. Foretagshalsan har dven tillsammans med
Arbetsmiljoverket utbildat regionens politiker i arbetsmiljoansvaret.

Regionen har tillsammans med Region Skane deltagit i ett projekt under led-
ning av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Projektets syfte har varit
att forebygga och forkorta sjukfranvaro hos medarbetarna, genom tidiga in-
satser samt att forbattra samverkan mellan regionen som arbetsgivare och
vardgivare. Projektet delades upp i tre insatser for att underlatta samverkan pa
individ-, grupp- och organisationsniva.

En samverkansverkstad i form av workshops med representanter fran reg-
ionen, facken och Forsakringskassan har bedrivits i sex delar med malet att
genom erfarenhetsutbyte identifiera de tre stérsta hindren for battre samverkan
kring sjukskrivna medarbetare. Bland annat har man arbetat med regionens
koncept Halsoframjande arbetsplatser. Under hésten har HR-medarbetare ut-
bildas for att kunna stddja verksamheterna i konceptet. En folder, ”’Vad hénder
mig vid ohélsa”, har dven tagits fram och borjat anvéndas runt om i lanet.

Under aret har ett regiongemensamt arshjul och checklista tagits fram for det
systematiska arbetsmiljdarbetet som ska stétta cheferna och kvalitetssékra ar-
betet. En riktlinje for alkohol och droger samt spel om pengar har tagits fram
i samarbete med Foretagshalsan. En riktlinje for krankning, trakasserier och
mobbning &r framtagen. Stodmaterial for arbetsplatstraffar har tagits fram
inom omradena krankande sarbehandling och mobbning, alkohol och droger,
arbetsskador och tillbud, rehabilitering samt hot och vald. Utbildningar till
chefer i arbetslivsinriktad rehabilitering genomférs I6pande.
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Ekonomi

Perspektivet EKONOMI beskriver hur Region Norrbotten ska hushalla med
tillgangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig

handlingsfrihet.

Sammanfattande beddmning av maluppfyllelse

Strategiskt mal

Framgangsfaktor

Langsiktigt hallbar ekonomi (RS, RUN)

O

Verksamheten &r anpassad till den aktuella
intaktsnivan (RS, RUN)

Kostnadseffektiv verksamhet (RS, RUN)

O

Effektiva processer (RS, RUN)

Langsiktigt hallbar ekonomi

Den samlade bedémningen &r att
malet delvis har uppnatts. Det fi-
nansiella resultatet &r 7 procent av
skatter, bidrag och utjamning och
saledes uppnas malet (2 procent)
med god marginal for 2019. L&gre
nettokostnader jamfort med bud-
geterat samt hdgre vardetkning én
forvantat av pensionsportféljen ar
forklaringen till att resultatet &r
battre an malet.

Divisionerna har forbéttrat resulta-
tet med 86 mnkr jamfért med 2018
och har tydligt paborjat omstall-
ningen till att ha budget i balans
2020. Division Service &r den enda
division som redovisar positivt re-
sultat for 2019.

Regionens pensionsportfélj har ut-
vecklats vél under aret och uppnar
58 procent av pensionsforpliktel-
serna vilket dr 8 procentenheter
béttre &n 2018.

En langsiktigt hallbar ekonomi
forutsatter att kostnadsnivan mins-
kar med storleksordningen 700
mnkr. Omstéllningen ar paborjad
och har under 2019 gett effekt med
93 mnkr. Den nya kostnadsutjam-
ningen fran ar 2020 ger regionen
hogre bidrag med 199 mnkr 2020,
281 mnkr 2021 och 310 mnkr
2022. Det 6kade bidraget ger reg-
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ionen mojlighet till en hallbar om-
stallning som &r robust och framat-
syftande.

Kostnadseffektiv verksamhet

Den samlade bedémningen &r att
malet delvis har uppnatts.

Jamforelser av KPP (kostnad per
patient) for den somatiska verk-
samheten pa regionens sjukhus vi-
sar en hogre kostnadsniva jamfort
med riket i storleksordningen 300-
400 mnkr (senaste jamforelse av-
ser 2018). Arbete med processer
och fléden i hélso- och sjukvarden
pagar sedan nagra ar och har borjat
ge ekonomisk effekt. Okningen av
kostnader har avtagit under aret.
Produktiviteten har forbéattrats
(kvartal 1-3) jamfort med 2018.
Produktionen i oppenvard Okar
och innebér kostnadseffektivare
vard.

For att helt uppna malet kostnads-
effektiv verksamhet behover kost-
nadsnivan fortsétta att minska och
produktiviteten 6ka ytterligare.

Varden behover genomgéa stora
forandringar bade vad galler ar-
betssétt och pa vilket sétt vardens
tjanster erbjuds  befolkningen.
Tydlig ledning och styrning &r
framgangsfaktorer i det fortsatta
arbetet sa att resultat uppnas och
ekonomisk effekt erhalls.
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Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar verksamhet

FRAMGANGSFAKTOR: VERKSAMHETEN AR ANPASSAD TILL DEN AKTU-
ELLA INTAKTSNIVAN

Styrmatt Mal 2019 Mal- Utveckl-
uppfyl-  |ing
lelse

Regionens resultat i forhallande till RS 2%

skatt, utjgamning och generella statsbi-

drag, % D f

Alla divisioner och regiongemensamt | RS Minska

nar sina resultatmal O f

Divisionernas ekonomiska handlings- | RS 100 %

planer — effekt, % A *

Avsattning till pensioner inklusive an- | RS 64 %

svarsforbindelse och léneskatt, konso-

lideringsgrad Q f

Aktivitet: En riktlinje for finansiering | RUN Riktlinje framta-

av regional utveckling tas fram gen O

Riktlinje for finansiering av regional utveckling

Under 2019 har arbete med att ta fram en larandeplan for regional tillvaxt
pagatt. Larandeplanens syfte ar att skapa en béttre systematisk uppfoljning
och utvérdering av det regionala tillvaxtarbetet i lanet, bidra till ett 6kat I&-
rande av utvecklingsinsatser som genomforts med medel fran anslag 1:1 och
att omsétta kunskaperna i det fortsatta arbetet med att styra projektinsatser
till omraden som har utvecklingsbehov. Larandeplanen kommer att komplet-
teras med riktlinjer for finansiering for att skapa en tydligare styrning och
prioritering av tillvdxtmedlen som &r begransade och ska satsas dér de kan
g0Ora mest nytta och ge storst effekt. Finansieringen ska véxlas upp mot andra
lokala, regionala, nationella eller EU-medel. Arbetet med riktlinjerna ar pa-
boérjat men inte slutfort.

Kommentarer till 6vriga styrmatt

Kommentarer till resultat for 6vriga styrmatt under strategiska malet lamnas
i avsnittet Finansiell analys i regionens arsredovisning pa sidan 21.
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Strategiskt mal: Kostnadseffektiv verksamhet
FRAMGANGSFAKTOR: EFFEKTIVA PROCESSER

for Lanstrafiken och Norrtag

Styrmatt Mal 2019 Mal- Utveckl-
uppfyl- | ing
lelse

Kostnad per producerad DRG-poang | RS Minska skillna-

exklusive ytterfall enligt KPP-databa- den jamfort med A

sen 2017 =

Produktivitet utifran KPP RS Oka jamfort med f

motsvarande

kvartal aret innan D
Kostnadsandel 6ppenvard av totalkost- | RS Oka jamfort med
nad enligt KPP (inner- och ytterfall) motsvarande

kvartal aret innan D f

Skillnaden i regionens lakemedelskost- | RS 350 kr

nad per invanare gentemot Sveriges l4-

kemedelskostnad per invanare D f

Aktivitet: Redovisa ekonomiskt utfall | RUN Budget ska foljas

Kommentarer till styrmatt

Kommentarer till resultaten i styrmatt under strategiska malet lamnas i av-
snittet Kostnadseffektiv verksamhet i regionens arsredovisning pa sidorna

34-40.
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