Revisorernas redogorelse
2019

Nt

REGION
NORRBOTTEN




N: REGION
NORRBOTTEN Bilaga 1

REVISORERNA

Innehallsférteckning

Revisionen inom Region NOMDOMEN .............c.ooioiiieeeee oo 3
Lagstiftning och god revisionssed ger inNehallet .............cocoovooeoeeeo 3
Den Arliga reviSiONSPrOCESSEN ...evvvieeeeeeeieeeeee oot e 4
Riskanalys ar vagledande for revisSionens iNSASEr .............oouioeoeeeeeeeoeeeeeeeeeeee oo 4

Grundl&ggande granSKNING .........coiiioiiieieeeeeteeeee ettt ee e e 4
Regionstyrelsens ansvarsutovande 2019 .........ooooooviiie oo 4
Patientndmndens ansvarsutovande 2019 ........c...oov oo 5
Regionala utvecklingsnamndens ansvarsutévande 2019 .........cooooooeoooeeeoeeoeo 5
Fullmaktigeberedningarnas ansvarsutévande 20719.......oovveeeeeeeeoeeeeeeeeoeoeeeeee oo 6

Férdjupad granskning: Andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstallande verksamhet samt intern

BRI s smccsncmarmsnummsnsunasassnnaminsasnsossssososmmmmnessonorssensoreas s soassso s MR SHHEE S5 Soasman s B SIS b o 6
Regionens I8NEhaNtEriNG..........c.cuiirieiiieiee ettt 6
Tillampning av offentlighetSprinCIPEN ........c...ccovev i 6
Jamilik SOrebYGGANAE VBT ..couusmnmsssmisms smsssasemcnmmssmssssncsisssrsrmrsssnssssmmssses s emmsmem s s AhLeAs st emaes 7
Verkstallighet och aterrapportering av fattade besIUt .............oooveeooeeeeee oo 7
Regionala UtveckliNgSANSVAIet...........ocouiiiiiiicecee et 8
Styrning, uppféljining och kontroll av Folktandvardens uppdrag............ococoeveveeeeveesoooeeoeoo) 8
Samverkan mellan Region Norrbotten och kommuner i regionen avseende barn och unga med
DEYRISK ONBIBE ... onsmmsmummssmumismsssssinsss simminsinsssnmssns s omuinssass o Ssosime s e s A S S i 9

Granskning av delarsrapport och &rsredovisning samt system och rUtiner ............o.ooovovovovooeo. 9
Revisorernas bedémning av delarsrapport per augusti 2019 .......ouoveeeeoeeeeeeeoeeee 9
Granskning av ArsredoviSning 2019..............cowov.oeeeeeeeeeeeeeeee oo 9
Regionens TordoNSNANTEIING .......vovovevieeieeeee ettt e 10
Forebygga, upptécka och beivra oegentligheter och bedrégliga beteenden ............ooooovvivvii.. 10

Uppfoljiande granskniNGar ..o e 11
Diabetesvarden — Uppfdlining av tidigare granskning ............ooeeeeoeeee oo 11
Kontroll av legitimation vid anstélining och inhyrning av personal .............ooooooooooo 11
Verkstéllighet av beslut fattade utifran fullmaktigeberedningarnas rapporter ...........oooovvevevooo. 11




& REGION
/\/Zéz, NORRBOTTEN Bilaga 1

REVISORERNA

Revisionen inom Region Norrbotten

I den representativa demokratin utkriver medborgarna ansvar vid val till regionfull-
méktige. Regionfullmaktige utkraver sedan, genom en &rlig process, ansvar av styrelse,
beredningar och nimnder.

Revisionen i Region Norrbotten &r regionfullméktiges organ for att med oberoende,
saklighet och integritet frimja och granska verksamheten i styrelse, regionfullméktige-
beredningar och patientndmnd. Uppdraget 4r ytterst att komma med forslag vad géller
ansvarsirihet for styrelsen, regionfullméktigeberedningar, patientndmnd och enskilda
fortroendevalda.

Lagstiftning och god revisionssed ger innehallet

Uppdraget som fértroendevald revisor skiljer sig pa flera sétt frn andra politiska
uppdrag. Revisorerna &r sjélvstdndiga i férhallande till varandra, men strivar efter att i
enighet ta stéllning i revisionsarbetet och arbeta gemensamt och samordnat utifran god
revisionssed i kommunal verksamhet.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet och integritet granska och frimja
verksamheten inom Region Norrbotten. Revisorernas uppdrag regleras genom
kommunallagen, aktiebolagslagen, god sed f6r kommunal revision samt det av
regionregionfullmiktige faststillda revisionsreglementet.

I kommunallagen faststills att granskningen ska ske &rligen och i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Revisorerna ska &rligen prova om;

e Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sétt.

e Rékenskaperna ar riattvisande.
e Styrelsens och ndimndernas interna kontroll 4r tillracklig.

God revisionssed ér de principer och tillvigagingssitt som #r allmént vedertagna vid
kommunal revision. God sed regleras inte i lag utan utformas och utvecklas av norm-
bildare som t.ex. Sveriges Kommuner och regioner (SKR). God sed kan sagas ta vid dar
lagstiftningen slutar. Inom God Sed delas granskningsuppdraget upp i tre huvudsakliga
delar: Grundldggande granskning, Férdjupad granskning samt Granskning av
delérsrapport och drsredovisning. Darutéver granskas de regiondgda bolagen och
foretagen genom utsedda lekmannarevisorer/fértroendemannarevisorer.

De granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta forslag pa &tgirder som bor
genomforas. Dessa dtgérder varierar i omfattning och dirmed ocksé i tid for genom-
forande. En viklig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare genomforda
granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om den
granskade organisationen tagit till sig revisionens synpunkter och forslag.
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Den arliga revisionsprocessen

Den éarliga revisionsprocessen omfattar ett flertal steg. Den bérjar med en revisions-
planering som bestar av omvérldsanalys och riskanalys och upprittande av den arliga
revisionsplanen. Darefter genomfors de i revisionsplanen faststillda revisionsinsatserna.

Revisorernas granskning for verksamhetséret stricker sig till april 2020 d& revisions-
berattelsen for det gdngna verksamhetsaret behandlas. D& avslutas revisionsprocessen
med att &rets alla granskningar analyseras och bedéms. D& prévar revisorerna om
regionstyrelse, beredningar och naimnder har fullgjort sina uppdrag. En
revisionsberittelse upprittas som lamnas till regionfullmiktige.

I revisionsberittelsen uttalar sig revisorerna om ansvarsfrihet bor tillstyrkas och om
regionfullméktiges mal for verksamheten har uppfylits under &ret. Som bilaga till
revisionsberattelsen upprittar dven revisorerna foreliggande Revisorernas redogérelse
2019. Denna syftar till att redogora for de granskningar som revisorerna ltit genomfora
under &ret.

Riskanalys ar vagledande for revisionens insatser

Alla delar av Region Norrbottens verksamhet ska arligen granskas av revisorerna. De
resurser som avsitts for revisionen maste dock prioriteras till de omréden som revisorerna
anser vara mest angeldagna.

Meningen &r att revisionsarbetet ska inriktas pa sdidana visentliga omraden dar risker
konstateras eller befaras, vilka kan p&verka verksamhetens inrikining, forvaltning och
redovisning eller paverka fortroendet f6r Region Norrbotten som organisation.

Region Norrbottens revisorer genomfor darfér en gang per ar en Gvergripande riskanalys.
Analysen ligger till grund for prioritering av revisionsarets granskningsinsatser. For 2019
medforde analysen prioriterade granskningar som sammanfattas i nedanstiende
redogorelse.

I denna redogorelse redovisas de granskningar revisionen 1tit genomfora under
verksamhetséret 2019 samt de bedomningar revisionen gjort i de enskilda granskningarna
och de huvudsakliga rekommendationer som limnats till styrelsen, namnderna och
fullmaktigeberedningarna.

Grundlaggande granskning

Revisionen har granskat styrelsens, nimndernas och fullmiktigeberedningarnas
ansvarsutovande pa en Gvergripande niva.

Regionstyrelsens ansvarsutévande 2019

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedéma om styrelsens ansvarsutévande
for 2019 ér tillfredsstallande. Granskningen har omfattat styrelsens atgérder for att styra,
folja upp, vidta atgirder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmaktige.

Revisionens sammanfattande revisionella bedémning ir att:

e Regionstyrelsen bedriver verksamheten pé ett inte helt indamalsenligt sitt.
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e Regionstyrelsen bedriver verksamheten pa ett inte helt ekonomiskt
tillfredsstallande sitt.

e Regionstyrelsen bedriver verksamheten med inte helt tillricklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Sikerstall att styrelsen i dokumentet Regel fér internkontroll tydliggor
namndernas ansvar for sin interna kontroll.

e Initiera revidering av reglementen avseende uppsiktsplikt och #garstyrning sa det
tydligt framgar vilket politiskt organ som ansvarar for vad.

o Tydliggor hur styrelsen avser att utéva sin uppsiktsplikt 6ver namnder och foretag.

Patientndmndens ansvarsutdévande 2019

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedéma om ndmndens ansvarsutévande
for 2019 ér tillfredsstillande. Granskningen har omfattat nimndens atgarder for att styra,
folja upp, vidta atgdrder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmaktige.

Revisionens sammanfattande revisionella bedé6mning &r att:
e Patientnamnden bedriver verksamheten p4 ett i alltviisentligt indamaélsenligt sétt.

e Patientndmnden bedriver verksamheten p3 ett inte helt ekonomiskt
tillfredsstéllande sitt.

e Patientndmndens bedriver verksamheten med inte helt tillricklig intern kontroll.

For att utveckla granskningsomradet limnas foljande rekommendationer till
patientnamnden, att:

e Fortsitt arbetet med att gora malen matbara och styrande for verksamheten och
f6lj upp mélen under verksamhetsaret.

e Stark ndmndens interna kontroll genom att faststilla en internkontrollplan som
genomfors och {6ljs upp.

e Vidta atgérder for att 6ka namndledaméternas deltagande pa ndmndens
sammantride.

Regionala utvecklingsnamndens ansvarsutovande 2019

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedéma om nimndens ansvarsutévande
for 2019 ér tillfredsstéllande. Granskningen har omfattat nimndens &tgarder for att styra,
tolja upp, vidta atgdrder, kontrollera samt rapportera till Regionfullméktige.

Revisionen sammanfattande revisionella bedomning ar att:

e Regionala utvecklingsndmnden bedriver verksamheten pa ett inte helt
andamalsenligt satt.

e Regionala utvecklingsndmnden bedriver verksamheten p3 ett inte helt ekonomiskt
tillfredsstéllande satt.

e Regionala utvecklingsndmndens internkontroll inte #r helt tillrécklig.
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For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till regionala
utvecklingsndmnden, att:

e Vidta atgérder for att sdkerstilla att nimnden tar sitt ansvar for den interna
kontrollen inom ndmndens verksamhetsomraden.

e Sidkerstéll att alla ledaméter far utbildning och information om uppdraget som
namndledamot.

Fullm&ktigeberedningarnas ansvarsutévande 2019

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Uppdragsberedningens och
Sjukvardsberedningens utfért sina uppdrag pé ett indamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll.

Revisionens sammanfattande revisionella bedémning ir att bdda beredningarna har
bedrivit sin verksamhet pa ett andamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt, samt att beredningarnas interna kontroll har varit tillricklig.

Granskningen visar att bdda beredningarna har planerat och utfort sina verksamheter i
enlighet med reglementen och fullméktiges beslut. Detta inom bade faststilld tidsram och
tilldelad budget. Revisionen noterar bland annat att bdda beredningarna visar pa
ekonomiska dverskott jamfort med budget for verksamhetséret 2019.

Fordjupad granskning: Andamalsenlig och ekonomiskt
tilifredsstéallande verksamhet samt intern kontroll

Regionens 16nehantering

Revisionen har granskat om regionstyrelsen sékerstiller att regionens lénehantering
bedrivs pa ett &ndamalsenligt sitt och med tillricklig intern kontroll. Den samlade
revisionella bedomningen efter granskningen #r att Regionstyrelsen i tillracklig
utstriackning har sakerstallt att regionens lonehantering bedrivs pa ett andamaélsenligt satt
och med till 6vervigande del tillrdcklig intern kontroll. For att utveckla gransknings-
omréidet limnas foljande rekommendationer att Regionstyrelsen

e Sikerstiller att introduktion och vidareutbildning i 16nesystemet sker p4 ett
andamaélsenligt sétt for att sakerstélla kompetensen pa omradet, bide bland chefer
och medarbetare.

e Regionstyrelsen tydliggor ansvaret for chefer vad avser ekonomisk uppféljning och
kontroll av personalkostnader samt méjliggor en enkel process for denna
uppfoljning samt goér den kand bland berorda.

Tillampning av offentlighetsprincipen

Revisionen har granskat om regionstyrelsen tillimpar offentlighetsprincipen pa ett
dndamalsenligt sitt. Den samlade revisionella bedémningen efter granskningen ir att
Regionstyrelsen tillimpning av offentlighetsprincipen delvis sker pa ett andamalsenligt
satt. For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer att
Regionstyrelsen sdkerstaller att:
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e Styrande dokument och riktlinjer inom granskningsomridet gors kinda.

e Styrdokumenten tillimpas pa ett indamalsenligt sitt i hela organisationen. Detta
forutsitter bl.a. att styrelsen foljer upp och utvirderar styrdokumentens
tillampning.

e Det finns tillréckliga resurser i form av kunskap och tid, sirskilt for personer som
innehar registratorsroll. Detta syftar till att tillimpa offentlighetsprincipen pa ett
dndamalsenligt sétt vid registrering, utlimnande av handling samt vid gallring.

e Roller (registratorer, arkivombud mm) tillsétts i verksamheterna i enlighet med
upprattade riktlinjer, och att det finns en aktuell férteckning 6ver rollinnehav,
arkiv och diarium.

Jamlik forebyggande vard

Revisionen har granskat om regionstyrelsens styrning och uppfoljning av den hélso-
framjande och sjukdomsforebyggande varden #r indamalsenlig utifran fullméaktiges
mélsattning om en god och jamlik hélsa hos invAnarna i Region Norrbotten, samt om den
interna kontrollen inom omradet tillracklig. Den samlade revisionella bedémningen
efter granskningen &r att Regionstyrelsen delvis har siakerstillt att styrning och kontroll av
den hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande varden ar andamalsenlig utifrén
fullméktiges mélsittning om en god och jémlik hélsa hos invinarna i Region Norrbotten.
For att utveckla granskningsomradet lamnas f6ljande rekommendationer att
Regionstyrelsen bor:

e Initiera en uppféljning av vilka effekter de pagdende hilsoframjande och
sjukdomsférebyggande initiativen, som har tagits inom ramen for
hilsocentralernas forbattringsarbete, har gett.

e Sikerstilla och folja upp att samtliga hilsocentraler har tillging till, och prioriterar
resurser (medarbetare) som genomfor hélsosamtal med befolkningen.

e Utveckla arbetet med att sprida information mellan primérvérden och
folkhélsocentrum, samt tydliggora folkhilsocentrums roll i arbetet med det
halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet.

Verkstillighet och aterrapportering av fattade beslut

Revisionen har granskat om regionstyrelsens har sikerstillt en indamalsenlig kontroll av
att fullméktiges/styrelsens beslut verkstills. I var granskning har vi bitritts av sakkunniga
fran PwC. Den samlade revisionella bedomningen efter granskningen &r att
Regionstyrelsen i allt visentligt sikerstéllt en &ndamalsenlig kontroll av att fullméaktiges/
styrelsens beslut verkstills. For att utveckla granskningsomradet limnas f5ljande
rekommendationer att Regionstyrelsen sikerstiller att:

e Det finns uppdaterade rutiner for hantering av fattade beslut samt rutiner for att
tidsbestdmma nér beslut ska vara verkstillda.

e Det finns tillimpliga rutiner och riktlinjer for uppfélining av styrelsebeslut som
inte inryms i den ordinarie styrprocessen, exempelvis for beslut om inhyrd
personal.
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e Det finns en process for att f6lja upp och utvirdera effekter av fattade beslut,
sdsom beslutet om l6nesatsning pé sjukskéterskor.

e Det finns en tydlig och kénd ansvarsférdelning for hur styrelsebeslut ska f6ljas upp
och vem som ansvarar fér det p& division/stab, samt se 6ver méjligheten till att
anvanda ett mer enhetligt system for drendehantering och diarieforing.

Regionala utvecklingsansvaret

Revisionen har granskat hur det regionala utvecklingsarbetet bedrivs av Region
Norrbotten, med inriktning pa strategi, samordning och utvérdering/ resultatredovisning.
Syftet med granskningen var att préva om regionstyrelsen och regionala utvecklings-
namnden, RUN, bedriver ett indama&lsenligt arbete med tillracklig intern kontroll utifran
det regionala utvecklingsansvaret. Den samlade revisionella bedémningen efter
granskningen &r att Regionstyrelsen och den regionala utvecklingsnimnden i allt
vasentligt bedriver arbetet pa ett indamalsenligt sitt. Vi bedomer vidare att den interna
kontrollen inom omradet inte &r helt tillricklig och bér vidareutvecklas. Féljande
rekommendationer Jamnas for att utveckla granskningsomradet att.

e Tydliggora roll- och ansvarsfordelningen mellan styrelsen och nimnden
ytterligare.

e I RUN:s plan klargéra riktlinjer for hur, nér och av vem som uppfoljning av
insatser ska goras, samt forbattra dokumentationen av uppfoljningsarbetet.

e Genomféra utvirderingar med fokus pa resultat och mer langsiktiga effekter for att
bittre forstd och bedéma de insatser som genomfors och for att kunna gora
forbattrande justeringar

Styrning, uppfdljning och kontroll av Folktandvardens uppdrag

Revisionen har genomfort en granskning av styrning, uppfolining och kontroll av
Folktandvardens uppdrag. Granskningen har syftat till att bedéma om regionstyrelsen,
avseende Folktandvarden, bedriver en dndamélsenlig verksamhet pa ett ekonomiskt
tillfredsstéllande sétt och med en tillricklig kontroll? Revisionens samlade revisionella

bedomning efter granskningen ir att Regionstyrelsen avseende Folktandvarden:
e Ibegrinsad utstréckning bedriver en Aindamalsenlig verksamhet.
e Inte bedriver verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande sitt.
e Delvis bedriver verksamheten med tillricklig intern kontroll.

Foljande rekommendationer limnas till regionstyrelsen for att utveckla
granskningsomrédet.

e Sikerstilla att fortsatta atgérder vidtas for en siikrad kompetensforsérjning inom
Folktandvérden.

e Sékerstalla fortsatt implementering och regelbunden uppfélining av effekter
utifran vidtagna atgiarder inom Folktandvarden.

° Se0ver regionens prioritetsordning for Folktandvarden och vidta atgérder for att
siakerstilla att denna &r fortsatt giltig.
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e Utred och vidta ytterligare &tgirder for en ekonomi i balans.

Samverkan mellan Region Norrbotten och kommuner i regionen avseende
barn och unga med psykisk ohilsa

Revisionen har genomfort en granskning av samverkan mellan Region Norrbotten och ett
flertal kommuner i regionen nir det giller barn och unga med psykisk ohélsa. Gransk-
ningen har syftat till att bedéma om denna samverkan bedrivs pé ett dndamalsenligt sitt.
Den samlade revisionella bedémningen efter granskningen r att det inte finns en helt
dndamalsenlig samverkan mellan Region Norrbotten och de i samverkansgranskningen
ingdende kommunerna inom regionen, samt att styrning, ledning och uppfoljning av
samverkan for malgruppen inte ar tillracklig.

For att utveckla samverkan mellan Region Norrbotten och kommuner inom regionen for
maélgruppen barn och unga med psykisk ohilsa limnas f6ljande rekommendationer,
att Regionstyrelsen:

e Infér kontrollmoment i internkontrollplanen avseende samverkan.

o Arligen fljer upp mal avseende samverkan samt vidtar lampliga &tgarder i de fall
brister konstateras.

e Tydliggor hur lokal samverkan skall se ut samt hur den skall foljas upp.

e Definierar ansvar och uppgifter for att félja upp implementering och tillampning
av uppréttade 6verenskommelser som berér malgruppen.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning samt
system och rutiner

Revisorernas bedémning av delérsrapport per augusti 2019

Revisionen har granskat regionens delarsrapport. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om regionens delarsrapport ar upprittad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed samt om resultatet Ar forenligt med de mal fullméktige beslutat om.

Vibedomer att delarsrapporten i allt vésentligt 4r upprattad i enlighet med lagens krav
och god redovisningssed i 6vrigt. Bedomningen i delarsrapporten ar att balanskravet inte
kommer att uppfyllas for ar 2019.

Vi noterar som positivt att utveckling av delarsrapporteringen har skett i jamforelse med
tidigare ar. Bedomning av maluppfyllelsen av fullmiktiges mal for god ekonomisk
hushallning gérs nu ocks4 utifrdn det prognostiserade helarsutfallet.

Granskning av Arsredovisning 2019

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett underlag for sin bedémning av om
drsredovisningen ar upprittad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt
om resultatet dr forenligt med de mal fullmiktige beslutat.

Vi bedémer sammantaget att:
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o Arsredovisningen i allt viisentligt redogér for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen.

e Forvaltningsberittelsen innehéller den information som den ska utifrin lag om
kommunal redovisning och god redovisningssed.

o Utifran fullmaktiges strategiska mélsatiningar ar utfallet i det finansiella och i det
verksamhetsmaissiga perspektivet delvis forenligt med god ekonomisk hushallning
for 2019.

e Rikenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande och upprittade enligt god
redovisningssed.

Regionen redovisar ett positivt balanskravsresultat for 2019 och lever dirmed upp till
kommunallagens krav pd en ekonomi i balans. Nagra underskott fran tidigare &r finns inte
att dterstélla. Slutligen konstaterar vi att regionens positiva ekonomiska resultat i sin
helhet hérror till den finansiella utvecklingen medan hilso- och sjukvarddivisionerna
fortsatt uppvisar betydande underskott i forhallande till budget.

Regionens fordonshantering

Revisionen har granskat om regionstyrelsen sikerstallt en andamélsenlig styrning och
tillracklig intern kontroll Gver sin fordonshantering. Den samlade revisionella
bedémningen efter granskningen &r att Regionstyrelsen delvis har en dindamalsenlig
styrning inom omradet. Den interna kontrollen bedéms som delvis tillricklig. For att
utveckla granskningsomradet lamnas f6ljande rekommendationer, att
Regionstyrelsen:

e Ser over behovet av en samlad policy fér anskaffning och nyttjande av fordon.

e Tar initiativ till en systematisk kartlaggning av regionens samlade fordonsbehov
utifran ett helhetsperspektiv.

e Vidtar dtgérder syftande till férbéttrad uppfoljning och kontroll kopplat till
fordonshanteringen (korjournaler, drivmedelskort).

Forebygga, upptécka och beivra oegentligheter och bedrigliga beteenden

Revisionen har genomf6rt en 6versiktlig granskning av regionens internkontrollarbete nér
det giller att forebygga, uppticka och beivra oegentligheter och bedrigliga beteenden,
exempelvis genom fakturabedrégeri. Granskningen har syftat till att bedoma om styrelsen
och namnderna har en tillracklig och fungerande intern kontroll och férebyggande
tgdrder inom omradet. Vi har i var granskning bitrétts av sakkunniga fran PwC. Den
samlade revisionella bedémningen ir att Regionstyrelsen och nimnderna delvis har
tillskapat &ndamalsenliga system f6r att forebygga, uppticka och beivra bluffakturor och
liknande bedrigliga beteenden. Féljande rekommendationer limnas for att utveckla
granskningsomrédet.

e Regionstyrelse och berérda namnder sikerstéller att riskanalyser p& divisionsniva
inkluderar arbetet mot oegentligheter och andra typer av bedrigliga beteenden.
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e Regionstyrelsen utvecklar kontroll, uppfoljning och aterrapportering inom
granskningsomradet. Exempelvis bor det i 6vergripande styrdokument klargéras
hur uppf6ljning och rapportering ska vara utformad.

 Regionstyrelsen sikerstiller att planerade aktiviteter avseende utbildning och
information kopplat till fullméktiges policy/riktlinjer for mutor och andra typer av
oegentligheter genomfors pé avsett sitt.

Uppfoljande granskningar

Diabetesvarden — Uppfdljning av tidigare granskning

Revisionen har genomfort en uppfoljande granskning av de &tgirder som vidtagits med
anledning av en granskning av diabetesvérden &r 2016 och styrelsens darpa féljande
beslut. Den samlade revisionella bedémning efter granskningen ér att Regionstyrelsen
har séikerstillt att styrelsens beslutade &tgérder, med anledning av tidigare genomford
revisionsgranskning, har verkstéllts samt att den interna kontrollen inom omradet ar
tillrécklig.

Samtidigt ser vi att flera av de iakttagelser och bedémningar vad géller brister inom
diabetesvarden som vi gjorde vid var tidigare granskning alltjimt kvarstar. Hir kan
namnas avsaknad av samordningsansvarig ldkare, gruppbaserad patientutbildning och
systematiskt arbete for att vidta mer intensiva insatser fér de patienter som har simst
varden.

Kontroll av legitimation vid anstillning och inhyrning av personal

Revisionen har genomf6rt en uppfoljning av en granskning frin 2017 avseende regionens
rutiner for kontroll av personalens legitimation, utbildning och limplighet. Uppfoljningen
har inriktats pa hur tidigare konstaterade brister har beaktats och vilka atgarder som
vidtagits. Den samlade revisionella bedémning efter granskningen ir att
Regionstyrelsen i huvudsak har vidtagit atgérder utifran tidigare granskning for att
sékerstélla en dndamélsenlig kontroll av anstilld och inhyrd personal utifrén legitimation,
utbildning och lamplighet. Det finns ocks& en medvetenhet i organisationen om
kvarstéende brister och vi bedomer att arbete pagér for att atgirda dessa.

For att utveckla granskningsomrédet limnas foljande rekommendationer att
Regionstyrelsen:

e Ser over mgjligheterna att digitalisera legitimationskontrollen innan
anstallningsavtal kan tas fram ur systemet.

e Tydliggor nar lamplighetskontroller gentemot exempelvis IVO skall goras vid
anstallning av personal.

Verkstallighet av beslut fattade utifran fullmaktigeberedningarnas rapporter
Revisionen har granskat Regionstyrelsenas process for verkstillighet av beslut fattade
utifrén fullmaktigeberedningarnas rapportering.

Den samlade revisionella bedomning ér att Regionstyrelsen har en andamalsenlig
process inom omradet, medan den interna kontrollen bedéms som delvis tillracklig.
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For att utveckla granskningsomrédet lamnas féljande rekommendationer till
Regionstyrelsen, att:
e Tydliggora var ansvaret for respektive uppdrag ligger.

e Utveckla dterrapportering av genomforda uppdrag sé att en bittre sparbarhet finns
over vad som ar utfort och vilka eventuella &tgirdsbehov som kvarstér.

Utover ovan redovisade granskningar har revisionen under &ret inlett en granskning av
Produktions- och kapacitetsplanering inom specialistvdrden och en granskning avseende
Implementering av nya likemedel samt en granskning av regionens Hantering av
anldggningsregister. Dessa granskningar kommer att slutredovisas inom ramen fér
revisionsar 2020.







