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Sammanfattning

Verksamheten har paverkats genomgripande och negativt av den pandemi
som foljt i coronavirusets framfart 2020. Det mest forodande med pandemin
och dess effekt pa divisionens verksamhet ar att division Folktandvard varit
tvungen att reducera verksamheten till viss del, vilket drabbat norrbottning-
arna. Men, det finns anda nagra ljusglimtar fran 2020 som &r varda att lyftas.

Munhélsan hos barn och unga i lanet forbéttras stadigt dar alltfler 19-aringar
ar kariesfria utanfor tuggytorna. De ambitiésa malen béade for 3- och 19-
aringarnas tandhalsa uppnas.

Pandemin har satt fart pa digitaliseringen. Under den period som uppsokande
munhéalsobedémningar pausats pga. radande pandemi har Folktandvarden
tagit fram ett nytt arbetssatt med digitala kontakter med SABO som alterna-
tiv till konventionella uppsok. Detta for att fanga upp vardbehov och ge
munvardsrad till vara prioriterade patienter som inte kunnat besokas.

Antalet digitala konsultationer mellan allméan- och specialisttandvard har
mer an fordubblats sedan 2019 och malet har uppnatts med rage.

Divisionens patientsékerhets- och forbattringsarbete genom Gréna korset,
avvikelsehantering, basala hygien- och kl&dregler &r viktiga delar. Dessa
omraden har succesivt forbattrats under aret och flera av malen har uppnatts.

Under aret har brist pa allmantandvard bland annat métts genom att den
interna rorligheten mellan kliniker utokats for att klara av varduppdraget i
alla kommuner. Det tillsammans med en tydlig prioriteringsordning for
tandvardspatienter har under 2020 blivit &n mer betydande da behoven kvar-
star och medarbetareantalet kontinuerligt minskar.

Att rekrytera personal &r det viktigaste och da dr det gladjande att antalet
stipendiater (tandvardare under utbildning med Norrbottensbakgrund) under
aret har varit rekordhogt. Vid arsskiftet hade divisionen totalt 30 stipendia-
ter: 18 studerar till tandlakare, 10 till tandskéterska och 2 till tandhygienist.

Det som bekymrar mycket ar den ekonomiska effekten av pandemin som ar
maérkbar och divisionen kopplar en betydande avvikelse mot budget till pan-
demin. Vidare har franvaron under 2020 har varit hogre an normalt. Samti-
digt har patienter uteblivit i stérre omfattning an normalt. De direkta effek-
terna av pandemin &r huvudsakligen negativa eftersom pandemin har lett till
produktionsbortfall. Antal besok i FTV har minskat mellan 2019 och 2020
med ca 13 procent. Aret har ocksa péverkats negativt av ett produktionsbort-
fall kopplat till lagre bemanning &n planerat. Det féljer av svarigheterna att
hitta legitimerad kompetens i Norrbotten och hénger inte ihop med C-19
pandemin. Avvikelse mot budget for helaret 2020 &r -29,6 mkr. Prognosen
for helaret var ett resultat pa -32 mkr. Detta resultat beror till -20 mkr pa
pandemin och till -7,3 mkr pa den lagre bemanningen, medan ytterligare
kostnadsbesparingar och budgeterat intéktsbeting tar ut varandra. Produkt-
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ionsbortfallet orsakat av pandemin och den lagre bemanningen kan division-
en inte parera med nuvarande tandlakarbemanning, klinikstruktur och gal-
lande prioriteringsordning. De kostnader som verksamheten kan paverka ar
sma. Samma effekt ses i uppfoljningen av den ekonomiska handlingsplanen
dar i stort sett alla kontrollpunkter ar grona. Divisionen lyckas alltsa battre
an besparingsprogrammet har anvisat och slutsatsen &r att besparingsatgar-
derna det senaste tertialet har haft fortsatt god effekt.

Ut6ver C-19 ar det dessa paverkansfaktorer och strukturer som division
Folktandvards resultat paverkas av:

| Klinikstrukturen i lédnet
Bemanningsproblematik
Arbetssitten — flodesbaserad teamtandvard
| Effektiv analys och planering av produktion och kapacitet

Division Folktandvard jobbar vidare med dessa viktiga och helt avg6rande
omraden under 2021.
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Balanserad styrning

Medborgare

styrkort

Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Halsosamma | Andel som far 40 % 28 %* +
och vélinfor- | sjukdoms- O
merade norr- eller férebyg-
bottningar gande behand-
ling vid repa-
rativ terapi
pga. karies
Kariesfria Kariesfria 3- 96 % 96,4 % >
barn och ung- | aringar
domar 0
(K: 96,7 %
M: 96,1 %)
(2019: 96,4 %)
Kariesfria 19-aringar fria 67 % 68,1 % +
barn och ung- | fran glatty- o
domar tekaries
(K:70,1%
M: 66,1 %)
(2019: 66,7 %)
Halsosamma | Utatriktad 3% 1,7 % +
och vélinfor- | verksamhet, O
merade norr- | % av barnti-
bottningar den
Ratt vég ge- Andelen barn 75 % 68,2 % >
nom varden och unga som O
blir fardigbe-
handlade pa
ett besok av
folktandvar-
den
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Ratt véag ge- Andelen av 70 % 62,8 % -
nom varden samtliga pati- O

enter som blir

fardigbehand-

lade pa ett

bestk av

folktandvar-

den
Effektiv vard | Andelen 30 % 30 % 4
pa ratt niva teamtandvard o

(Teambocken)

av total tid

Folktandvardens évergripande mal ar att na en god munhélsa i lanet. Patien-
terna ska ses som valinformerade och aktiva partners dar vardens fokus ska
ligga pa halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser. For mattet som
ror andelen patienter som fatt férebyggande behandling vid karies saknas ny
uppfoljning sedan april 2020* da IT-leverantor/registerhallare inte kunnat
leverera uppgifterna. En 6kning med 2 procent sedan arsskiftet konstaterades
da och malet bedoms vara delvis uppnatt.

Divisionens évergripande preventionsprogram anger bland annat hur sam-
verkan med andra aktorer genom utatriktade insatser ska ske. Under radande
Coronapandemi har tyvarr dessa insatser tvingats pausa vilket avspeglas i att
malet for 2020 ej uppnas. Trots detta har andelen utatriktad tid dkat jamfort
med foregaende ar vilket ar positivt.

De Kliniker dar malen for barnens munhalsa inte uppnatts under 2019 har
handlingsplaner upprattats for att nd malet under 2020. Munhalsan hos barn
och unga i lanet forbéttras stadigt dar alltfler 19-aringar &r kariesfria utanfor
tuggytorna. Bland 19-aringarna ses en konsskillnad pa fyra procent dar kvin-
norna har battre munhélsa &n mannen. Aven fér de yngsta barnen uppnas
malen for tandhalsan, ingen kénsskillnad ses. Uppgifterna om barnhélsan ar
dock &nnu prelimindra.

Regionstyrelsen fattade under aret beslut om uppdaterad prioriteringsordning
for tandvardens patienter. Verktyget for produktions- och kapacitetsplane-
ring (PK-plan) har under aret nyttjats fullt ut pa alla nivaer i divisionen i
syfte att erbjuda en god tandvard pa lika villkor i Norrbotten. Ny regelbun-
den uppfoljning av véntelistelaget for de prioriterade grupperna ger Idpande
underlag for resursfordelning. Folktandvarden har fortsatt fokus pa att for-
béattra patientflddena och utveckla nya arbetssétt med bland annat arbetsfor-
delning i teamtandvard for att nyttja hela klinikens samlade kompetens. Ma-
let for teamtandvard i verksamheterna ar uppnatt med en 6kande andel be-
handlingar som arbetsfordelats under aret. Effekterna av Covid-19 bedéms
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ha paverkat utfallet av FettB” (andelen patienter firdiga vid ett besok) dér
okad franvaro bland medarbetarna har medfort att malen ej uppnas.

Verksamhet

Styrkort

Perspektivet VERKSAMHET ér inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Inventera Antal kom- Oka ] 4
alternativa muner med
motesformer forslag till
for tandvérd i | alternativa
glesbygd vardformer
Ratt vag ge- Antal digitala 1750 2509 +
nom varden konsultationer o
Perspektivsatt | Antal malsatta Oka ] +
patientflédena | proces-
ser/verksamhe
ter i flera
perspektiv
som foljs upp
Lérande orga- | Andel avvi- ] +
nisation kelser:
Paborjade 90 % 90 %
inom 14 dagar
Avslutade
inom 60 dagar 60 % 65 %
Larande orga- | Andel kliniker | 100 % O 4
nisation som genomfor 100 %
matning folj-
samhet till
basala hygien-
och kladregler
Uppnatt resul- 70 % 80 %
tat av folj-
samhet
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Bésta effek- Flodesupp- Implementera ] +
tiva omhan- foljning barn- | uppfdljningen
dertagande tandvard
niva
Nojda och Antal anmal- Minska O *
delaktiga ningar till
patienter patientndmn-
den inom
omradena
kommunikat-
ion

Under den period som uppsékande munhalsobedomningar pausats pga. ra-

dande pandemi har Folktandvarden tagit fram ett nytt arbetssatt med digitala
kontakter med SABO som alternativ till konventionella uppsok. Detta for att
fanga upp vardbehov och ge munvardsrad till vara prioriterade patienter som
inte kunnat besokas.

Antalet digitala konsultationer mellan allméan- och specialisttandvard har
mer an fordubblats sedan 2019 och malet har uppnatts med rage.

Vérde och effektivitet i olika perspektiv inom den avgiftsfria tandvarden
foljs sarskilt inom divisionen da detta ar Folktandvardens prioriterade upp-
drag. Flodesuppféljning ar framtagen for barntandvarden och foljs pa klinik-
och divisionsniva for att sakerstalla ett sékert och effektivt omhanderta-
gande. En vardekompass ar under framtagande som komplement till detta.

Grona korset, avvikelserapportering- och hantering &r viktiga delar i divis-
ionens patientsakerhets- och forbattringsarbete. Ett tydligt mal ar att hand-
laggningstiderna vid avvikelsehantering ska forkortas. Detta har succesivt
forbattrats under aret och malen for bade pabdrjade och avslutade synergi-
arenden har uppnatts.

Malen for foljsamhet till basala hygien- och kladregler (BHK) &r uppnadda i
divisionen. Samtliga kliniker deltog i SKRs méatningen oktober 2020. Folj-
samheten till hygienreglerna var 16 procent béattre &n vid métningen 2019
och resultatet for 2020 var 10 procent éver malvardet.

Teach-Back metoden ska anvandas vid kommunikation och information i
patientbehandlingen. Ett stort antal skriftliga patientinformationer &r fram-
tagna for utlamning vid eller infor tandvardsbesok. | manga fall ar dessa
oversatta till andra sprak. Under 2020 har tre arenden inkommit till Patient-
ndmnden rérande kommunikation vilka utretts och anvénts i forbéattringsar-
betet for att fa ndjda och delaktiga patienter. Klagomal och synpunkter fran
patienter ska alltid tas tillvara for att gora tandvarden sakrare och béttre.
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Medarbetare

Styrkort

Perspektivet MEDARBETARE ar inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas

resurser.
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Sveriges basta | Total sjuk- 5,5 % A \ 4
tandvardsar- franvaro 82%
betsgivare
Sveriges basta | Extratid Bibehallen ] >
tandvardsar- trend
betsgivare
Alla Kkliniker Andel kliniker Alla ] +
ska ha regel- med regel-
bundna for- bundna och
béattringsmo- schemalagda
ten forbattrings-
moten
Starka arbets- | Antal chefer 80 % _ _
givarrollen for | som har gatt
chefer i tand- | utbildning i
varden arbetsgivar-
rollen
Majliggora Andel chefer Oka _ _
for fram- som anser sig
gangsrikt ha forutstt-
ledarskap ningar for att
utdva sitt
ledarskap
Trygga och Totalindex i _ _
engagerade matningen Oka
medarbetare Hallbart med-
som arbetar arbetarenga-
patoppenav | gemang
sin kompetens | (HME)
(RAK)
Chefer som HME ledar- Oka _ _
ger forutsatt- | skap, index
ningar forett | (MAU)
starkt och
héllbart med-
arbetarenga-
gemang.
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Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* 755t
. s -17,2%
Utveckling rullande 12 man
400
393
390 “‘-—\
r 363
o
2 360
o
350
340 T r r T T T . ! - - : )
& & & & & o & & & S N 1
RO S A A
& *» X & & > CH & M X o> Sy
~ ~ N ~ ~ ~ ~ ~ ~ N ~ W
*exklj/b ——Totalt arbetad tid - arsarbetare
- - o
Arbetat tid omvandlat till arsarbetare
Totalt arbetad tid* - omvandiat till rsarbetare v
Division Folktandvard - 40 Arsarbetare
610
510
O3 5% TSR 309 a30% - -
g M0 e o= ~ . e =~ 81% LTI ey 10:8%
]
& 310
g2
£
210
110
10
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December Snitt
*exkl J/B I Totalt arbetad tid 2020 = = Totalt arbetad tid 2019

Antal anstallda

Antal anstillda

Ack. féréndring

2020
jmf foregdende manad Tillsvidare - 36
600 Vikarier - 1
TOTALT  -35
550
492
500 1 480 482 a6 416 4TS 169
2 461 453 452 454 gsq 457
| 450 + _ - = -
z
400
350 | L
|Rityta
AL A S T A
Qé"'b v_\) (‘;‘6@ 0\@' ":P‘a Qé‘!’
M Tillsvidare W Vikarier och tilifalliga anstallda
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Extratid
Extratid v
i/b, bvertid, fylnadstid foss)

10,0
95
9,0
8,5
8,0
7.5
7,0
2 65
£ 60
£ 55
2 s0
'5 45
£ 40
g 35
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

/b 2020 G Overtid 2020 fd Fylinadstid 2020 ==—=Totalt 2019

Sjukfranvaro

Alla mitt

B Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort %

® Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Ling %

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang % & Andel ...

Ménadsnr

Bemanning

Folktandvarden har pa totalen minskat med 35 tillsvidareanstallda under
2020. Avgangsorsaken ar framforallt pension (drygt 20 medarbetare) men
divisionen ser aven en ¢kad konkurrens fran privata vardgivare och svarig-
heter att behalla utlandsrekryterade tandvardare i Norrbotten. Personalom-
séttningen har varit hog; drygt femtio medarbetare har slutat och inte ens
hélften av befattningarna har kunnat aterbeséttas.

Tandskoterskeutbildningen i Luled tryggar forsérjningen av tandskoterskor
vid kusten men behovet finns &ven i norra delarna av lanet och dar ar rekry-
teringen svarare. Eftersom andelen tandlakare ar avgorande for hur manga
tandskoterskor som kravs sa ar behovet att aterbesatta tandskotersketjanster-
na inte lika stort dverallt i l&net vilket kan forklara en del av den stora
minskningen av antalet medarbetare under aret. Cirka 30 tandskoterskor har
slutat under aret, majoriteten har gatt i pension.

Utlandsrekrytering av tandlékare har inte gjorts i samma utstrackning som
under tidigare ar da pandemin inte gjort det méjligt.

B Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang %
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Under aret har den interna rérligheten mellan kliniker utokats for att klara av
varduppdraget i alla kommuner. En tydlig prioriteringsordning for tand-
vardspatienter har blivit &n mer betydande da medarbetareantalet kontinuer-
ligt minskar.

Antalet stipendiater (tandvardare under utbildning med Norrbottenshak-
grund) har under aret varit rekordhogt. Vid arsskiftet hade divisionen totalt
30 stipendiater: 18 studerar till tandlékare, 10 till tandskoterska och 2 till
tandhygienist.

Sjukfranvaro

Den positiva trenden fran 2019, men en minskning av sjukfranvaron, holl i
sig de tva forsta manaderna pa aret. En tydlig okning ses i samband med
pandemiutbrottet under varen samt under andra vagen, hosten 2020. Som-
marmanaderna samt december var franvaron densamma som aret innan.
Franvaron i divisionen har totalt 6kat med 1,9 procent under aret.

GALLER FOR VERKSAMHET
Folktandvard

PUBLICERINGSDATUM

Thorngvist, Lars Marathon Sjoberg

DOKUMENT-ID VERSION

ARBGRP656-997614808-192 0.5

ANSVARIG UPPRATTAD AV

Jonas Thérnqvist Maria Pettersson, Helena Wiklander, Jonas



Sida 14 (26)

Ekonomi
Styrkort

Perspektivet EKONOM I beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Verksamhet- | AT\ intakter 2 099 A 1774 \4
eEsI:ntakterc (kr/revisionsp (inkl. (1921 ex Covid)
Skall vara sa atient) regionersattning)
hdga som 1897
bemanning,
1
uppdrag och (exkl A 1565 \
basta kanda regionersattning) | (1 712 ex Covid)
arbetssatt
medger

STV" intékter
(kr/regioninne
vanare)

TTN" intékter
(kr/revisionsp
atient?)

267
(inkl.
regionersattning)
90

(exkl.
regionersattning)

124

(inkl.
regionersattning)

122

(exkKl.
regionersattning)

A 230

(260 ex Covid)

A s

(86 ex Covid)

A 2

(117 ex Covid)

A 3

(116 ex Covid)
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Utred varfor O >
inte statsbi- Utredning Utredningen | Transparens-
drag finansie- Klar. far visa det. | bokslut 2019
rar FoU, vida- har i alla delar
reutbildning varit foremal
samt praktik for granskning
och handled- och godkén-
ning likt andra nande av
regioner (10 PWC.
Mkr). Se &ven do-
kumentet
”Folktandvar-
dens ekono-
miska stall-
ning och
finansiering”.
Utred varfor
kostnader for Utredning Utredningen
patienters Klar. far visa det. O >
sjukresor och (samma
spraktolkar kommentar
belastar FTV som ovan)
till skillnad
fran andra
regioner (6
Mkr).
Verksamhet- ATV? kostna- 2 055 = >
i anpaseade | Cor€xKL. OF 1921
il do aktuella | (KFrevisionsp (1890 ex Covid)
uppdragen atient)
STV! kostna-
der exkl. OH 267 O -»>
(kr/regioninne 242
vanare) (237 ex Covid)
Divisionsgem.
OH-kostnad* 152 O
(kr/revisionsp 122 +
atient?) _
(87 ex Covid)
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Se dver kli- Genomfor 45 % O +
nikstrukturen i | fareslagen genomfort Utredning &r
e_nl_lghet med plan (3 enheter utanfor | genomford
tidigare beslu- Luled. Boden .
tad divisions- Piteé,, Kalix|‘ oc_h ar re_qu att
plan 2020 for Gallivare och skickas in i
en klinikstruk- Kiruna under beslutsproces-
tur som moj- 2020) serna.
liggor att 1osa
Folktandvar-
dens uppdrag
med bésta
kénda arbets-
sétt och en
ekonomi i
balans
Séankta Kostnadsutfall -30,0 227 4
materialkost- | i Mkr (inte (s&nkn 6,3 %) | (25,9 ex Covid)
nader rensat minskningen)
for LPIK,
ATV!
. Kostnadsutfall -106 [ls3 4
Sanka i M (inte e '
materialkost- o (sankn 0,2%) | (92 ex Covid)
minskningen)
nader rensat
for LPIK,
1 Kostn fall
T | 3w |
. . (sénkn 0,7 %) i
Sankta minskningen) (2,5 ex Covid)
materialkost-
nader rensat
for LPIK,
TTN?
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse

gangsfak- (Indikator) lelse

torer)

Inga kost- Bemanning Oka A 230 \ 4

nadssank- for uppdrag bemanningen pat/tdl- och

ningar for och béasta (till 2 000 an- thygtjanst

ATV! opera- kénda arbets- | svarspatienter per

tiva personal satt tandlakar- och

tandhygienist-
tjanst)

Konsolidera | Hall BU 2020 | Enligt budget 383

STV! kostna- | kostnadsniva 41,7 mkr (40 ex Covid) 4

der for opera-

tiv personal

Konsolidera | HAll BU 2020 | Enligt budget Ms7 4

TTN' kostna- | kostnadsniva 9,8 mkr y

der fér opera- ’ (9,3 ex Covid)

tiv personal

oo | PSR | ot | g

Div.Gem 12,7 mkr . 4

personalkost- (11,4 ex Covid)

nader
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Folktandvard ARBGRP656-997614808-192 05
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

Thorngvist, Lars Marathon Sjoberg

Jonas Thornqvist

Maria Pettersson, Helena Wiklander, Jonas



Sida 18 (26)

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse
gangsfak- (Indikator) lelse
torer)
Séankta rorliga | Kostnadsutfall 31,3 29,4 4
kostnader® i Mkr (inte (s&nkn 12,9%) | (27,4 ex Covid)
efter LPIK for | minskningen)
ATV!
Sankta “’2"93 Kostnadsutfall 73 63
kostnader i Mkr (inte b ' 4
efter LPIK for | .o en) (sénkn 13,2%) | (5,7 ex Covid)
STV! g
Sénkta rorliga 2.0 oo 4
kostnader® Kostnadsutfall | (sankn 19,0%) o
efter LPIK for | i Mkr (inte (1.9 ex Covid)
TTN? minskningen)
Sankta rorliga | Kostnadsutfall
kostnader® i Mkr (inte -12,7 mey 4
efter LPIK for minskningen) (sankn 6,6 %) .
Div.gem/OHl (12,4 ex Covid)
Konsolidera fall
rorliga kost- _Kostnaqut a
nader® efter i Mkr (inte -10,8 6,6 4
LPIK for minskningen) | (6kn 15,2 %) ’

] . (20,0 ex Covid)
Div.gem/SU

1) ATV = Allmantandvarden. STV = Specialisttandvarden. TTN = Tandteknik Norr.

Div.gem. = Divisionsgemensamma kostnader och funktioner. OH = Divisionsgemensamma kostna-
der som fordelas som overhead. SU = Divisionsgemensamma funktioner som ar sérskilda uppdrag.
2) Revisionspatienter >2 &r i Carita plus (erfarenhetshaserat) 4 procent olistade akuta patienter. Revis-

ionspatienter och regioninvanare i styrmattens namnare har anpassats for ett tertial.

3) Konto 50xx-57xx (for lednings- och stodfunktioner), 58xx (exkl. ev. ersattning ar for personal),
61xx-65xx, 664X, 669x, 6750-6791, 6799, 68xXX-72XX, 767X, 768X, 84XX-85XX.

Verksamhetens intakter &r sa hdga som bemanning, uppdrag och basta kanda

arbetssétt medger, med nuvarande klinikstruktur och 6évriga yttre forutsatt-
ningar. De negativa avvikelserna mot divisionsplanen ar fa men med héga
belopp och de beror pa pandemin och pa underbemanning i antalet behand-

lare. Genererade intakter &r de som ar mdjliga med nuvarande antal behand-

lare, basta k&nda arbetssétt och digitala hjalpmedel.

Verksamhetens kostnader &r, dven exklusive pandemieffekter, lagre &n ma-
len i divisionsplan och budget. Samtliga atgarder i den ekonomiska hand-

lingsplanen kopplade till paverkbara kostnader visar utveckling enligt plan
eller battre &n plan.
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Det huvudsakliga problemet, férutom bemanningssituationen, ar att saval
“kostymen” (fasta kostnader for den infrastruktur som utgors av lokaler och
utrustning) som finansieringsmodellen gentemot regionen bygger pa det lage

som var for 20 &r sedan.

Resultatutveckling

40,0

30,0

20,0 1

10,0 1

0,0

Mnkr

10,0 - =
\"‘--—— S~
-
— - o
-20,0

-29,6 mnkr

-30,0

V

ﬁ
\‘L 2620

3

jan feb mar

=== Arsprognos 2020 (april)

e Resultat 2020

apr maj jun jul

Budget 2020

=== Arsprognos 2020 (augusti)

aug sep okt

== == Resultat 2019

nov dec

= Prognosbedomning oktober

Resultatet for 2020 pa -29,6 Mkr &r battre &n oktober- och novemberprogno-
serna (-31 Mkr respektive -32 Mkr) till stor del pga. minskad semesterlénes-

kuld.

Folktandvarden 2020
VO 46-48

Allmantandvard
Utf BU Diff

Specialisttandvard
Utf BU Diff

Tandteknik
Utf BU Diff

Tandvardsintakter vuxna
Barntandvardsintakter
Owriga intékter
Regionersattning

Owriga bidrag

130,8 175,2 -44,4
76,8 77,7 -0,9
2,1 22 -01
28,2 282 -00
1,7 01 16

16,0 231 -7,1
0,1 01 00
1,6 16 01

44,2 442 0,0
0,4 00 04

11,7 161 -44
0,0 0,0 0,0
0,2 05 -04
0,1 0,1 0,0
0,1 0,0 0,1

Summa intékter

239,5 283,3 -43,8

623 689 -66

12,2 16,8 -47

Produktionsmaterialkostnader
Patienters spraktolkkostnader
Patienters sjukresekostnader
Stipendier till studenter

Loner & sociala avgifter
Utbildning, konferenser & méten
Frisk- & halsovard
Personalrehabilitering
Rekryteringsaktiviteter

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Sanering av lamnade lokaler
Service, rep & hh MT-utrustning
Admnistrativ service
IT-kostnader

Resekostnader

Kundforluster

Owriga rorelsekostnader
Utfordelade FTV-gem. kostnader
Avskrivning inventarier & utrustning

-22,7 -289 6,3
-0 -1,9 09
0,0 0,0 0,0
0,0 00 0,0
-180,8 -188,5 7,7
0,1 -04 03
-09 -09 0,0
-0,1 0,0 -01
0,0 0,0 -0,0
-08 -1,1 03
-239 -241 0,2
-0,1 0,0 -01
-34 -37 03
-0,1 0,0 -0,0
95 -95 -00
-06 -08 0,2
-02 -04 03
-80 -82 0,2
-173 -17,3 0,0
7,1 -7,3 0,2

-83 -105 22
-1 -01 00
0,0 00 00
0,0 0,0 0,0
-40,4 -43,8 34
0,0 0,0 00
-1 -01 -00
0,0 0,0 -0,0
0,0 0,0 00
-03 -03 -00
-63 -62 -02
0,0 0,0 -0,0
-04 -04 01
0,0 0,0 -0,0
-1,7 -1,7 -00
-02 -06 04
-01 -01 01
-1,7 -19 02
25 -25 00
-08 -0,7 -01

1,7 -31 14
0,0 0,0 -0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 00 0,0

-10,1 -11,1 1,0
00 -01 01

-0,1 0,0 -0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

-0,1 -01 -0,0

-09 -0,7 -0,2
0,0 0,0 -0,0
0,0 0,0 -0,0
0,0 0,0 -0,0

-0,2 -0,2 -0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

-09 -06 -03

-06 -06 0,0

-0,3 -03 0,1

Summa kostnader

-276,5 -293,1 16,6

-629 -68,9 6,0

-148 -168 2,0

Resultat

-370 -98 -27,2

-0,6 0,0 -0,6

-2,7 00 -2,7
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Folktandvarden 2020 FTV-gemensamt Séarskilda uppdrag | Strukturféréndring
VO 49 per uppdrag Utf BU Diff Utf BU Diff Utf BU Diff
Tandvardsintakter vuxna 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0
Barntandvardsintakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Owriga intékter 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 01 0,0 0,0 0,0
Regionersattning 0,0 0,0 0,0 18,5 185 0,0 0,0 0,0 0,0
Owriga bidrag 0,2 01 01 0,3 00 0,3 0,0 10,5 -10,5
Summa intakter 0,2 01 01| 188 185 0,3 0,0 10,5 -105
Produktionsmaterialkostnader 0,0 0,0 -0,0 -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0
Patienters spraktolkkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Patienters sjukresekostnader 0,0 00 00| -21 -34 13 0,0 0,0 0,0
Stipendier till studenter 0,0 00 0,0 -0,2 -03 0,2 0,0 00 0,0
Loner & sociala avgifter -8,2 -116 34 -39 55 16 0,0 0,0 0,0
Utbildning, konferenser & méten -0,1 -0,9 0,9 -04 -32 28 0,0 0,0 0,0
Frisk- & halsovard 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
Personalrehabilitering 00 -01 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
Rekryteringsaktiviteter 0,0 0,0 0,0 -03 -09 0,6 0,0 0,0 0,0
Owriga personalkostnader -0,1 -0,1 0,0 -43 -42 -0,0 0,0 0,0 0,0
Lokalkostnader -06 -0,6 -0,0 -0,3 0,0 -0,2 0,0 00 0,0
Sanering av lamnade lokaler 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Service, rep & hh MT-utrustning -05 -0,5 -0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Admnistrativ service -35 -35 -01 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0
IT-kostnader -22 21 -01 -05 -05 0,0 0,0 0,0 0,0
Resekostnader 0,0 -0,6 0,6 -001 -01 0,0 0,0 0,0 0,0
Kundférluster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Owriga rorelsekostnader 1,2 -1,3 0,0 -0,1 -02 0.2 0,0 00 0,0
Utférdelade FTV-gem. kostnader 20,4 20,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivning inventarier & utrustning -0,2 -0,1 -0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader 37 -08 45| -121 -185 64 0,0 0,0 0,0
Resultat 39 -07 46 6,7 00 6,7 0,0 10,5 -105
Avvikelseanalys
Folktandvarden 2020 FTV totalit Direkt Indirekt Summa| Lagre be-| Atgarder
Samtliga VO och uppdrag Utf BU  Difff | Covid Covid Covid| manning| & dvrigt
Tandvardsintakter vuxna 158,4 2145 -56.1 -31,3 0,0 -31,3 -248 0,0
Barntandvardsintakter 769 77,7 -08 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,8
Owriga intakter 4,0 42 -02 -0,6 0,0 -0,6 0,0 0,4
Regionerséttning 911 91,1 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Owriga bidrag 27 10,7 -80 0,0 20 2,0 0,0 -10,0
Summa intékter 333,1 398,2 -652 -31,9 20 -29.9 -24.8 -10,5
Produktionsmateriakostnader =329 -425 96 41 08 49 3,2 1,5
Patienters spraktolkkostnader 11 -20 09 00 05 0,5 0,4 0,0
Patienters sjukresekostnader 21 -34 13 0,0 13 1,3 0,0 0,0
Stipendier till studenter 02 -03 02 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Léner & sociala avgifter -243,4 -260,6 171 1.3 0,0 1,3 13,8 2,0
Utbildning, konferenser & mdten 05 -46 41 0,0 41 41 0,0 0,0
Frisk- & halsovard 11 1,1 00 0,0 -0,0 -0,0 0,0 0,0
Personalrehabilitering 02 -01 -01 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
Rekryteringsaktiviteter 03 -09 06 0,0 04 04 0,0 0,2
Owriga personalkostnader 55 57 02 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Lokalkostnader -320 -316 -04 0,0 00 0,0 0,0 -0,4
Sanering av ldmnade lokaler <01 0,0 -01 00 0,0 0,0 0,0 -0,1
Service, rep & hh MT-utrustning 42 46 04 0,0 0,0 0,0 0,0 04
Admnistrativ service -36 -35 -01 00 0,0 0,0 0,0 -0,1
IT-kostnader -141 -139 -01 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
Resekostnader 08 21 12 0,0 0,7 0,7 0,0 0,5
Kundférluster 02 -06 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
Owriga rorelsekostnader -12,0 -123 03 -33 0,0 -3,3 0,0 3,6
Utfordelade FTV-gem. kostnader 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivning inventarier & utrustning 83 -84 01 0,0 0.0 0,0 0,0 0,1
Summa kostnader -362,7 -398,2 356 21 7.8 9.9 17,5 8,2
Resultat -296 00 -296| |-298 99! -20,0 7.3 -2,3

Sammanfattningsvis berdknas den totala resultateffekten av pandemin till
-20,0 Mkr medan den lagre grundbemanningen star for -7,3 Mkr. Utover
detta sa paverkar den lagre barntandvardsersattningen med -0,8 Mkr och den
hdogre interndebiteringen med -0,7 Mkr samt hogre och diverse dvriga kost-
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nadsposter med -0,8 Mkr. De strukturférandringar som skulle ha gett en
resultateffekt pa +10,5 Mkr har uteblivit men detta har nastan fullt ut kom-
penserats genom planerade och utforda atgarder.

Nuvarande nettokostnader i ATV, dvs. kostnader reducerade med uppdrags-
ersattning, 6vriga ersattningar och 6vriga intakter som inte ar tandvardsin-
takter uppgar till drygt 260 Mkr. For att tacka dessa och na en ekonomi i
balans kravs drygt 260 Mkr tandvardsintakter. Folktandvarden har fasta
tandvardsintakter for barntandvard och frisktandvard samt i dvrigt rorliga
tandvardsintakter for vuxna patienter — allt i enlighet med den beslutade
prioriteringsordningen.

Uppfdljningen av PK-planen visar att med basta kénda och effektiva arbets-
satt sa kravs ett tillskott av tandvardspersonal pa ca 30 procent.

Problemet &r att det under 2020 (exklusive effekt av pandemin) har varit
drygt 50 allmantandlékartjanster i produktion. Och det &r inte nagon tillfallig
bemanning, utan den niva pa bemanning folktandvarden kan rakna med un-
der manga ar.

Tillgdng Tdl Behov Tdl

Barn-

24 24
intakter (24)
Intakter frar: akut 2 (22)
vuxentandvard
Intakter fran 80+ och 3 )
de med sarsk behov
Frisktandvards-
,”?. andvards 0 (10)
intakter
Intakter fran Gvriga 0 (10)
betalande vuxna

54 75

Allmantandvardens struktur fick sin nuvarande form under 70- och 80-talet
da demografin sag annorlunda ut an idag och tillgangen pa tandvardsperso-
nal var stor. De fasta kostnaderna maste anpassas till aktuella forhallanden.

Nettokostnadsutveckling
Beskrivningen av intdkterna och kostnaderna som utgdr nettokostnaderna
finns 1 avsnitten ”Styrkort” och ”Resultatutveckling”.
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Verksamhetens kostnader

Chvriga kostnader

Personalkostnader

98

-10,1%

109

32 7%

273

m Utfall 202012

mnkr

Budget 202012

250 300

Kommentarer om verksamhetens kostnader finns i avsnitten ’Styrkort™ och

”Resultatutveckling”.

Extrakostnader och forlorade intékter pga. Covid-19

Nedanstaende avser direkta extrakostnader och forlorade intékter p.g.a. pan-
demin. Kommentarer finns i avsnitten ”Resultatutveckling” och ”Ekono-

miska handlingsplaner”.

Bokfért pa 0630 RKL, LKL Ovrigt
enligt datalager- (Ej bokfort pa ej bokfort pa 0630
rapport 0630)
Personalkostnader -2125 196 3400 000
Ovriga kostnader -1701 705 2 500 000
Underskottstackning trafik
Forlorade patientintakter -31 300 000
Ovriga férlorade intdkter -600 000
Investeringar i utrustning
Ombyggnationer
Summa: -3 826 901 0 -26 000 000
Ekonomiska handlingsplaner
Ek. handl.plan 2020 Uppdrag Utfall| Periodis | Awikelse| Effekt i
FTV/Atgardsomrade (Mkr) 2020| ack dec| ack dec| ack dec|procent
Rorliga tandvardsintakter 6,2 -49,9 6,2 -56,1| -798%
Ovriga ersattningar 10,1 1,0 10,1 -9,1 10%
Material 24 12,0 24 9,6| 494%
Personal 57 22,8 57 17,11 401%
Ovriga rorelsekostnader 6,2 15,1 6,2 89| 244%
Klinikstrukturférandringar 12 1:2 12 0,0 100%
Totalsumma 31,8 2.2 31,8 -29,6 7%
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Avwvikelsen i rorliga tandvardsintakter beror till 56 procent pa pandemin,
dvs. produktionsbortfall p.g.a. patienters och vara behandlares franvaro och
till 44 procent pa den lagre grundbemanningen av behandlare som gjort att
det inte finns resurser for att generera externa patientintakter.

Awvikelsen i dvriga ersattningar avser i sin helhet de oférandrade regioner-
séttningarna och sarskilda uppdragen.

Avwvikelsen i materialkostnader beror till 51 procent pa pandemin och till 34
procent pa den lagre grundbemanningen, eftersom lagre produktion ger lagre
materialatgang, samt till 15 procent pa besparingsatgarder.

Avvikelsen i personalkostnader beror till 81 procent pa den lagre grundbe-
manningen och till 7 procent pa pandemin (utlanad personal) samt till 12
procent pa farre administrativ- och ledningspersonal &n planerat.

Avvikelsen i 6vriga rorelsekostnader beror till 43 procent pa pandemin, dvs.
unika kostnader pga. pandemin samt hogre priser pga. pandemin, till 4 pro-

cent pa lagre grundbemanning samt till 53 procent pa andra orsaker, framst

besparingsatgarder.

Awikelseanalys Ek. handl. Pan- | Bemann- Summa
plan 2020 per Atg.omr. (Mkr) | demin|ingslaget | Owrigt| avvikelser
Rorliga tandvardsintdkter -31,3 -24.8| 0,0 -56,1
Ovriga ersattningar 1,4 0,0| -10,5 9,1
Material 4.9 32 15 9,6
Personal 1,3 13,8 2,0 17,1
Ovriga rorelsekostnader 3,8 04 4,6 8,9
Klinikstrukturférandringar 0,0 0,00 0,0 0,0
Totalsumma -20,0 -7.3| -2.3 -29,6
Ek. handl.plan 2020 | Uppdrag Utfall| Periodis | Awikelse| Effekt i
FTV/VO (Mkr) 2020| ack dec| ack dec| ack dec|procent
VO 46 ATV 6,3 -20,9 6,3 -27,2| -333%
VO 47 STV 7,5 6,9 7.5 -0,6] 92%
VO 48 TTN 2,6 -0,1 2,6 -2,7 -4%
VO 49 Div.gem. 15,4 16,2 15,4 0,8] 105%
Totalsumma 31,8 2.1 31,8 -29,6 7%

Det som huvudsakligen avviker negativt mot planen ar de rorliga tandvards-
intakterna. Detta beror dels pa pandemin och dels pa den annu lagre tand-
lakarbemanningen an vad som budgeterats. Tandlakarbemanningen nadde
“tipping point” for 18 manader sedan — alltsd da ATV inte bara underskred
den bemanning som enligt prioriteringsordningen kan generera rorliga intak-
ter med tillrackligt tackningsbidrag, utan ocksa den bemanning som kan
utfora de prioriterade uppdragen fullt ut.
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Det som ocksa avviker negativt mot planen &r lokalkostnader och kostnader
for utrustning. Det beror pa att folktandvarden fortfarande maste betala for
tomma lokaler. Aven lokaler som divisionen aldrig har hyrt, eller vistats i,
och som har higre kostnader for reparation, service och underhall av utrust-
ning sedan denna tillhandahalls av Léansteknik.

Alla 6vriga aktiviteter/atgarder utvecklas positivt mot plan, &ven om man
exkluderar effekter av pandemin.

Investeringar

. utfan | Utfal
. Av regionstyrel- o fran
Typ av investe- .. fran -
ring (Mkr) sen fordelad ram 2020 ars tidigare | Summa
. 2020 &rs be-
beslut
slut
MT-inventarier 2,6 1,4 1,4
Totalt 2,6 1,4 0 1,4

Det finns 1,2 mkr kvar fran 2020 ars ram pga. férseningar i upphandlingsar-
betet. InkOp planeras att ske under varen 2021.
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Internkontroll

Folktandvardens internkontroll innefattar inte de traditionella ekonomirelate-
rade internkontrollmomenten som betalningsprecision, kravrutiner m.m.
eftersom redovisningen i regionen &r centraliserad. Regionen lamnar krediter
till Folktandvardens patienter och Administrativ Service bevakar dessa. Fak-
turering till andra juridiska personer bevakas ocksa av Administrativ Service
och divisionen far manatligen underlag for reglering fran dem. Divisionen
har inga delegerade attestratter utan det &r linjecheferna som attesterar och
farfarsprincipen gor att kontroll av belopp och d&ndamal sker l6pande.

Den internkontroll som genomfors bygger pa den riskanalys som gjordes i
divisionsplanen och som avser verksamhetskritiska framgangsfaktorer: fl6-
deseffektivitet, effektiv barntandvard, forandringsledarskap och debiterings-
precision. Nedan listas de kontroller som utforts under aret.

Avser ar | 2020 |
Kontroll- Kontrollmetod utfort Uppfolj- Eventuella At-
aktivitet (o verws | ning/resultat garder/ forand-
ringar
Flodeseffek- | Kontrolleras genom | Vecko- Uppfdljning sker Upprattat hand-
tivitet. ett sarskilt styrkort | och ma- | manatligen aggrege- | lingsplan for
med uppféljning av | nadsvis rat fran klinik- upp omraden med
andelen teamtand- till divisionsniva. sarskilda behov,
vard och andel teamtandvardsut-
patienter fardiga pa Resultatet speglas pd | bildning, utokat
ett besok. Gransmal Insidan samt pa kli- intern rorlighet
finns upprattade nikernas och stabens | mm.
med signalfarg pulstavla. Dialog om
(gront, gult och utfallet sker varje
rott). vecka via konceptet
chef-till-chef dér
analys och atgarder
presenteras med
signalféarger (gront,
gult och rott).
Effektiv Kontrolleras genom | Manatli- | Uppfoljning sker Omfordelat resur-
barntand- ett detaljerat styr- gen. manatligen aggrege- | ser fran 6vriga
vard. kort med uppfolj- rat fran klinik- upp lanet till malmfal-
ning av tidsatgang till divisionsniva. ten, fortlopande
for olika yrkeskate- Resultatet speglas pd | faststallt basta
gorier samt forse- Insidan samt pa kli- kénda arbetssatt i
ning. Delmétten nikernas och stabens | lanet, forslag till
rangordnas, poang- pulstavla. regionledningen
sétts och presente- om forlangda
ras som ett enhetligt revisionsintervall
styrmatt tillsam- for munfriska
mans med team- unga vuxna mm.
tandvard och fardig
pa ett besok, se
flodeseffektivitet
ovan.
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Forandrings- | En kvalitativ analys | Lopande | Uppfdljning av eko- Punktinsatser dér
ledarskap. av ledarskap och nomiskt resultat och fordndringsledar-
resultat sker 16- flodeseffektivitet. skapet varit svagt,
pande. exempelvis prak-
tisk handledning
Debiterings- | En forstaanalysav | Engang | Redovisas for verk- Spridit larande
precision. debitering genom- per ar samhetscheferna pa om vikten av
fordes 2019. Resul- ett ledningsgrupp- korrekt debitering
tatet visar att 78 % smote. och journalféring.
av samtliga bestk
vid ett givet tillfalle
i hela divisionen
debiterats korrekt.
Ldrandet av feldebi-
tering spreds pa
klinikerna. Under
2020 gjordes en ny
analys. Resultatet
visade nu pa 87 %
korrekt debitering.
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