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Sammanfattning

Aret 2020 har praglats av Covid-19 pandemin. Efterfragan pa vérd har mins-
kat under aret i kombination med neddragningar pa mottagningar och pa
operationer. Det har inneburit 1agre produktion och samre tillganglighet fér
de flesta verksamheter inom lanssjukvarden. Denna situation har genererat
ett uppskjutet vardbehov, vars omfattning ar komplicerad att bedéma. Hos-
ten 2020 lamnade divisionen in en beddmning av det uppskjutna vardbeho-
vet i drendet ”Andrade planeringsforutsittningar 2020-2022 pga. Covid-19""
samt en aterstallningsplan som beskriver hur det uppskjutna vardbehovet ska
aterstallas. Trots neddragningar har kon for kataraktoperationer kortats i
enlighet med aterstéllningsplanen. Under aret har farre diagnostiserats med
vissa cancerdiagnoser vilket kan forklaras av dels neddragen screeningverk-
samhet och dels att mang patienter avbokat sina diagnostiska besok.

Personal har i stor utsrackning arbetat inom verksamheter de normalt inte
gor. Operationsavdelningen (Vo An/Op/IVA) har arbetat inom intensivvar-
den (IVA) och hela den elektiva operationsavdelningen i Pitea har under
varen fram till sommaren fungerat som IVA for Covid-19 patienter. Utveckl-
ingsarbeten och fldesarbeten, saval som uthildningar och konferenser har
stéllts in och pausats och fokus har varit pa produktion, &ven om det har varit
delvis annan produktion &n den normala och den som vi mater vantetider pa.
Patientsdkerhet visar i de arliga punktprevalensmatningarna tyvarr pa en
forsamring. Fler patienter har trycksar och vardrelaterade infektioner mot for
tidigare ar. Aven om utvecklingsarbeten till stora delar legat nere under aret
sa har utvecklingen varit snabb. Den gemensamma bilden &r att nar alla inom
en verksamhet och aven dver verksamhetsgranser har samma prioritering
och mal sa gar det snabbt att bygga upp samarbete, floden, hitta tekniska
I6sningar, gora inkop och lésa operativa fragor. Det visar inte minst Vo Lab
som gatt fran upptackten av ett nytt SARS-virus i januari till att leverera
SARS-CoV-19 diagnostik pa alla laboratorier i Norrbotten tillsammans med
upphandlad labverksamhet i Uppsala till svar direkt via 1177. Pandemin har
aven inneburit att samarbetet utvecklats mellan divisioner och verksamheter,
inom Sunderby sjukhus och i lanet, for dagligstyrning av vardplatser.

Divisionens neddragning i verksamhet har medfort ett Gverskott pa narmare
33 mnkr. Overskottet beror framst pd personalomflyttningar och personal-
kostnader fran lanssjukvard till Covid-enheter som ligger under Division
Narsjukvard.

! Arende till Regionstyrelsen 15 september 2020: Dnr 799-2020, divisionens underlag:
https://samarbeta.nll.se/producentplats/divisionernasaterrapportering/Dokument/Redovisande/
Rappor-
ter%200ch%20Resultat/%C3%84ndrade%20planeringsf%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%202
020-2022%20pga%20covid19%20division%20L %C3%A4nssjukv%C3%A5rd.docm?Web=1
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Beskrivning av verksamheten

Verksamhetsomradet anestesi, operation & intensivvard (VO AnOplva) ar
en av de verksamheter som har paverkats mest nar det géller Covid-19. Se-
dan forsta september har kliniken ansvar fér Covid-IVA-varden i lanet. Flera
resurser och kompetenser inom AnOplva har styrts mot Covid varden vilket
har gjort att mycket av utveckling i verksamheten har fatt sta tillbaka under
2020. Verksamhetens malsattning for aret var en okad tillganglighet inom
operationsverksamheten men pandemins paverkan har inneburit att man inte
kunnat na upp till det mélet. Redan innan pandemin s har AnOplva genom
daglig styrning lett och fordelat resurserna inom kliniken, vilket underléttade
arbetet under pandemin. Samarbete éver divisionsgranserna har varit bety-
delsefullt, ffa inom IVA varden i lanet med dagliga pulsmoten, dar informat-
ion, ledning och fordelning av gemensamma resurser varit en framgangsfak-
tor. Detta har skapat en samhdrighet och forstaelse for varandra och olika
verksamheters utmaningar och forutséttningar. Den medicinska vard som
bedrivits under aret har visats vara bra och Norrbotten har haft lagst mortali-
tet bland de IVA-vardade i hela landet. Samplanering och rotationstjanster
har pagatt och detta ar nagot som kommer att utdkas mellan enheterna och
orterna. Kliniken har sett stora fordelar med rotationstjanster, dels kompe-
tenshojning bland medarbetarna men ocksa nya och likartade arbetssatt som
leder till en béttre vard av patienterna. Under sommaren pabdrjades en pla-
nering utifran varens erfarenheter. Eskaleringsplaner och rutiner for IVA
varden skapades och informationsmoten anordnades. Detta har underlattat
mycket och forhindrat en hel del oro hos egen och omplacerad personal.
Planer for olika scenarios for att véxla upp och ner Covid varden relaterat till
ovrig verksamhet dr nagot som kommer vara viktigt dven framat.

Verksamhetsomradet Barnsjukvard (VO Barn) har verksamhet vid alla reg-
ionens sjukhus for barn fran vecka 32 till 18 ars alder. Kliniken bestar av tre
specialiteter som dr samorganiserade (Barn- och ungdomsmedicin, -
habilitering och psykiatri.) Modellen &r unik i Sverige. Verksamheten finns
representerad med specialistmottagningar pa alla sjukhusorter. Vid behov av
slutenvard bedrivs den vid vardavdelningen i Géllivare och i Sunderbyn och
for barnpsykiatriska tillstand pa avdelningen i Sunderbyn. Ingangen till barn-
och ungdomspsykiatrin i lanet har standardiserats. Lanets samtliga inkom-
mande remisser far en forsta bedomning utifran en standardiserad intervju
inom 7 dagar. Vo Barn har en heterogen personalgrupp med manga olika
professioner och fa personer inom i varje profession, vilket gor verksamhet-
erna sarbara aven vid lag franvaro. Utmaningen &r att rekrytera psykologer,
barnlékare/barnpsykiater och barnsjukskdterskor.

Barnmottagningen i Sunderbyn har under varen fungerat som luftvagsmot-
tagning for misstankt Covid 19 smittade barn och vuxna. Det har skyndat pa
effektiviseringar och omstallningar, t e x till digitala vardkontakter och mer
samverkan mellan enheter.
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Verksamhetsomradet Bild och funktionsmedicin (VO BFM) har under aret,
framst i varas haft nedgang pa efterfragan/remisser pa bilddiagnostik.
Minskning av undersokningar totalt under aret &r ca 12 procent jamfort med
snittet under aren 2017-2019. MR understkningar har i stéllet 6kat under
2020 jamfort med ar 20172019, men ser man bara pa forandringen fran i
fjol s& har d&ven MR undersokningarna minskat nagot. Vantetider for under-
sokning relativt god. Undantag & Mammaografiscreening dar intervallerna &r
forsenade pga. covid. Planen var en upphamtning av tidsintervallen under
hosten, men den ”andra vagen” av pandemin har paverkat negativt. Det har
varit ett minskat antal undersékningar, men undersékningar som genomforts
har varit mer resurskravande, genom olika specialfléden, som rontgenunder-
sokningar pa akuten, fler I\VA-patienter och réntgenundersokningar pa var-
davdelningar. Samma utrustning anvands bade vid smittade, misstankt smit-
tade och icke covidsmittade patienter, vilket gor arbetet tidskravande for
noggrann rengdring och foljsamhet till hygienrutiner. Om inget annat sa har
Covid 19 medfort 6kad kunskap och anvandning av dagliga pulsméten for
styrning av personalresurser, foérandringar och utvardering av nya rutiner.

Arbete med MR organisationen for att effektivt hantera en utékad maskin-
park, kompetens, bemanning och remissfloden pagar och har pagatt under
aret infor driftsattning i Kalix i januari och utékning av en MR 3 Tessla pa
Sunderby sjukhus under varen 2021. Arbetet med att fler underskningar ska
kunna remissbedémas av rontgensjukskoterskor med hjalp av en réntgen-
handbok, samt utveckling av ”grona brevet” i patientsakerhetsarbetet har
fortsatt under aret. Bemanningen av radiologer ar fortsatt for lag, men klar-
tecken for upphandling av externa granskningstjanster har kommit.

Medicinsk stralningsfysik arbetar med lagstadgad verksamhet, bland annat
med digitalisering av straldosinsamling samt etablering av nya lagstadgade
yrkesroller. Verksamheten bestar av ett fatal individer med stort ansvarsom-
rade som kontinuerligt vaxer (genom 6kade myndighetskrav). Digitalisering
och effektivisering av verksamheten har medfort att arbetsbelastningen &r
under kontroll.Viktigaste lardomarna av Covid 19 dr att fysiska moten oftast
kan erséttas av digitala och sparar tid.

Verksamhetsomradet Allmankirurgi/Urologi (VO KirUro) Fram tills pan-
demin var det en positiv utveckling avseende flodesarbete och forandrat
arbetsséatt inklusive ”Rétt Anvand Kompetens” med forbéattrad tillganglighet
och arbetsmiljé som foljd. Nu 6kar personalomséttning, vilket aven fortsatt-
ningsvis blir en utmaning och en viktig anledning till att effektivisera arbetet
pa vardavdelningarna och forbattra arbetsmiljon.

VO:t ansvarar for en stor del av cancervarden i Norrbotten, som varit starkt
kostnadsdrivande de senaste 10 aren. VVo:t ansvarar ocksa for en stor del av
de nationella vardprogrammen som innebér allt mer arbete, framst for kon-
taktsjukskoterskorna och resursbrist uppstar. Prioritering av cancerbehand-
lingar och akuta tillstdnd under pandemin har 6kat kder inom kirurgi, men i
mindre omfattning an for andra verksamhetsomraden. Behov av externa
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aktorer/riks- och regionvard for vard som ej omfattas av nivastrukturering
eller tillnor hogspecialiserad vard kvarstar.

Verksamhetsomradet Laboratoriemedicin (VO Lab) har under 2020 domi-
nerats av hanteringen av Covid-19 pandemin. Fran upptackten av ett nytt
SARS-virus i januari till att leverera SARS-CoV-19 diagnostik pa alla labo-
ratorier i Norrbotten med svar direkt i 1177. Bristen pa analyskapacitet och
provtagningsmaterial drabbade Norrbotten liksom 6vriga kliniska laborato-
rier i Sverige. Laboratoriemedicin tecknade tidigt avtal med A23-lab i Upp-
sala for att klara analysbehovet. Parallellt s investerade Vo Lab i nya PCR-
instrument (BD-max) i Sunderbyn och Gallivare samt mindre snabb-PCR
instrument till 1anslaboratorierna. Né&r sjalvprovtagningen startade i novem-
ber och provmangderna 6kade kraftigt i alla regioner 6verskreds aven A23-
lab och andra externa laboratoriernas kapacitet. Det resulterade i langa svars-
tider. For att klara behovet i Norrbotten togs beslut om ytterligare ett PCR-
instrument (Abbott Allinity) med betydligt hogre kapacitet &n tidigare in-
strument. Vi har nu god analyskapacitet i regionen och star val rustade infor
2021.

Pandemin har lart verksamheten att fatta beslut i svara situationer, att lita pa
kunskapen och att vaga agera i situationer trots att fullstandig kun-
skap/information saknas. Ndar alla inom en verksamhet och &ven 6ver verk-
samhetsgranser har samma prioritering och mal sa gar det snabbt att bygga
upp fléden, hitta tekniska losningar, géra inkop och 16sa operativa fragor

Verksamhetsomradet lansenheten sarskilt stod/funktionshinder (VO LSS)
Verksamheten har till stora delar kunnat fortsatta sitt arbete som vanligt un-
der pandemin och med att minska kon till NEP-utredningar och atgarderna
har gett goda resultat. Andelen digitala patient-/brukarméten har 6kat och
fungerar bra.

Verksamhetsomradet obstetrik och gynekologi (VO ObGyn) Storsta utma-
ningen ar bemanningssituationen inom hela lanskliniken framférallt for 18-
kare och barnmorskor och framst i Malmfélten. Personalbristen 16ses med
hjalp av stafetter och timvikarier. Personalldsningarna och bristen pa perso-
nal ar kostnadsdrivande. | dag bemannas en del verksamheter med personal
som finansieras med statliga medel fran satsningen ”Kvinnors hélsa”, bland
annat personalen som finns pa patienthotellet sk "BB-hotellet” som i dag
saknar budget men ocksa forstarkningen av personal pa forlossningen i Gal-
livare. Pandemin har medfort langa vardkoer och en kraftigt forsamrad till-
ganglighet bade for nybesok och operationer/atgarder

Verksamhetsomradet ortopedi har mottagning och operationer vid Sunderby,
Pited och Gallivare sjukhus. | Gallivare och Sunderbyn bedrivs bade akut
och planerad ortopedisk verksamhet. De planerade ortopediska operationer-
na sker framforallt vid operationsavdelningen i Pited. Intentionen under
2020, efter dvertagande av avdelning 7B i Pitea fran narsjukvarden, var att
Oka flodena och operera fler patienter med befintlig personal, vilket inklude-
rar att ta emot fler utoml&nspatienter. Det blev tvart om. Alla operationer
pausade i Pitea from den 20 mars. Personal arbetade vid covid enheter fram
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t.0.m. vecka 38. Operationsverksamheten i Pited kom i gang igen v39 (i slu-
tet av september) och omfattas till 40-50 procent av elektiv ortopedi. Kéerna
har 6kat och tillgangligheten har kraftigt forsamrats till atgard/operation.
Tillgangligheten for nybesok till lakare ar dock fortsatt god. Storsta utma-
ningen tillsammans med att komma i kapp med produktionen &r att rekrytera
specialistutbildade skoterskor till Pited och grundutbildad personal till var-
davdelningarna och ryggortoped. L&rdomar av pandemin har varit vikten av
nagra dagars introduktion innan man gar ut och arbetar i varden, for att ga
igenom basala hygienrutiner, kohortvard, Hjart och lungraddning
(HRL)vilket bor vara en rutin oavsett pandemi.

Inom verksamhetsomradet 6gon (VO Ogon) har Covid-19 péaverkat verk-
samheten i form av att man har omplacerat stora delar av sin personal till
covidverksamhet. Detta har lett till att tillgdngligheten har férsamrats ffa
géllande kataraktoperationer. For att komma tillratta med det har man hyrt in
tva operatorer vilket har gett goda resultat. Detta har ocksa gett mojlighet for
verksamhetens egna erfarna operatorer att lara upp tva nya lakare pa omra-
det. Ogonsjukvérden ser en stadig 6kning av patienter som drabbas av “gula
flicken”, en sjukdom som inte var behandlingsbar for 10 ar sedan. Sjukdo-
men innebér livslang behandling genom 6gon injektioner vilket kraver
mycket resurser. Verksamheten har &ven genomfort ett forbéttringsarbete
som innebdr att glaukompatienter ska fa snabbare vard.

For verksamhetsomradet 6ron-nasa-hals/kakkirurgi/syn-och hérselrehabi-
litering (ONH/KAK/SynHar) har aret inneburit stora utmaningar for vénte-
tider och tillganglighet till besok och behandlingar da stora delar av persona-
len har varit omplacerad till covidverksamhet. Man har sett en stor flexibili-
tet till att arbeta pa nya sétt, pa nya arbetsplatser samt med nya arbetsuppgif-
ter utifran de utmaningar som pandemin gett. Dessutom har ett 6kat samar-
bete har skett mellan enheter. Utlan av personal till andra enheter har inte
bara paverkat den personal som lanats ut, det har &ven inneburit en 6kad
arbetsbelastning pa de som varit kvar i verksamheten. Denna situation har
paverkat arbetsmiljon i form av risk for smitta och okad stress da personal
fatt arbeta med nya alternativt 6kade arbetsuppgifter.
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Balanserad styrning

Medborgare

styrkort

Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Vi utvecklar | Andel av mal 7 % = 4
och standardi- vgdtﬂl_féllen 7%
serar standigt | dar patienter
vara arbetssatt | Varitutskriv-
och processer nlngsklaora >1
baserat pa d_ygrn (Vard-
eget lrande, tlllfalleon exkl.
forskning och barn, da de
) g inte anvénder
beprovad Lifecare)
erfarenhet.
Vi utvecklar | Oplanerade mal: = +
och standardi- | aterinskriv- K: 16% K: 14,75 %
serar stdndigt | ningar inom M. 17,2% M: 15.09 %
vara arbetssatt | 30 dagar for ’
och processer | personer 65 ar
baserat pa eller aldre (%)
eget larande,
forskning och
beprovad
erfarenhet.
Vi erbjuder Andel av 100% A \ 4
kofri vard patienter som (1 snitt 49 %
genom okad star pa vante- inom 90 dgr
andel behand- | lista, som 2020)
ling i 6ppen- vantat 90
vard och stan- | dagar eller
dardiserade kortare till
varfloden forsta besok
utformade hos lékare i
efter patien- specialiserad
tens/brukarens | vard?
behov

2Styrmz"itt 25-28 visar nuldget per 30 april, 31 augusti och 31 december.
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Vi erbjuder Andel av 100% A \ 4
kofri vafd pa:tlenoter"som (1 snitt 49 %
genom okad s.tar pa vante- inom 90 dgr
andel behand- | lista, som 2020)
ling i 6ppen- vantat 90
vard och stan- | dagar eller
dardiserade kortare pa
varfloden operat-
utformade ion/atgard
efter patien- inom speciali-
tens/brukarens | serad vard
behov
Vi erbjuder Andel av 100% A 4
kofri vard patienter som (1 snitt 54%
genom okad star pa vante- inom 30 dgr
andel behand- | lista, som 2020)
ling i 6ppen- vantat 30
vard och stan- | dagar eller
dardiserade kortare pa en
varfloden forsta bedom-
utformade ning inom
efter patien- barn- och
tens/brukarens | ungdomspsy-
behov kiatrin, alla
vardgivarka-
tegorier
Vi erbjuder Andel av 100% A 4
kofri vard patienter som (1 snitt 33%
genom okad star pa vante- inom 30dgr
andel behand- | lista, som 2020)
ling i 6ppen- vantat 30
vard och stan- | dagar eller
dardiserade kortare pa
varfloden fordjupad
utformade behand-
efter patien- ling/utredning
tens/brukarens | inom barn-
behov och ungdoms-
psykiatrin
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Utskrivningsklara
Andel av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1 dygn (Vard-
tillfallen exkl. barn, da de inte anvander Lifecare) Mal 7procent.

Utskrivningsklara som gatt hem dag 0- 3 under 2020
60%

50%
40% \/\/—/\/_
30% /\/\
20% S—<
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0%
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e Dag () em—] D 3

Nér patienter som ar i behov av insatser fran Socialtjanst och Halso- och
sjukvard blir utskrivningsklara skickas meddelande till kommun och primar-
vard. Kommunen har dérefter tre dagar pa sig att ’ta hem” patienten innan
betalningsansvar intréder. Under 2018 infoérdes en nya lagstiftning “Lagen
om samverkan vid utskrivning fran halso- och sjukvérd”. Det har inneburit
att de allra flesta patienterna lamnar sjukhuset inom 3 dagar efter att de ar
utskrivningsklara.

Léanssjukvarden har 7 procent av vardtillfallena dér patienterna varit utskriv-
ningsklara >1 dygn och nar darfor malsattningen med regionstyrelsens styr-
matt. | 95 procent av vardtillfallena gar patienterna hem inom 3 dygn.

Oplanerade aterinskrivningar journalgranskning

Antal vif med oplan

Antal aterinskrivning efter fmdel
Ar anpassat ) utskrivna utskr aterinskrivna
2020 K 2611 385 14,75%
M 2385 360 15,09%

745 personer som varit inskrivna vid nagon av Lanssjukvardens avdelningar
under aret hade en aterinskrivning pa nagon vardavdelning inom regionen
inom 30 dagar fran utskrivningsdatum. Det motsvarar 15 procent av ut-
skrivna som ar sa kallat oplanerat aterinskrivna. Skillnaden mellan kvinnor
och man ar under en procent. Andelen aterinskrivna har forbéttrats fran forra
aret. Orsaker kan ev. vara relaterat till Covid 19.
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Division Lanssjukvard

Verksamhetsomradestext

VO Allmankirurgi/Urologi
VO Allmankirurgi/Urclogi
VO Obstetrik/gynekologi
VO Ortopedi

VO Ortopedi

VO Oron/Nasa/Hals/Kak
VO Oron/Nasa/Hals/Kak

Antal med

palliativ diagnos

= A £ A A =E =~

Summa:

behandlingsstrategi

Andel palliativa patienter med dokumenterad behandlings-
strategi

Ett styrmatt i regionen &r hur stor andel av patienter med palliativ diagnos
(Z515) som har en dokumenterad behandlingsstrategi i sin journal. Under
2020 var det 6 personer/kvinnor av 106 i divisionen (6 %). Av diagrammet
nedan framgar var patienterna aterfinns. Andelen patienter med dokumente-
rad behandlingsstrategi har forsamrats mot foregaende ar (12%).

Tabell 1 visar fordelningen av patienter med palliativ diagnos och hur manga av dessa som
har en dokumenterad behandlingsstrategi.

behandlingsstrategi

9%

19%
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Verksamhet

Styrkort

Perspektivet VERKSAMHET ér inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens mal Styr- Matt for | Maluppfyl- | Utveckl-
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Standardiserade vardforlopp (SVF)

Under aret har inga nya SVF inforts inom Lanssjukvarden. Samtliga SVF
har utsedda processledare vars uppgift ar att samverka med 6vriga aktorer i
syfte att optimera patientens flode i vardkedjan. For att mata ledtiderna for
standardiserade vardforlopp for cancer sa anvands tva matt, dels hur stor
andel av forvantande cancerdiagnoserna som genomgar ett standardiserat
vardforlopp har ar malet minst 70 procent, dels andel av de som genomgar
ett vardforlopp som startat sin behandling inom forskriven ledtid och malet
ar minst 80 procent (regionstyrelsen har malet 75%). Divisionen har arbetat
med rutiner for att sakerstalla att registrering av vardforloppen gors pa ratt
satt och att granskningar och genomgangar regelbundet gors i VAS for att
sékerstalla detta. Under 2020° s& har 45 procent av de forvéntade antal can-
cerfallen i Norrbotten genomgatt ett standardiserat vardforlopp (SVF) det ar
lagre an 2019 da 50 procent av fallen genomgatt ett SVF. Det ar efterslap-
ning i registreringen och de slutgiltiga uttaget for 2020 goérs forst i mars
2021. Har ligger lanssjukvarden och Norrbotten Iagt i forhallande till riket
(67%). Det processer som uppnar minst 70 procent av de forvantande can-
cerfallen ar Brostcancer, Bukspottkortel- och gallvéagar (+gallblasa & gall-
gang), Levercancer och Njurcancer. Andel av de som genomgatt SVF inom
foreskriven tid ar hogre. Lanssjukvarden har 64 procent av SVF:erna inom
foreskriven tid, ser man till de olika processerna sa ar det enbart brostcancer
och Buksarkom som Klarar 80 procent inom foreskriven tid Har ligger lans-
sjukvarden och Norrbotten hogre an riket (51%), endast Gotland har battre
resultat.

Lakemedelsberattelse

Alla som &r 75 ar och aldre med 5 eller fler uthamtade lakemedel (7-stalliga
ATC, dvs niva for verksam substans) under senaste 12manaderna som ocksa
har ett vardtillfalle under aret, ska ha en journalford lakemedelsberéttelse.
Malsattning for 2020 &r att uppna 60 procent.

3 Uttaget fran Signe vantetider i varden 2021-01-12
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Division Lanssjukvard

Ar Verksamhetsomradestext Antal med 5 ATC ochVTF  Antal med LM-berittelse  Andel med LM-berittelse
2020 VO Alimankirurgi/Urologi 1228 358 29%
WO Obstetrikigynekologi 58 2 3%
WO Ortopedi 1099 473 43%
V0 Ogon 3
VO Oron/Nasa/Hals/Kak |
Summa: 2419 833 36%

Andelen lakemedelsberéattelser har dkat i divisionen fran 22 processer (2019)
till 36 procent (2020). Under aret har VO obstetrik/gynekologi och VO ki-
rurgi/urologi kommit igdng med lakemedelsberattelser. En analys genomfor-
des 2019 som visade att anteckningar om lakemedel till stérsta delen doku-
menterades under sokordet lakemedelsnotat (kim01) i VAS istallet for under
sokordet lakemedelsberéattelser (kim04). Flest felregistreringar hade Vo ki-
rurgi/urologi. Under tertial 3 har kirurgi/urologi forbéttrat sitt resultat genom
att pAminna om och folja rutinen ”Léikemedelsgenomgéng och lakemedels-
beréttelse samt dokumentation, rutin for division ldnssjukvard”

Vardskador i slutenvard
Andel vardskador sluten somatisk vard. Malsattning ar 2020 max 6,5 pro-
cent

Andelen vardskador inom Lanssjukvarden har minskat fran 12,5 procent
(2018) till 7,8 procent (2019) enligt genomférda markdrbaserade journal-
granskningar. Resultaten av dessa for ar 2020 kommer forst under varen
2021 Under ar 2019 sa genomfordes en patientsakerhetsutbildning riktad till
chefer, flera verksamheter inférde Grona korset. Gréna korset gjorde att
verksamheten dagligen identifierade patientsakerhetsrisker och vardskador
samt att fler patienter inom divisionen fick riskbedomning av fall, trycksar,
undernaring vid inskrivning pa sjukhus.

Under 2020 har divisionen deltagit i Nationella punktprevalensmatningarna
(PPM) trycksar, vardrelaterade infektioner (VRI) och basalhygien och klad-
regler (BHK). Arets métningar visar tyvarr forsamrade resultat inom alla tre
omradena. De flest trycksaren aterfinns inom VO kirurgi/urologi, forbatt-
ringsarbete inom omradet har paborjats.

VRI forekommer i alla organ och i stort sett alla verksamheter hade patienter
med vardrelaterad infektion. Orsaken till 6kningen av VRI kan bero pa att en
stor del (35-50%) av lanssjukvardens patienter har en eller flera riskfaktorer
(ven kateter, kirurgiska ingrepp, kateter, antibiotika) och om férebyggande
atgarder inte satts in 6kar risken for VRI.
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BHK Manadsmétningar

Basal hygien och klddregler
Registreringar manad for manad (bhk.nll.se)
Andel i procent
Mal: 100%

Inrapportering av manadsmatningarna har varierat under aret. Under forsta
delen av aret var inrapporteringen hog med februarimanad som hdgsta punkt
(82%). | takt med pandemins 6kning sjonk inrapporteringen steg for steg
fram mot sommarmanaderna, dar juli var lagsta punkt (24%). Under hésten
har inrapporteringen okat igen och ar nu aterigen uppe éver 70%. Resultatet
for decembermanad ska ses som preliminért.
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Sjalva foljsamheten till BHK har inte forandrats avsevart under aret utifran
de inrapporterade manadsmatningarna. Se bild ovan. Féljsamheten till samt-
liga kladregler (gron linje) har legat pa 90 procent eller hogre under hela
aret. Foljsamheten till samtliga hygienrutiner (bla linje) har varierat mellan
70-80 procent med undantag for sommarmanaderna. Nagon storre skillnad
jamfort med foregaende ar kan inte ses.

Punktprevalensméatning (PPM) for att mata féljsamhet till
basala hygien och kladregler (BHK)

GALLER FOR VERKSAMHET
Lanssjukvard

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-203 0.4
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Per Berglund Jennie Karlsson, Patrik Johansson



/N {Sisorren Redovisande dokument | Rapport

Sida 18 (47)

Under hosten (v40-41) deltog divisionens verksamheter i den nationella
punktprevalensméatningen (PPM) for Basala hygien- och kladregler (BHK).

Korrekt i samtliga steg

=Ja = Negj

Resultatet (64,4%) visar att divisionens foljsamhet till samtliga steg forsam-
rats med nastan 5 procentenheter jamfoért med 2019 (69%). Samtliga stora
yrkeskategorier (lakare, sjukskoterska och underskéterska) visar pa ett for-
samrat resultat. Lakarna star for den storsta forsamringen, med 9 procenten-
heter, jamfért med 20109.

Patientndmnds arenden (PaN)

Totalt inkom det 190 patientndmndsérenden under perioden 2019-11-01 —
2020-10-30 som rorde divisionens verksamheter. Det &r 45 farre an forega-
ende 12-manadersperiod. VO Allmankirurgi/urologi och VO Ortopedi &r de
verksamheter som har flest PaN-arenden och de flesta ror vard och behand-
ling, nast vanligaste arendet handlar om kommunikation. Bade drenden ro-
rande vard och behandling och kommunikation har precis som produktionen
i stort sjunkit i antal jamfort med 2019.

PaN-drenden 2019-11-01 - 2020-10- PaN-arenden 2019-11-01 — 2020-10-30
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Webbtidbok

Ekonomi ® w

Tillgénglighet m— 3

Vardansvar och organisation 1 ~
Administrativ hantering B &

Arbetet med Webtidbok och att ansluta fler verksamheter till webtidboken
och dess funktioner har pausats under aret med anledning av Covid

Divisionens forbattringspris
Standiga forbattringar har en central roll i divisionens verksamheter. Divis-

ionens forbattringspris ska stimulera och uppmérksamma det fortsatta arbetet

med standiga forbattringar utifran verksamhetens varderingar/behov och ett
patientfokusperspektiv. Forbattringspriset har delats ut varje ar sedan 2016,
men stéalldes in under 2020 med anledning av Covid 19.

Distansbesok
Antal vardbesok pa distans (distansbehandlingar och distanskonsultationer
via video) i regionen ska oka.

Antal distansbesok via video
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| lanssjukvarden har distansbesok via video okat under 2020 med 2328 be-
sok jamfort med 2019. VO Kirurgi/Urologi och Vo Barn star for den storsta
Okningen av distansbesok via video. En av orsakerna ar att verksamheterna
deltagit i ett pilotprojekt dar de testat vardbesok via video med stod av ett
nytt videosystem Visiba Care. En annan orsak till 6kningen ar relaterat till
Covid- 19 som medfort att verksamheterna andrat sina arbetssatt for att
kunna fortsatta genomfora vardbesok pa ett sakert satt.
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Malsattningen med regionstyrelsens styrmatt ar att 30 procent av aterbesok-
en ska genomfdras digitalt (behandling, konsultation via video- och webb
samt telefon- och brevkontakt).

Andel digitala aterbesok, mal 2020: 30%

Besikformstext
o Di ing via v i ion via i Tedefon- och brevkontakt{kvalific ward)

25% -

Anded digitala iterbesik
2
\

015 26 217 208 2019 020
Arut

De vanligaste digitala aterbesoken sker via telefon- och brevkontakt men
under aret har andelen digitala behandlingar okat fran 0,6 procent 2019 till 2
procent 2020. Totalt har lanssjukvarden genomfort 25 procent av aterbesok-
en digitalt. Under hdsten 2019 har en forstudie genomforts i syfte att utreda
vilken digitaltjanst Regionen ska anvanda vid distansvardsbesok. Malet i
lanssjukvarden ar att 50 procent av alla aterbesok 2021 ska ske pa distans.

Produktion

Det totala antalet besok i divisionen har minskat med 19 procent jamfort
med 2019. Antalet lakarbesok har minskat med 18 procent medan antalet
dvriga vardgivarbesok har minskat med 20 procent inom somatiken och
psykiatrin. Den évergripande anledningen till farre besok i ar ar att man dra-
git ned pa planerade fysiska besok fran och med slutet pa mars pa grund av
viruspandemin Covid-19.

Varav | Varav
_— . Antal Antal |Distansbesik
Besik 202012 | 201912 |FOr8Ndring | ;< |distans [% av totalen
besik | besik
202012 (201912 202012
Lakarbesidk 107 308 131 028 -18,1% 14 773 8 427 13,8%
Somatik 104 681 128 390 -18,5% 13 102 7 328 12,5%
Psykiatri 2 627 2 638 -0,4% 1671 1099 63,6%
Ovriga vardgivarbesik 89472 | 112146 -20,2% | 15478 8990 17,3%
Somatik 82 209 104 336 -21,2% g 964 4 317 10,9%
Psykiatri 7 263 7 B10 -7,0% 6 514 4 673 89,7%
Totalt antal besik 196 780 243 174 -19,1% 30 251 17 417 15,4%

Distansbesok (inkl. kvalificerade telefon och brevkontakter) under perioden

visar tvartom pa en okning jamfort med forra aret. Totalt handlar det om en

6kning pa 15 procent jamfort med 2019. Antalet lakarbesok har dkat med 14
procent medan antalet 6vriga vardgivarbesok har 6kat med 17 procent. Pan-
demin har bidragit till att skyndat pa digitaliseringen av varden; vardgivarna
moter patienterna i allt stérre utrdckning via framst telefon men &ven via

GALLER FOR VERKSAMHET
Lanssjukvard

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-203 0.4
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Per Berglund Jennie Karlsson, Patrik Johansson



Sida 22 (47)

video. Detta gar i linje med divisionens mal att 50 procent av alla aterbesok
ska ske pa distans ar 2021.

Vardtillfillen 202012 | 201912 F‘“E’::”"g
Totalt 13 627 15 197 ~10,3%
Somatik 13 444 15 063 -10,7%
Psykiatri 183 134 36,6%

Nar det géller antal vardtillfallen har det totalt sett skett en minskning med
10 procent jamfort med 2019. Vardtillfallen inom somatiken har minskat
med 11 procent vilket beror pa att de elektiva behandlingarna minskades
med anledning av pandemin fran och med mars, darmed sa minskade ocksa
behovet av vardplatser. Antalet vardtillfallen inom psykiatrin har daremot
okat med 37 procent. Barnpsykiatrin har inte varit lika paverkade av pande-
min och darmed har denna 6kning varit méjlig. Mer detaljerade produktions
siffror finns i bilaga 1.

Produktivitet

Produktiviteten ar svartolkad med anledning av den stora effekten pandemin
haft pa den planerade verksamheten. Arbetade timmar kan inte jamforas med
produktionen pa samma enhet, da timmar kan vara registrerade pa en enhet
och produktionen utforts pa en annan. Det gar inte att dra nagra sakra slut-
satser ndr det galler produktiviteten. Av den anledningen lamnas produktivi-
tetens utveckling utan ytterligare kommentarer. Diagram pa divisionsniva
for avdelning, mottagning och per lakartimme finns i bilaga 2.

Forebyggande atgarder/Screening

Léanssjukvarden arbetar forebyggande och for att tidigt upptacka ev. sjukdo-
mar. Barnsjukvarden arbetar forebyggande via tva barnhalsovardsoverlakare
som arbetar i samverkan med BVC. De opererande klinikerna har rutiner
gallande rokfrihet infor operation som ar ett krav vid vissa operationer dar
rokning har dokumenterad negativ effekt. Rokfrihet infér operation finns
med i olika typer av patientinformation. For tidig upptackt av sjukdomar
erbjuds ocksa en rad olika screeningprogram.

Aorta screening

Ett politiskt beslut i Norrbotten togs under 2012 att man under det aret de
fyller 65 ar skall erbjudas ultraljudsundersokning for att spara oupptéckta
pulsaderbrack. | Norrbotten operas ungefar 40 bukaortaaneurysm (pulsader-
brack i buken) arligen av dessa ar ungefar 10-16 akuta 24-30 planerade op-
erationer. For att kunna erbjuda alla mén aortascreening maste ca 1 700
undersokningar genomforas per ar. Verksamheten har av och till sedan 2017
haft problem med bemanning bade pa grund av personalomsattning och att
annan verksamhet prioriterats. Detta &r orsaken till att aortascreeningverk-
samheten ligger ca tva ar efter planen och att ca 3 400 man inte har kunnat
erbjudas tid nar de fyllt 65 ar.
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Nedan redovisas antal kallade samt andel screenade per ar 2014-2020. Sta-
tistik for aren 2017 och 2018 redovisas inte da verksamheten under dessa ar
hade flera pauser pga. bemanningsbrist, darmed ar siffrorna inte jamférbara
med tidigare ar.

Antal kallade & andel screenade

2000 a0% 100%

1800 81% 83% 83% 83% a0%

1600 — 80%

1400 70%

1200 50%

1000 - s0%
500 g E g 0%
500 30%
400 20%
200 E 10%

0 0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Antal kalade e Andel Screenade

Antal kallade och andel screenade per ar.

Under 2020 kallades 362 man och 301 av dessa screenades (83%). Andelen
som screenats ligger i niva med tidigare ar men den stora skillnaden é&r att
betydligt farre har kallats jamfort med tidigare ar. Under 2019 kallades 1 164
personer och under aren 2014-2016 kallades i genomsnitt 1 750 personer per
ar.

Mammografi screening

Kvinnor i aldrarna 4074 ar kallas pA mammografisk halsokontroll i syfte att
hitta brostcancer innan sjukdomen hunnit ge nagra symptom. Screeningen
bygger pa intervall dar kvinnor kallas regelbundet med 18-24 manaders
intervall. Har méts deltagandet som andel av antalet kallade. Med anledning
av pandemin har verksamheten varit stangd i 13 veckor under varen. Detta
har medfort att farre kvinnor har kallats men ocksa att deltagandet har varit
lagre da manga valt att avboka sitt besok. Malet att kalla alla kvinnor med
18-24 manaders intervall har saledes inte uppnatts under 2020. Screeningin-
tervallet ligger for narvarande mellan 25-27 manader i Norrbotten. Nedan
redovisas deltagandet i procent for aren 20142020 i Regionen.
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Andel screenade av totalt antal kallade per ar.

Koloskopi/Colon screening

Region Norrbotten har medverkat i SCREESCO studien som gick ut pa att ta
reda pa om man kan forebygga colo-rektalcancer genom att gora en fullstan-
dig koloskopi och darmed upptécka och ta bort polyper som kan utvecklas
till cancer. Studien utgjordes bl.a. som grund till socialstyrelsens beslut om
allmén screening from 2020.

Den allménna screeningen har tyvarr forsenats och darmed inte kunnat
komma igang i Regionen under 2020. Forseningen beror bland annat pa
problem med upphandling kring utskick, en fraga som nu &r l6st. Daremot
pagar fortfarande upphandling gallande provtagning och analyser. Verksam-
heten har dessutom varit kraftigt paverkad av pandemin. Enheten har haft
flera sjukskoterskor utlanade till covid varden. Nér pandemin situationen
atergar till normalt lage kommer véntetiderna prioriteras sa att patienter med
besvar far vard. Malsattningen &r att screeningverksamheten kommer att
startas upp i Regionen under hésten 2021.

Screeningprogrammet for cervixcancer

I Norrbotten inbjuds regelbundet alla kvinnor mellan 23 och 64 ar till gyne-
kologisk cellprovskontroll i syfte att tidigt upptécka cellférandringar som
annars kan leda till livmoderhalscancer. Kvinnor i aldersgruppen 23-50 in-
bjuds vart tredje ar och kvinnor mellan 51 och 64 ar inbjuds vart femte ar.
Fran och med 2016 har den dvre aldersgransen hojts fran 59 ar till 64 ar, dvs.
kvinnan ska erbjudas ytterligare ett prov efter 59 ars alder. Det har kommit
nya nationella riktlinjer for screeningprogrammet for cervixcancer. L&ns-
sjukvarden har under 2018 arbetat med ett stort projekt for att anpassa ar-
betssatten till den nya nationella riktlinjerna som berér bade Unilab och Vo
Ob/gyn. Denna verksamhet har som s& manga andra varit kraftigt paverkad
av pandemin under 2020. Utdver detta har Unilabs under mitten av oktober
overgatt till RHKS (Regionalt halsosystem, gynekologisk hélsokontroll) for
att administrera gyn halsoprogrammet i lanet. Nytt vardprogram, nya datasy-
stem, ny administration samt en pandemi pa det gor att statistiken for GCK-
verksamheten for 2020 &r inte representativ. Kallelsevolymerna dverstiger
vida faktiskt provtagning relativt 6vriga ar, da verksamheten stalldes in un-
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der stor del av aret 2020. Detta forklarar den laga andelen screenade under
2020.

Andel screenade, Gyn. cellprovskontroll
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Andel screenade av totalt antal kallade per ar. * Stapeln fér 2020 avser
skickade kallelser och utford provtagning 1 jan-19 okt. Dessutom har verk-
samheten varit stangd stor del av aret pga. pandemin.

Horselscreening

Alla nyfodda norrbottningars horsel screenas direkt pa BB. Detta for att
fanga upp horselnedsattningar langt innan symptom marks. Detta ger moj-
lighet till tidiga insatser med forbattrat resultat, i form av talutveckling mm
som foljd. De bebisar som inte fatt godkant pa horselscreeningen remitteras
till ONH kliniken for utredning och atgard.

Tillgénglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok

For vardgarantin galler att maximal vantetid till forsta besok och for vantetid
till beslutad atgard/operation &r 90 dagar, medan barn- och ungdomspsykia-
trin omfattas av en forstarkt vardgaranti pa 30 dagar. Vi mater andel pa van-
telistan som vantat kortare an 90 dagar pa ett forsta besok till lakare och
andel pa vantelistan som vantat kortare an 90 dagar pa beslutad atgard (ki-
rurgiska atgardskoder).

Det har skett en forsamring av tillgangligheten under arets sista 9 manader.
Véntande pa nybesok till lakare inom 90 dagar sjunkit i snitt med 10 procen-
tenheter i jamforelse med 2019. Minskat Inflodet till kon, att patienter valt
att vanta med sitt besok eller sin atgard (patientvald vantan) eller avbokat pa
grund av forkylningssymtom (medicinsk orsakad véntan) samt i vissa fall
noggrannare genomgang for att halla vantelistorna aktuella har gjort att van-
telistan inte har 6kat i samma takt som produktionen har minskat.
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Tillgdnglighet
Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa ett
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Producerade planerade nybesok till 1&kare har sjunkit med 18 procent mot-
svarande ca 5000 besok jamfort med snittet under aren 2017—-2019. Vantelis-
tan i december har déremot bara ”bara” 6kat med 432 personer eller motsva-
rande 6 procent under 2020 jamfort med snittet pa vantelista i december
under aren 2017-2019.

Verksamhetsomradena Barn och Ortopedi har oférandrad tillganglighet for
nybesok till lakare medan 6vriga verksamhetsomraden har en forsamring pa
mellan 6-11 procent.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgéard i specialiserad vard

Tillgénglighet
Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa en

beslutad operation/atgird i specialiserad vard
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Tillgangligheten till en operation eller atgard har kraftigt forsamrats, med
start under april manad efter att tillgangligheten hade forbéttrats under forsta
kvartalet. I snitt har tillgangligheten forsémrats med 12 procentenheter sedan
forra aret.

Alla verksamhetsomraden har en férsamrad tillganglighet till operat-

ion/atgard, variationen pa forsamringen &r dock stor mellan verksamhetsom-
radena. Specialiteten ortopedi och 6ron-, nasa- halssjukvard och Ob/Gyn har
haft stor paverkan pa tillgangligheten da elektiva operationer, som kan vanta
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har stallts in. Verksamhetsomrade Ogon ar ocksa kraftigt paverkade, pa
grund av att patienterna ofta ar aldre och valt att vanta, da det har varit moj-
ligt. Verksamhetsomréden Ogon har under november kommit i gang med
betydligt fler katarakt/grastarrsoperationer vilket inneburit en forbattring av
tillgangligheten i november och december jamfért med 2019. Verksamhets-
omrédena Oron, -Nasa halssjukvérd och Ogon har ocksé paverkad produkt-
ion pa grund av att personalen har varit utlanad till Covid avdelningar, var-
davdelningar och akutmottagning, framst under varen och fram till somma-
ren. Variationen mellan verksamhetsomradenas tillganglighet beror pa vil-
ken prioritet som patienterna har. Alla prio tre operationer och delvis prio2
operationer har stallts in i Norrbotten, fran mitten av mars 2020. Verksam-
heten hann inte aterga till full produktion efter sommaren innan nya ned-
dragningar gjordes under hosten, med anledning av den 6kade smittsprid-
ningen. Totalt for aret sa har Vantande pa atgarder vid Vo Ob/Gyn och Vo
Ortopedi fatt storst forsamring av véantetiden. Planerade operationer/atgarder
ar ar 2020 drygt 2800 farre jamfort med snittet under aren 2017-2019, det
motsvarar ca 19 procent lagre produktion under 2020 jamfort med aren
2017-2019. Vo Ob/Gyn och Vo Ortopedi har en minskad produktion ned ca
28 procent, Vo ONH en minskning med 19 procent Vo Ogon ca 14 procent
och Vo Kir/Uro med knappt 8 procent jamfort med aren 2017-2020.

Strategiskt Taktiskt Operations Forum (STOF) fér planering och
tilldelning av operationsresurser pa centraloperation

Overgripande uppdraget for STOF é&r att fatta beslut om forandringar i till-
delning av operationssalar i lanet med utgangspunkt fran vardproduktions-
plan, kapacitet och véntetider. Covid-19 pandemin har inneburit kortare pla-
neringshorisont for att snabbare kunna 6ka eller bromsa operationsverksam-
heten. Motesfrekvensen som normalt dr varannan vecka har dkat och genom-
fors torsdagar varje vecka kombinerat med dagligt STOF-pulsméte. Det har
mojliggjort frekventare omfordelningar i operationstilldelning med hansyn
till vantelistor och tillganglighet till centraloperation per opererande klinik.
Klinikernas subakuta behov som inte inrymts i tilldelningen har hanterats vid
veckovisa prioriteringsméten med operationsplanerarna vid centraloperation
och opererande klinikerna.

Operationer vid centraloperation med lagre medicinsk prioritet har pausats
for att sikra att prioriterade operationstyper, till exempel cancer, for klara
ledtiderna for vard. Pandemin har ocksa stallt krav pa utvecklat samarbete
kring logistiken for operationsflodena (personal, 1akemedel, lab, blod, ront-
gen, material, lokaler, utrustning, transporter och system). STOF tillsatte
darfor en arbetsgrupp under varen 2020 med representanter fran hela lo-
gistikkedjan (halsocentralerna, sjukhusen, patienthotellen, l&nsservice osv)
for att 10sa olika logistikdarenden gallande operationsflddena infor, under och
efter operation vid respektive operationsavdelning och for att sakra aterstar-
ten av verksamheten vid Pited centraloperation.

Som en del i planeringsarbetet for hanteringen av det uppskjutna vardbeho-
vet, vilket illustreras av den 6kande kdn till centraloperation under 2020
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nedan, har man efter politiskt beslut gatt ut med forfragan om avtal med
externa vardgivare.

Antal vintands till centraloperation sch tilginglighet inam 90 dagar division Lanss|uivird
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Benchmarking géllande produktivitet vid operation under ledning av
Svenska Post Operativa Registret (SPOR) har genomforts. | benchmarkingen
har man jamfort utbyte och processfart for de olika sjukhusens operationsen-
heter under aren 2017-2019. Pitea befinner sig nara den effektiva fronten for
”Bista enhet” och i toppen géllande utbyte for alla de tre aren. | Pited far
man ut mest patienttid per arbetad tid, ca 11 procent, i jamférelse med évriga
sjukhus dar snittet ligger pa ca 9 procent. Processfarten i Pitea ligger aven
Over snittet och har dkat dver tid. | Géllivare ar utbytet aningen hdgre &n
snittet for benchmarkingen. Processfarten dér har dock sjunkit dver tid och
ar lagre an snittet. | Sunderbyn ar utbytet aningen lagre an snittet medan
processfarten &r en aning hdgre an snittet och har legat ungefar lika éver tid.
Regionens 6vergripande utmaningar gallande produktiviteten for centralop-
eration bestar i att sakra personalresursen, fortsatta arbeta med forbattrade
floden for att fa upp processfarten, renodla utbudet av typoperationer per
sjukhus i lanet och satsa pa okat samarbete med narliggande regioner samt
avtal med externa vardleverantorer.
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Medarbetare
Styrkort

Perspektivet MEDARBETARE ar inriktat p& hur regionen ska agera for att bli
en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas resur-

ser.
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Divisionens mal Styr- Matt for Maluppfyl- | Utveckl-
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Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 man
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Under 2020 har antal arsarbetare minskat med 26 st., motsvarande 1,7 pro-
cent, jamfort med 2017. Under 2020 har antal inhyrda timmar minskat med
9605 timmar jamfort 2019, motsvarande -5,5 arsarbetare.
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Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare Forindring:
Division Lanssjukvard -2,1% ’
-31 Arsarbetare
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Ar 2020 har arbetade timmar minskat med -2,1 procent motsvarande 31 &rs-
arbetare farre jamfort med 2019. | den totalt arbetade tiden ingar forutom
basbemanningen dvertid, inhyrd personal och VNS. Den totalt arbetade tiden
ar exklusive jour och beredskap.

I samband med pandemin har personal omflyttats till andra enheter, dels
genom tillfalliga anstallningar men ocksa genom schemaandringar, vilket
paverkar resultatet och analysen av arbetad tid.

Antal anstallda
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Divisionen har 6kat antal anstéllda med 47 personer i december 2020 jamfort
med december 2019. Okningen omfattar 18 tillsvidareanstéllda och 29 vika-
riat-/visstidsanstallda. Samtidigt som antal anstallda har 6kat under 2020 sa
har den arbetade tiden och antal arsarbetare minskat. En av forklaringarna ar
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att divisionen har anstallt manga vikarier pa foraldraledighetsvikariat pa
vardavdelningarna under aret. Nytt regelverk for dispenser och sparatgarder
medfdrde att en del av hostens rekryteringar infoll under 2020. | samband
med avvecklingen av organisationen Vardnara Service tog divisionen 6ver 5
st medarbetare fran Division Service.

Under Corona pandemin har anstéllningar i samband med omflyttning av
personal hanterats olika vilket forsvarar analysarbetet av antal anstéllda och
arbetad tid. En del har flyttats till ny tillfallig enhet medan andra har haft
kvar sin grundanstéllning och placerats via schema.

Flera VO'n bl.a. ONH och Ogonsjukvarden har minskat antal anstallda un-
der delar av aret pga. att personal lanats ut till covidverksamheter. Samtidigt
inrattades en helt ny enhet, CIMA (Corona-intermediarvardsavdelning),
under VO Ogon som under tvé manader hade ca 60 anstallda fran olika en-
heter.

Majoriteten av utlanad personal har atergatt till ordinarie verksamhet innan
sommaren. Fran 1 september har samtliga atergatt till ordinarie verksamhet,
for att sedan i november-december aterigen forflyttas till vara olika covid-
enheter.

Antalet specialistlakare har 6kat med 15 personer under 2020. Foréandringen
beror pa att flera ST-lakare blivit klara med sin specialisttjanstgoring och fatt
nya tjanster som specialistldkare. Antalet ST-ldkare har 6kat med en person i
december 2020 jamfort med december 2019. Det innebér att verksamheterna
har rekryterat nya ST-lakare for att sdkerstéalla kompetensférsorjningen av
framtida specialister.

Antalet biomedicinska analytiker, psykologer och barnmorskor har dkat
under 2020. Inom dessa yrkesgrupper finns ett fortsatt rekryteringsbehov
utifran aktuellt kompetensbehov och infor kommande pensionsavgangar.

Det stdrsta 6kningen har skett i underskoterskegruppen som ékat med 21
personer i dec 2020 jamfort med december 2019. Av dessa har VO Kir/uro
Okat med 15 personer.

Antal sjukskoterskor har 6kat med 16 personer varav den storsta 6kningen
har skett pa Ortopeden som 6kat med 14 personer i december 2020 jamfort
med 2019. Av dessa har 5 operationssjukskéterskor anstéllts i oktober efter
att ha gatt en vidareutbildning till operationssjukskéterska, som en del av
Regionens satsning pa operationsverksamheter. Utéver det har 2 sjuksko-
terskor tillsvidareanstéllts och resterande personer vikariats- eller visstidsan-
stallda pga. franvaro.

Antal chefer inom divisionen har minskat med 11 personer i december 2020
jamfort med foregaende ar. Det kan forklaras genom att flera chefer har fatt
ett utokat chefsuppdrag i samband med chefer har slutat och att vissa chefs-
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tjanster inte har aterrekryterats pga. korta forordnanden och pagaende om-
stéllningsarbete.

Extratid

Divisionen har som malsattning att minska évertiden 2020. Under 2020 har
extratiden dock 6kat med 8,7 procent, motsvarande 5,8 arsarbetare, jamfort
med 2019. Den storsta 6kningen har skett under varen i samband med att
pandemin startade.

Okningen omfattar arbete under jour/beredskap for likare som har dkat med
12,49 procent, motsvarande 7755 timmar. Aven évertiden har 6kat bety-
dande med totalt 4942 timmar motsvarande 10,78 procent 2020 jamfort med
foregaende ar.

Extratid Forindring

+8,7%
j/b, dvertid, fyllnadstid (+5,8 AA)
100

Antal Arsarbetare

i j/b 2020 ke Oveertid 2020 ke Fyllnadstid 2020 wsTotalt 2019

2019 2020 Skillnad:

Timmar: Timmar: Timmar: Procent:

Arbete under j/b 9 847 -1272 -11,44%

Arbete under j/b lakare 62 093 69 848 7 755 12,49%
Fyllnadslon 9522 8 805 -716 -7,52%

Overtid 45 863 50 805 4942 10,78%

Okning av overtid och aktiv tid under jour/beredskap kan framst ses pa VO
An/OP/IVA. VO't har 6kat den aktiva tiden under jour/beredskap med 5368
timmar, motsvarande 6kning med 43 procent, och dvertiden har dkat med
3868 timmar, motsvarande 6kning med 33 procent. VO An/OP/IVA har haft
uppdraget att bemanna bade den ordinarie intensivvarden och Covid-IVA
varden, med befintlig personalstat, vilket forklarar jourtids- och dvertidsar-
betet. Aven VO Ogon har en stor procentuell 6kning av évertid +680 pro-
cent, motsvarande 707 timmar, jamfort med féregdende ar. Okningen beror
dels pa att manga av enhetens sjukskaterskor och underskéterskor blivit
forflyttade till Covid-vard, men ocksé pa att VO Ogon fick ansvaret for den
nya Cima-enheten.
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Inhyrda
Diff i
TIMMAR INHYRDA NORMALTID Diff 2020 jmf| Diff 2020 |arsarbetare| Andel Andel
(exkl j/b & 6vertid) Jan-Dec 2020 | Jan-Dec 2019 2019 jmf 2019 % | (1760 tim) 2020: 2019:

Inhyrda lakare 19 806 28424 -8618 -30,3% -4,9 62,6% | 68,9%
Inhyrda sjukskéterskor 10566 11016 -450 -4.1% -0,3 334% | 26,7%
Inhyrda psykologer & psykoterapeuter 1249 1786 -537 -30,1% -0,3 3,9% 4,3%
Totalt timmar inhyrda normaltid 31621 41 226 -9 605 -23,3% -5,5 100,0% | 100,0%
Medelvarde inhyrda 2391 3784 -1393

Timmarna for inhyrd personal exKkl. extratid har minskat med 5,5 arsarbetare,
motsvarande 9605 timmar jamfort foregaende ar, vilket motsvarar en minsk-
ning med 23,3 procent. Inom gruppen inhyrda har inhyrda timmar minskat
under 2020 jamfort med 2019. Inhyrda har lakare minskat med 30,3 procent,
sjukskaoterskor med 4,1% och psykoterapeuter samt psykologer med 30,1
procent. Orsaken till denna minskning beror framst pa att divisionen kraftigt
har minskat pa den elektiva varden, och skjutit upp manga planerade operat-
ioner pga. pandemin. Aven reserestriktioner och begransningar i méjligheten
att resa inom landet, ex. pga. forbud fran annan arbetsgivare, har medfort en
minskat rérlighet av bemanningspersonal till regionen.

Minskningen av inhyrda timmar for psykologer/psykoterapeuter kan forkla-
ras genom att VO Barnsjukvard har okat antal remisser for neuropsykiatriska
utredningar till externa parter och kostnaderna for externa utredningar har
Okat med ca 7 miljoner kr under 2020 jamfort med 2019.

Inhyrda timmar 2020 2019 Diff Diff % Diff i arsarbetare
Jour/beredskap & dvertid 12431 13718 -1 287 -9,4% -0,73
Normaltid 31621 | 41226 -9 605 -23,3% -5,46
Totalt 44 052 54 944 -10 892 -19,8% -6,19

Extratiden for inhyrd personal dvs. jour och beredskap samt 6vertid har

minskat med 1 287 timmar, motsvarande 0,73 arsarbetare, under 2020 jam-
fort med 2019. Under 2020 har den totalt antal inhyrda timmar (inkl. extra-
tid) minskat med 10 892 timmar vilket motsvarar 6,19 arsarbetare, jamfort

med 2019.
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Sjukfranvaro

10 -

®

Alla mitt

W Andel bruttoarbetstid nuv i Kort %

B Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling %

@ Andel bruttoarbetstid g ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Ling %

‘Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling % & Andel ...

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 " 12
Minadsnr

Totalt 2020 jan-dec

Kort: 3,43% Ack per 202012 201912

Lane: 2 56% Kvinnor 6,50% 4,62%
Totalt5,98% Man 3,17% 2,15%
Totalt 5,98% 4,25%

Totalt 2019 jan-dec
Kort: 2,04%

Lang: 2,21%
Totalt: 4,25%

Divisionens mal pa arshasis for 2020 ar en sjukfranvaro som &r mindre &n
4,8 procent av den totala bruttoarbetstiden. For aret 2020 &r den totala acku-
mulerade sjukfranvaron 5,98 procent, vilket innebér att den har kat med
1,73 procent jamfort med foregaende ar. Den korta sjukfranvaron har dkat
med 1,39 procent och den langa sjukfranvaron har 6kat med 0,35 procent
och forklaringen av den korta sjukfranvaron, men ocksa en del av den langa
(efter dag 14) kan forklaras av nuvarande pandemi och rekommendationerna
for sjukskrivning kopplat till covid-19. Sjukfranvaron har varit som hogst
under april manad for att sedan ga ner under sommaren men har fortsatt 6ka
under hosten.
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Ekonomi
Styrkort

Perspektivet EKONOM I beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelseA [ | = 7 4

gangsfak- (Indikator) lelse O

torer)

Var verksam- | Alla division- | Positivt resul- | g +

het &r effektiv | er och region- | tat +32 8 mnkr

med balans gemensamt '

mellan upp- bedriver verk-

drag och re- samhet inom

surser budget

Var verksam- | Divisionernas | 100% A 4

het &r effektiv | ekonomiska 66%

med balans handlingspla-

mellan upp- ner, effekt %

drag och re-

surser

Var verksam- | Kostnad per Minskad ] +

het &r effektiv | producerad skillnad 2019

med balans DRG-poéang jmf 2018

mellan upp- exkl ytterfall

drag och re- enlig nation-

surser ella KPP-

databasen

Var verksam- | Kostnad for Ingangsvarde D 4

het &r effektiv | ytterfall 2018: 5,9 %

med balans Mal minska

mellan upp-

drag och re-

surser

Var verksam- | Kostnadsan- Ingangsvarde | [] +

het ar effektiv | del 6ppenvard | 2018:

med balans av total_kost— Som vérd 44.8

mellan upp- nad enligt %

drag och re- KPP (inner- o

surser och ytterfall) | Psykiatrisk

vard 50,9 %
Mal Oka

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Lanssjukvard ARBGRP656-997614808-203 0.4
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

Per Berglund Jennie Karlsson, Patrik Johansson



Sida 38 (47)

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse A [ > * +
gangsfak- (Indikator) lelse O

torer)

Var verksam- | Produktivitet | Oka jmf mot- | Sammanstall-

het ar effektiv | utifran KPP svarande ning tom Q3

med balans kvarta aret 2020 saknas

mellan upp- innan

drag och re-

surser

Kostnad per producerad DRG-poang exkl ytterfall enligt
nationella KPP-databasen

Produktiviteten i form av kostnad per drg-poédng férsamrades totalt med 0,6
procent under helar 2019 jmf med helar 2018. Kostnad per drg-poang tkade
fran 56.070 kr till 56.405 kr.

Antal vardkontakter inom sluten och 6ppenvard tkade med totalt 2,3 procent
ar 2019 jmf med ar 2018 dar den storsta 6kningen ligger pa 6ppenvarden
med +2,4 procent.

For slutenvarden har vi en produktivitetsforbattring pa 0,6 procent tack vare
en kostnadsreducering med 1,3 procent samtidigt som antal vardkontakter
Okade med 0,9 procent. Produktionen i form av drg-podng minskade inom
slutenvarden med 0,7 procent och hanger samman med volymminskningen
av antal varddagar som minskade med 1,2 procent, till att for ar 2020 ligga
pa 43.775 varddagar.

Produktiviteten inom 6ppenvarden minskade med 1,8 procent pga. en kost-
nadsokning pa 3,3 procent samtidigt som antal vardkontakter 6kade 2,4 pro-
cent. Produktionen i form av drg-poéng 6kade med 1,5 procent inom 6ppen-
varden.

Kostnadsandel 6ppenvard av totalkostnad enligt KPP

Andelen 6ppenvard i forhallande till total produktion métt pa kostnadsbasis
har 6kat med 3,4 procent ar 2019 jmf med foregaende ar, fran 46,8 procent
till 48,4 procent.

Andel ytterfall

Andelen ytterfall ligger for ar 2019 pa 3,4 procent vilket ar en forbattring
med 16,5 procent jamfort med ar 2018 da andelen ytterfall vara 4,1 procent.
Totalt var det 7 791 vk som blev ytterfallskostnader inom div Lanssjukvard
av dessa var det 528 vk inom slutenvarden och resterande 7 263 vk inom
oppenvarden.
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Resultatutveckling

jan feb mar apr. maj jun jul aug sep okt nov dec
i Arsprognos 2020 (april)

For helret 2020 uppvisar division Lanssjukvérd ett verskott som uppgér
till +32,8 mnkr. Det positiva resultatet ar relaterat till atgarder med anledning
av Covid-19. Anpassningen av utokad covid-vard, reducerad verksamhet
inom 6vrig vard samt inforandet/utokning av lab-analyser for covid, har
kraftigt paverkat det ekonomiska resultatet.

Divisionen har under perioden flyttat mycket personal till covid-enheter
(Covid-IVA, intermediara vardavdelningen och akutmottagningen fér Co-
vid). Personalkostnaden for dverflyttad personal uppstar da i stallet pa de
nya covid-enheterna, som oftast ar enheter som ligger inom division Nar-
sjukvard. Det genererat ett 6verskott inom de opererande klinikerna i Lans-
sjukvarden. Den andra bidragande orsaken till dverskottet &r minskade kost-
nader (tex sjukvardsmaterial, resor etc) till foljd av installd produktion under
pandemin. Nationella ersattningen for covid-provtagning har dven paverkat
da lab haft hoga kostnader/intakter relaterat till dessa stora volymer. Under
2020 genomforde divisionen ca 122 500 PCR analyser for covid. Under aret
har utrustning kopts in vilket gor att andelen analyser som genomfors i egna
produktionen succesivt dkat under aret Totalt har ca 55 procent av PCR-
analyserna kopts via extern leverantdr under 2020.

Sammantaget innebdar det att intakter kopplat till nationella medel ar 150
mnkr 6ver budget (Covid och 6vriga nationella medel). Intakter for patient-
avgifter och utomlanspatienter har varit lagre under aret p.g.a. minskad verk-
samhet. Samtidigt har kostnaderna for vardmaterial (framst relaterat till Lab)
gatt 53 mnkr utéver budget. Divisionen har dven hoga kostnader for kopt
vard vilket delvis matchas med intékter da divisionen fungerar som transfe-
reringspart for ett bolag som utfér NEP-utredningar nationellt. Totalt har
divisionens personalkostnader minskat. Budgeten uppvisar ett stort 6ver-
skott for egen personal, frdmst relaterat till att personalen arbetat med covid-
vard inom narsjukvarden, samt aterhallsamhet vid anstéllnings. Totalt har
divisionens kostnader for inhyrd personal, konsulter och évertid att totala
kostnaden for bemanning okat med +0,9 mnkr, dvs motsvarar ungefar ars-
kostnaden for en leg. lakare. Vart att notera ar dven att pandemin inneburit
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Intikter hilso och sjukvird
Intikter patientavgifter
Owriga intikter
Intdkter

Lab och blod
Sjukvardsmaterial
Tekniska hjdlpmedel

Vardmaterial
Férmanslikemedel
Rekvisitionslakemedel

Likemedel

Kip av verksamhet

Kip av verksamhet
Inhyrd personal
Konsulter
Cvertid jour & beredskap
Egen personal

Fersonal

Lokalkostnader
Reparation och underhall
Resor
Sjuktransport bil
Sjuktransport flyg
Sjuktransport helikopter
Ovriga kostnader
Avskrivningar

Owrigt

klart 1agre kostnader for resor och utbildning. Delar av utbildningarna kom-
mer behdvas framdver och samtidigt kommer digitala utbildningsformer bli
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mer vanliga.

Verksamhetsomrade AnOplVA har drivit covid-IVA avseende bemanning av
sjukskaterskor och lakare. Det forklarar Vo:ts 6kning av arbetade timmar
och 6kade personalkostnader. Under pandemins forsta del arbetade persona-
len i 12 timmars skift for att minimera resande samtidigt som transporter till
Pited erbjods. Samtidigt har antalet operationer och antalet IVA-timmar
inom den vanliga intensivvarden (dvs ej covid-19) minskat. Under januari
till februari samt under sommaren var produktionen dock béttre an forega-
ende ar. Monstret ar likartat i bade Gallivare och Sunderbyn dven om Galli-
vare haft l&gre produktion under sommaren. Ekonomiskt har verksamhets-
omradet legat bra till under januari till mars men uppvisar kraftigt ckade
personalkostnader fran och med april maa Covid-19. Totalt har AnOpIVA
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covid-kostnader for ca 66 mnkr vara 62 mnkr ar personalkostnader. Kostna-
derna for sjukvardsmaterial har dven okat kraftigt med anledning av brist pa
produkter och hog efterfragan i bade Sverige och varlden. Exempelvis har
kostnaden for plastforkladen okat fran ca 15 tkr till ca 157-223 tkr per ma-
nad.

Verksamhetsomrade Barn uppvisar positivt resultat vilket till stor del kan
forklaras av nationella medel for kvinnors hélsa och psykisk ohélsa samt
minskade kostnader for inhyrd personal. Kostnaderna for formanslakemedel
har okat vilket till stor del forklaras av minskade lakemedelsrabatter. Kost-
naden for lakemedel i verksamheten har daremot minskat till féljd av ned-
dragningen av prio 3 verksamhet. Kostnaden for inhyrd personal har minskat
kraftigt jamfort med foregaende period (-5,1 mnkr) dven om kostnaden ar
fortsatt hog i relation till budget. Vakanser pa egen personal vager till viss
del upp den higa kostnaden for inhyrd personal. Kostnaden for kop av verk-
samhet har d&ven minskat markant efter tecknandet av det nya tolk-avtalet.

Inom verksamhetsomradet BFM har minskningen i antal besok i sjukvarden
inneburit att behovet av DT-, MR- och ultraljudsunderstkningar har minskat.
Det gor att kdsituationen &r god inom de tre huvudprocesserna samt att kost-
naden for sjukvardsmaterial minskat. Personalkostnaden har minskat framfor
allt pa grund av minskat behov av inhyrd personal och Gver-
tid/jour/beredskap men samtidigt har mer produktion kdpts via TMC, vilket
sammantaget innebdr ett underskott for att genomfora produktion (egen per-
sonal/externt kdp). Underskottet inom reparation och underhall &r relaterat
till ett antal reparationer sdsom rontgenror, detektor och monitor. Reparat-
ionerna har varit spridda vid lanets alla sjukhus, dar reparationerna i Kiruna
var dyrast och uppgick till 2,3 mnkr.

Inom verksamhetsomradet Kir/Uro har volymen mottagningsbesék och op-
erationer minskat kraftigt maa covid-19. Omflyttning av personal och stor
personalbrist pa vardavdelningen medfor ett stort ekonomiskt dverskott for
egen personal. Samtidigt har den minskade produktionen medfért klart lagre
kostnader for sjukvardsmaterial, lab och blod samt lakemedel. Nagot forva-
nande &r kostnadsminskningen for cytostatika som anvénds i verksamheten
da cancerverksamheten inte begransats av covid-19. Fér kommande ar ar
produktiviteten och personalbristen pa vardavdelningen en stor utmaning,
sérskilt i ljuset av kommande behov av kd-kortning post-covid. Det stora
rekryteringsbehovet har &ven medfort att kostnaden for inhyrd personal dkat,
bade pa vardavdelningarna och for lakare i Gallivare.

Verksamhetsomradet Lab har drastiskt paverkats av provtagningen for co-
vid-19 samt neddragningarna i regionens gvriga verksamheter. Intakterna
inom den ordinarie verksamheten har minskat med anledning av att farre
antal prover tas inom sjukvarden. Detta har dock kompenserats med kraftigt
okade intakter relaterat till covid-analyser (PCR/serologi). Under aret ge-
nomfordes ca 122 000 PCR analyser som ersétts fran folkhalsomyndigheten.
For att klara denna nya och exploderande verksamhet har Vo Lab investerat i
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nya maskiner samt validerat och infort ett antal nya analysmetoder. Vo-
lymokningen har daven medfort kraftigt 6kade kostnader for lab och blod
samt sjukvardsmaterial, vilket &r relaterat till kop av reagenser och annat
forbrukningsmaterial for covid-analyserna. FOr att hantera volymokningen
av covid-prover har Vo Lab uttkat personalgruppen. Samtidigt ar vissa delar
av personalgruppen inte finansierad, exempelvis ST-lakare och personal
kopplat till IVAK. Detta &r dock hanterat i och med forandringen av lab-
prislistan infor 2021.

Inom verksamhetsomradet LSS bestams ekonomin framst av narvaron av
personal. Personal vid LSS har ocksa till viss del arbetat i covid-varden,
vilket forklarar de nagot lagre personalkostnaderna och minskade kostnader
for resor i arbetet 4n budgeterat. Under aret har LSS fatt kostnadsansvar for
NEP-utredningar for vuxna vilket inneburit 6kade kostnader med ca 900 tkr.

For verksamhetsomradet Ob/Gyn paverkas ekonomiska laget till stor del av
de nationella medlen inom kvinnors hélsa samt bemanningslaget i Gallivare.
Med anledning av covid-19 har mottagningsproduktionen minskat och per-
sonal har styrts till covid-verksamheterna. Svarigheten att bemanna upp med
lakare i Géllivare medfor behov av inhyrd personal, &ven om kostnaden for
inhyrd personal har minskat jamfért med foregaende ar. Totalt ar kostnaden
for personal i Malmfalten (inklusive inhyrda) 4,6 mnkr sdmre &n budget.
Kostnaderna for lakemedel (cytostatika) har dven okat jamfort med forega-
ende ar.

Omstéllningen till covid-19 har drastiskt forandrat verksamhetsinnehallet for
verksamhetsomradet Ortopedi. Ombyggnationen av operationsavdelningen i
Pited till intensivvardsavdelning har medfort att personalkostnaderna flyttats
till covid-IVA. Det gor att personalkostnaden ar 14 mnkr lagre &n budget.
Lakemedel till intensivvarden, bestélldes av operationsavdelningens perso-
nal, och forklarar varfor 6kade kostnader for covid-patienter belastat Vo
Ortopedi. Kostnaden for lakemedel uppvisar darfor ett underskott, trots ned-
dragen opererande verksamhet. Instéllda operationer har medfért kostnads-
minskningar for sjukvardsmaterial med 9,2 mnkr lagre an budget. Samtidigt
medfor den stangda operationsavdelningen minskade intakter da inga utom-
lans patienter opererats.

Verksamhetsomradet Ogon har ansvarat for en intermediarvéardsavdelning
for covid-19 dar en stor del av mottagningspersonalen arbetar. Det gor att
personalkostnaden minskat for den egna verksamheten medan den tkat dras-
tiskt for covid-avdelningen. Totala kostnaden for CIMA uppgar till 16,3
mnkr for helaret. Den minskade verksamheten pa mottagningen har ocksa
medfort minskade intékterna for patientavgifter. Under hdsten har en stor
mangd kataraktoperationer genomforts vilket forbéattrat tillgdngligheten men
aven medfort att kostnaden for sjukvardsmaterial nu gar enligt budget. Totalt
innebar det att Vo Ogon redovisar ett underskott pa -10 mnkr.
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Inom verksamhetsomradet ONH har ménga medarbetare arbetat pa covid-
enheter vilket gor att personalkostnaden ar mycket 1&g i relation till det nor-
mala. Eftersom det &r en mottagningsintensiv verksamhet brukar Vo ONH
uppvisa en stabil ekonomisk utveckling. Eftersom manga aldre i riskgrupp
besoker horselvarden innebér det att manga besok avbokas, vilket ater-
speglas i de minskande patientavgifterna samt laga kostnader for tex sjuk-
vardsmaterial och tekniska hjalpmedel. Totalt redovisar Vo ONH ett dver-
skott pa 12,8 mnkr.

De divisionsgemensamma funktionerna uppvisar stort overskott vilket till
stor del beror pa nationella medel. Utéver det uppvisas ett stort Gverskott pa
egen personal vilket dels handlar om att personal arbetat i covid-vard och
anstallningsstoppet. En stor post av divisionens samlade semesterldneskuld
har bokas ut divisionsgemensamt och for aret och genererade ett verskott pa
+6,2 mnkr mot budget.

Kostnaderna for riks- och regionsjukvarden &r i niva med foregaende ar om
transfereringen for NEP-utredningar exkluderas. Eftersom regionen transfe-
rerar kostnaden for NEP-besok for en leverantér som har avtal med Region
Norrbotten avseende barn sa har kostnaden for privata vardgivare 6kat kraf-
tigt men kompenseras av intakter fran patientens hemlandsting.

Flygande sjuktransporter har dkat nagot jamfort med foregaende ar. Det ar
indirekt relaterat till covid-19 da personal fran ambulansen hjalpt till inom
t.ex. IVA, vilket stallt dagbilen till Umea och darmed resulterat i okat antal
flygtransporter. Dock har normaltransporterna fortsatt att minska vilket &r
relaterat till minskningen av transporter av cirkulationspatienter mellan Sun-
derbyn och malmfélten. Flygtiden och antalet uppdrag har minskat kraftigt
for ambulanshelikoptern. Detta beror dels pa stangda fjallanlaggningar och
dels pa okat antal vaderrelaterade motbud. Ekonomiskt innebér detta att in-
tékterna for utomlanspatienter minskat. Samtidigt har personalen, trots
minskad flygtid, bemannat forsvarets helikopter, vilket medfort héga kost-
nader for 6vertid pa den egna personalen. Totalt ar kostnaden for flygtid -9,6
mnkr medan flygtiden for helikoptern genererat +3,7 mnkr mot budget.
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Nettokostnadsutveckling

Totalt sett har divisionen 6kat kostnaden med 4 procent, vilket framst beror
pa den kraftiga kostnadsokningen inom Lab och blod med anledning av ut6-
kad PCR-provtagning. Kostnadstkningen for personal ar framst relaterad till
Overtid, jour och beredskap. Kostnadsékningen for dvertid, jour och bered-
skap uppgar till +20,7 procent medan egen personal & mer i nivad med 16-
nedkningstakten. Samtidigt har kostnaden minskat avseende inhyrd personal.
Inom lakemedel &r det bara formanslakemedel som 6kat kostnaderna jamfort
med foregaende ar, dar flera kliniker uppvisat hog kostnadsutveckling for
cytostatika, trots minskat patientunderlag.

Ack. utfall 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

N —— 1375450 299 L7%  L2% 19%  36% 38% 34% 34% 33% 31% 25% 33%

Inhyrd sjukvardspersonal 58533 -7,5% -41,7% -31,5% -28,2% -23,4% -22,4% -24,0% -257% -255% -22,5% -20,3% -183%

Képtiutomlansvard 359200 18,2% 179% -2,4%  41% -59% -64% -18% 3,8% 22% 53% 68% 54%

A T -118884  -43% 22,7% -2,7% -103% -84% -73% -2,8% -15% 17% 55% -09%  2,9%

-142684  -6,2% -6,6% -51% 83% 11,0% 2,1% 58% 10,3% 9,6% 10,6% 9,1% 6,0%

Virdmaterial 193976  9,8% 3,0% 09% -19% -62% -61% -28% -26% -03% 35% 51% 73%

Lab o blod -115326 -20,5%  -3,3% -4,0% -80% -12,8% -12,3% 14% -05% 87% 152% 222% 33,8%

Lokalkostnader 134808 3,1%  2,1%  2,1%  22%  2,0% 19% 2,0% 15% 16% 20% 23% 2,1%

Lakemedel ’

Ovriga tjsnster 56221 9,5%  16% 259% 207% 143% 73% 55% 90% 11,7% 98%  82% 13,2%

L —— 78266  43,9% -20,4% -19,3% -21,7% -253% -222% -21,3% -13,8% -14,8% -13,5% -11,6% -7,7%

-2691934 3,7% 2,1% -0,9% 0,2% -0,6% -1,0% 0,4% 1,6% 1,9% 3,0% 3,0% 4,0%

Extrakostnader och forlorade intéakter pga Covid-19

Divisionen har haft stora kostnader relaterat till covid-19. Divisionen har
kostnader relaterat till IVA och CIMA men har dven bemannat andra enheter
som akutmottagning och vardavdelningar. Personalkostnaderna ar dock mer
en forflyttning inom och mellan divisionerna. Den reella kostnadsokningen
for personal med anledning av covid-19 handlar om extra 6vertid, jour och
beredskap. Samtidigt finns kostnader som inte syns i redovisningen for upp-
skjuten vard, dvs nar alla patienter som fatt sitt besokt/operation uppskjuten
och har ratt att krdva vard i annan region enligt vardgarantin. Det totala ut-
fallet nedan avser bade bokforda kostnader och uppskattade kostnader for
arbetstid i exempelvis lokal krisledningsgrupp.

Tkr Utfall

Forlorade patientintakter -3330

Ovriga forlorade intakter -9 385

Personalkostnader -110926

Ovriga kostnader -46 249

Ombyggnationer

Investeringsutgifter

Summa: -169 890
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Ekonomiska handlingsplaner

Verksamhetsomrade Berdknad Utfall Effekt i Aterstar
helarseffekt | December | procent | uppdrag
(tkr)
01 VO AN/Op/IVA -4 400 -2396 54,5% -2 004
02 VO Allmankirurgi/Urologi -4 386 -4 760 108,5% 374
03 VO Obstetrik/gynekologi -725 -725 100,0% 0
04 VO Ortopedi -6 000 0 0,0% -6 000
05 VO Ogon -500 -500 | 100,0% 0
06 VO Oron/Né&sa/Hals/Kak -600 -600 100,0% 0
13 VO Barnsjukvard -2725 -3382 124,1% 657
21 VO Bild- och funktionsmed -800 -6 246 780,8% 5446
22 VO Laboratoriemedicin -2 500 -372 14,9% -2128
Riks och Region -20 000 -10438 52,2% -9 562
Sjuktransporter -1972 0 0,0% -1972
Totalsumma -44 608 -29 419 66,0% -2 004

Positiva siffror under ”Aterstdr uppdrag”’ innebdr att man lyckats spara mer dn

uppdraget.

Divisionen har genomfort atgarder i enlighet med den ekonomiska hand-
lingsplanen motsvarande -29,4 mnkr. Uppdraget var minskade kostnader
motsvarande -44,6 mnkr. En stor del avser inhyrd personal och minskade
kostnader for riks och regionsjukvard. Pa grund av coivd-19 har vissa atgar-
der inte varit méjliga, sdsom 6kade intakter for utomlanspatienter med an-
ledning av neddragningen i antalet tillgangliga operationssalar.

Typ Beriknad Utfall Effekti | Aterstar
helarseffekt | December | procent | uppdrag
(tkr)
Inhyrd personal -2 400 -8 898 370,8% 6202
Intakter -7 575 -510 6,7% -7 056
Personal -9911 -5 645 57,0% -4 656
Sjuktransport -1497 0 0,0% -1497
Sjukvardsmaterial -700 -891 127,3% 238
Ovrigt -22 525 -13 475 59,8% | -10351
Totalsumma -44 608 -29 419 66,0% -17 120

Uppféljning av externa utforare
Kommunallagen staller krav pa att kommuner, landsting och regioner kon-
trollerar och foljer upp verksamhet som lamnats Over till privata utforare
genom avtal. Lanssjukvarden har under 2020 haft vardavtal med 8 leveranto-
rer avseende neuropsykiatriska utredningar (sk. NEP-utredningar). De leve-
rantdrer som verksamheten har ramavtal med &r Bydlo AB, COPERIO AB,
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Psykologkonsult Norr AB, Aktiebolaget Bror Borg, Nepoteket, Cognera AB,
PIPSY Pitea psykologtjanst AB och Cereb AB. Avtalen syftar till att korta
koer och vantetider till NEP-utredningar av barn under 18 ar. Efterfragan pa
dessa undersokningar i lanet &r stor och undersékningarna &r tidskravande.
De NEP-utredningar som kops in ar bade kompletta utredningar med lakare
och psykolog samt enbart psykologutredningar och i dessa fall gors lakarde-
len i egen regi. Verksamheten foljer upp utredningarna som inkommer fran

leverant6ren och registrerar resultaten i VAS.

Investeringar

Utfall Utfall
Typ av investering Av regif)nsty- frdn .ffén
(Mkr) relsen fordelad 02020 t:dlgare Summa
ram 2020 ars be- | ars be-
slut slut
MT 25,1 4,8 29,9
MT Rdéntgen 0 4,0 4,0
Inventarier 0,4 0,3 0,7
MT Covid-19 0,8 0,8
Inventarier Covid-19 0,4 0,4
Pagaende nyby, Sy 5,5 5,5
Totalt 32,2 91 41,3

Avrets investeringar for divisionen avser MR-kameror i Kalix och Pited, rént-
genutrustningar till Halsocentraler i Jokkmokk och Haparanda, investeringar
Covid-19 samt investeringar enligt investeringsplan.
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Internkontroll
Avser ar | 2020 |
Kontrollaktivi- | Kontrollmetod | Utfort Uppfoljning/resultat Eventuella
tet s Atgarder/
foréand-
ringar
Genomfors atgar- | Divisionen kom- | Nov/Dec Pa grund av pandemin har endast
derna som fram- | mer att kontrol- 2020 tre handelseanalyser valts ut
kommer i handel- | lera om framtagna slumpmassigt. Av dessa framgar att
seanalyser atgarder genom- samtliga atgardsforslag som tagits
forts i fem fram av analysteamen och godkénts
slumpmaéssigt av uppdragsgivaren ocksa har ge-
utvalda handelse- nomforts.
analyser. Detta
sker genom sam-
tal med ansvarig
uppdragsgivare
Anvander vi nya Divisionen kom- | Nov/Dec Fem forbéttringsarbeten har foljts
rutiner och arbets- | mer att undersoka | 2020 upp utifrdn en standardiserad mall.
satt som tagits fram | fom fgrbattrings- Alla kontaktpersoner har fétt svara
| forbattringsarbeten | o rpaten som gjorts pa ett antal fragor.
under ar 2019 och Samtliga kontaktpersoner svarar att
understka om de det nya arbetsséttet nu ar helt im-
nya metoderna, plementerat i deras verksamhet.
rutinerna eller Effekter som ses &r att fler patienter
arbetssatten har kan opereras, vantetider har mins-
andrats i enlighet kat, resurser har kunnat frigéras och
med forbéattrings- stora tidsbesparingar. Medarbetarna
arbetet. har upplevt samtliga arbeten som
positivt. Arbetsmiljon har blivit
mindre stressig och det kdnns de
nya arbetssétten k&nns roligt. Kom-
petens anvands pa ett battre satt.
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