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Sammanfattning

Verksamhetsaret 2020 skulle bli aret da vi planerat for en storre forandringsresa:
omstéllningen mot Néra vard och ekonomi i balans. Att befolkningen i Norrbotten ar
nojda, kanner tillit och &r trygga i att ha tillgang till den vard de behdver &r priorite-
rat samtidigt som vi behéver fa en balans mellan tillgangliga resurser och utbud.
Pandemin kullkastade stora delar av var planering. Resultaten har paverkats bade
negativt och positivt vilket blir tydligt nar arets resultat summeras. Pandemin har
paskyndat fram nya arbetssatt och en 6kad digitalisering En gemensam malbild och
ett enat arbetssatt avseende prioritering av resurser har varit framgéangsrikt och till
gagn for vara patienter. Samverkan med kommunerna har varit narmare och mer
beslutsinriktad for nodvandiga forandringar dn vid normallage. Under slutet av aret
pabdrjades forberedelser infor vaccinationer dar narsjukvardsdivisionerna har ett
huvudansvar att samordna och genomféra uppdraget.

Mindre planerad verksamhet har resulterat i minskad produktion i bade 6ppen-/och
slutenvarden frn mitten av mars méanad. Formagan att snabbt stalla om verksamhet-
en och overga till digitala vardformer har gett positiva effekter i form av kraftigt
Okat antal distansbesok. Tillgangligheten har éverlag forsémrats, daremot har till-
gangligheten till medicinskt bedémning inom tre dagar inom primarvarden forbatt-
rats. Divisionen har en stor utmaning att hantera den uppskjutna varden och samtliga
verksamheter fick i uppdrag att gora en plan for att hamta igen uppskjuten vard.
Under hosten intensifierades arbetet med att genomfora uppdraget enligt aterstall-
ningsplanen, men fick pa nytt pausas i mitten av november pga. dkad smittspridning.
Aterupptagandet av den uppskjutna varden kommer att ske samtidigt som deeskale-
ringsplanen &r mojlig att genomfora.

Aret har i ett medarbetarperspektiv praglats mycket av pandemin. | personalrelate-
rade nyckeltal ser vi bland annat en hog sjukfranvaro. Sambemanning och samplane-
ring av resurser utifran en gemensam malbild har varit viktiga framgangsfaktorer.
Medarbetare har omfordelats mellan de tre hélso- och sjukvardsdivisionerna utifran
beslut i RKL/LKL och det vardbehov och personalbehov som funnits.

Divisionen har ett ekonomiskt uppdrag att vidta atgarder som sanker kostnaderna
med 159 mnkr for att under 2020 klara ett nollresultat. Divisionen redovisar ett un-
derskott med 42 mnkr mot budget, vilket &r en forbattring med 117 mnkr jamfort
med foregaende ar. Kompensation for okade kostnader pa grund av covid-19 ingar
delvis i resultatet. Divisionen har reducerat kostnaderna med 43 procent av sin eko-
nomiska handlingsplan vilket motsvarar drygt 61 mnkr. Orsaken till avvikelsen
beror framst pa att verksamheterna inte klarat att reducera kostnaderna for egen
personal delvis beroende p& omstrukturering pa grund av pandemin. Sammantaget
redovisar divisionen en minskad kostnadsutvecklingen pé 1,7 procent vid jamforelse
mot foregaende ar.
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Balanserad styrning

Samhalle
styrkort
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | mé&luppfyl- lelseA [ | = Vv 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Patienter och Medborgardialo-
narstdende deltar i | ger
utvecklingspro-
jekt och &r med
och formar var- 2 0 A *
den.
Norrbottningarna | Antal kommuner
har en battre och dér Region Norr-
mer jamlik och botten ingar
jamstalld halsa. samverkan lokalt
for forbattrade 2 2 |:| Nytt matt
levnadsvanor
Medborgare
styrkort
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Befolkningen i Skillnad i sjalv-
Norrbotten ar skattad hélsa ] 2018
néjda, kinner mellan kommu- Mlnskande_ .
tillit och &r trygga | nen med lagst (miits vart fjarde | M 14 % A >
i att ha tillgang respektive hogst ar) K18 %
till den vard de varde
behover.
Norrbottningarna | Antal uppstartade 2 st 0 A
har en battre och familjecentraler/ *
mer jdmlik och familjecentrals-
jamstalld halsa. liknande verk-
samheter, dar vi
utgar fran en per
kommun
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Nérsjukvard ARBGRP656-997614808-188 0.34
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
Anna Pohjanen Lotta Lilja



Sida 7 (38)

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Mén och kvinnor | Andel som delta-
i Norrbotten git vid halsosam-
insjuknar inte i tal i primarvérd 40-8ringar: A
forebyggbara av, 40-, 50-, 60- 3,8% *
sjukdomar i lika aringar i befolk-
hég grad som ningen 30 %
idag. 50-8ringar: 4 *
23%
60-&ringar: 4 *
52 %
Bibehallen eller Andel patienter
béttre kvalité. med palliativ
diagnos som har 60 % 38% O +
en dokumenterad
behandlingsstra-
tegi
Patienten har en Andel av vardtill-
samordnad plan fallen dér patien-
for sina vard- och | ter varit utskriv- *
omsorgsinsatser. | ningsklara >1 7% 16,3 % A
dygn (vtf i pri-
marvard, psykia-
tri, somatik)
Befolkningen i Andel oplanerade
Norrbotten &r aterinskrivningar
ndjda, kanner inom 30 dagar for
tillit och &r trygga | personer 65 ar
i att ha tillgang eller aldre
till den vérd de K: 16 % k1779 A *
behover.
M: 17,2 % M:18,0% A *
Patienten har en Andel patienter
samordnad plan for | med fast vardkon- 3% 1.4% A
sina vard- och takt (FVK) ' -
omsorgsinsatser.
Andel listade
patienter >75 ar,
med minst 5 =
26 %
uthédmtade lakeme- 50 % 6% a
del, som fatt
lakemedelsgenom-
gang
Bibehéllen eller Andel patienter
béttre kvalité. med genom-
loppstid inom 100 % 58 % O ’
fyra timmar vid
akutmottagningen
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(Indikator)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Befolkningen
upplever att
varden ar till-

ganglig.

Andel medicinsk
bedémning av
legitimerad
personal i primér-
vard inom 3 dagar

100 %

93 % O

Andel patienter
som far kontakt
med
halsocentralen via
telefon samma
dag

100 %

81 % '\

Andel av patien-
ter som star pa
vantelista, som
véntat 90 dagar
eller kortare till
forsta besok hos
lakare i speciali-
serad vard

100 %

53,0 % A

Andel genom-
forda nybesok <
90 dagar

100 %

2% A

Andel av patien-
ter som star pa
véntelista, som
vantat 90 dagar
eller kortare pa
operation/atgard
inom speciali-
serad vard

100 %

61% A

Andel genom-
forda operation-
er/atgarder < 90
dagar

100 %

2% A

Andel dppen-
vardsmottagning-
ar som har en
produktions- och
kapacitetsplane-
ring

100 %

Nytt matt
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Vard och omsorg | Andel patienter
som upplevs med cancer som *
somlos av patien- | utreds inom 70% 430% A
ten. standardiserade
vardforlopp
(SVF)
SVF cancer, 75 % 63,8 % O
andel vardforlopp f
inom utsatt tid
Aktivitet: Félja Oka 6 (10) O Nytt matt
inforande av nya
SVF'
Antal flédeseffek-
tivitetsarbeten
som uppnatt
uppsatt mal s % A *
Patienter och Andel flodesef-
narstdende deltar i | fektivitetsarbeten
utvecklingspro- med patient- och
jekt och ar med brukarsamverkan 50 % F N *
och formar var-
den.
Verksamhet
Styrkort
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Befolkningen Antal besok p& K: 6413 o f
upplever att akutmottagning Minska )
varden &r till- M: 6 469 | *
génglig.
Mer vérdinsatser Antal mobila
gors i patientens team, ett per 2 st 2 ] | Nytt matt
nér- eller hem- kommun
1 SVF- avser nya personcentrerade och sammanhélina vérdférlopp (PSV)
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(Indikator)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

miljo.

Andel nérsjuk-
vardomraden som
startat upp verk-
samhet for tidigt
understodd
rehabilitering i
hemmet i fler &n
en patientgrupp

100 %

100 % m

Nytt matt

Antal mangbeso-
kare pa akutmot-
tagningen

Minska

3913 O

%

Varden utgdr fran
patientens indivi-
duella forutsétt-
ningar och behov
och patientens
kunskaper och
erfarenheter tas
tillvara.

Folja utveckling-
en av andel
bokningsbar tid
tillgénglig for
webbtidbokning
(Hélsocentraler
respektive Spe-
cialistmottag-
ningar)

Oka

9
12 % =

Antal mottag-
ningar med
webbtidbok

100 % av rele-
vanta

55 =

Andel invanare
som loggat in pa
1177.se

60 %

75% =

Antal distansbe-
handlingar och
distanskonsultat-
ioner

Oka

3670 O

Andel genom-
forda digitala
besok-(distansbe-
handling och kval
brev/tel)

10 %

15 % O

Befolkningen
upplever att
varden ar till-

ganglig.

Andel av aterbe-
sok digitalt (Inom
primarvard,
somatisk vard
respektive psykia-
trisk vard)

30 %

303% [
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Personer som Antal lokala
insjuknar i fore- programomraden
byggbara sjuk- .. <> °
domar far farre Oka Nytt matt
komplikationer
och har mindre
risk att aterin-
sjukna, upplever
battre livskvalité
och mer makt
Over sin egen
situation.
Bibehalleneller | Antibiotikarecept | 270 recept 245 ] *
battre kvalité. per tusen invanare
och ar
Varden utgdr fran | Antal patienter
patientens indivi- | som fatt fraga om
duella forutsatt- vald i nara relat-
ningar och behov | ion Oka 1 866 A *
och patientens
kunskaper och
erfarenheter tas
tillvara.
Man och kvinnor | Andel av patien-
i Norrbotten ter i riskgrupp
insjuknar inte i hypertoni, diabe-
forebyggbara tes, fetma som
sjukdomar i lika fatt levnadsvane-
hog grad som fraga i primarvard 70 % 64 % O +
idag.
Andel av patien-
ter i riskgrupp
depression,
angest, somnstor-
ning som fatt
levnadsvanefraga
i primarvard 70 % 52 % O *
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrolimatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Andel av patien-
ter i riskgrupp
KOL som fatt
levnadsvanefraga
i primérvard 70 % 61% A *
Andel av patien-
ter i riskgrupp
hjartsvikt som fatt
levnadsvanefraga
i primarvard
P 70% 46 % O *
Personer som Andel av patien-
insjuknar i fore- ter med planerat I:l
byggbara sjuk- besék inom TIA 90 % *
domar far farre internmedicin for 85%
komplikationer ischemisk hjart-
och har mindre sjukdom TIA,
risk att aterin- eller stroke som
sjukna, upplever har journalférd
battre livskvalité riskbedémning
qch mer makt avseende lev- Stroke 100 % ] *
dver sin egen nadsvana N
situation. 100 %
Andel av patien-
ter med diagnos
schizofreni,
schizotypa stor-
ningar eller
vanforestéllnings-
syndrom och
planerat besok 75 0
som fatt fraga om 0 71% A =
levnadsvana och
riskbedémning
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Bibehallen eller Andel vardska- 5% 71%2 A
bttre kvalité. dor, sluten soma- *
tisk vérd
Andel utskrivna
719
patienter i mal- K71 % O *
gruppen 75 &r och 80 %
aldre med mer &n a0
5 lakemedel, som M: 69 % @ =
fatt en lakeme-
delsberéttelse
Andel som féljer *
basala hygienru- .
H 91 %
tiner (BHK) yoien 9% O
100 % *
’ Klader 97% ()
Andel riskbe- I
démningar av Insl:rlvnlng O .
patienter >70 &r 89 % Nytt matt
avseende trycksar 100 % Utskrivning O
68 %
Andel riskbe- Lo
démningar av 100 % '”SE“V”'ng O -
patienter >70 ar 7% ytt matt
avseende fall Utskrivning O
59 %
Andel riskbe- o
démningar av 100 % InsI:rlvnlng O N .
patienter >70 ar 1% ytt matt
avseende under- Utskrivning O
naring 54 %
Andel riskbe-
Amni Inskrivning
démningar av 0 O .
patienter >70 ar 100% 53% Nytt matt
avseende mun- -
hilsa ;Jgs;orlvmng O
Andel riskbe-
démningar av <> N .
patienter avse- ytt matt
ende blasover-
fyllnad
2 Avser bada divisionerna: Narsjukvard 6vrigt och Narsjukvard Luled-Boden
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Andel diagnos-
sa:tta pe;@k eller 100 % Besok 85 % O *
vardtillfallen
inom 10 dagar
Vardtillfalle () +
51 %
Personer som Antal malsatta
insjuknar i fore- proces-
byggbara sjuk- ser/verksamheter
domar far farre i flera perspektiv 9
ot st 9st ]
komplikationer som foljs upp3 =
och har mindre
risk att aterin-
sjukna, upplever
battre livskvalité
och mer makt
dver sin egen
situation.
Varden utgdr frin | Antal patienter >
patientens indivi- | 65 &r med upprit-
duella forutsatt- tad samordnad
ningar och behov | individuell plan Oka 419 A *
och patientens (SIP)
kunskaper och
erfarenheter tas
tillvara. Andel SIP dér den
enskilde deltagit i
motet vid hélso-
centraler
80 % 72 % A =
Andel hélsocen-
traler som genom-
for digitala vérd-
planeringsméten
(SIP) 100 % 80 % O +
Befolkningen i Antal anmélning-
Norrbotten ar ar till patient-
nojda, kanner namnden inom Minska

tillit och &r trygga
i att ha tillgang
till den vard de
behdver.

omradet kommu-
nikation

48st O

I hdlso- och sjukvarden anvands metoden vardekompasser
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Varden utgdr fran | Andel mottag-
patientens indivi- | ningar som
duella forutsétt- anvander minst 4
ningar och behov | prioriterade e-
och patientens tjénster i basutbu-
kunskaper och det pd 1177.se 100 % 50 % O *
erfarenheter tas (Av- eller om-
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Trygg; Befolkningen i Norrbotten ar nojda, kanner
tillit och ar trygga i att ha tillgang till den vard de

behover

Nationell patientenkat (NPE)
Nationell patientenkat undersoker patientupplevelser inom halso- och sjukvarden.
Undersokningen riktar sig till dem som nyligen varit i kontakt med varden och pati-
enten ombeds utvérdera det senaste besdket. Under 2020 har méatningar genomforts
vid akutmottagningar. Resultaten fran méatningarna kommer att redovisas under

varen 2021.

Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for personer
265 ar och dldre.

Positivt ar att de oplanerade aterinskrivningarna har minskat, i synnerhet for kvin-
nor. Totalt aterinskrivna ligger strax under 18 procent for bdde min och kvinnor >65
ar, inom 30 dagar. Divisionen narmade sig men uppnédde inte malsittningen om <
16 procent for kvinnor och < 17,2 procent fér ménnen.

Andel vardkontakter i regionens primarvard i relation till i
samtlig halso- och sjukvard.
Under aret har vardkontakterna inom primarvard i relation till samtlig halso- och
sjukvérd minskat nagot; frn 65 procent till 63,5 procent. Som ett led i omstallning-
en till Nara vard har malséttningen varit att 6ka andel besok som sker i primarvard

till 75 procent.

Antal anmalningar till patientnamnden inom omradet

kommunikation
Patientnamnden (PaN) har nytt rapporteringssystem fran och med 2020. Omradet
innehéller 4 underrubriker information, delaktighet, samtycke och bemotande. Flest
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arenden under bemétande. Under 2020 hade divisionen 48 anmadlningar till patient-
namnden inom omradet kommunikation (15 méan, 33 kvinnor).

Jag far stod att framja min héalsa

Halsosamtal

Malet &r att 30 procent av 40-, 50 och 60 aringar i befolkningen ska genomfort hal-

sosamtal i primarvarden.

Inom aldersgrupperna; 40-, 50-, och 60-aringar (3 526 personer inom narsjukvards-

omradet) har 130 personer har genomfort ett halsosamtal, vilket &r samma antal som
rapporterade i augusti.

Hélsocentralerna Mjélkudden och Sanden har kunnat erbjuda hdlsosamtal via video
tack vare sitt deltagande i projektet Vard i Norr dar videotjansten Visiba Care an-
vandes. Patienter sdval som personal rapporteras vara mycket néjda med arbetssat-
tet.

Hélsodeklaration skickas via 1177.se till patienten, som fyller i den innan besoket.
Levnadsvanor hos patienter fangas dessutom upp i motet med den enskilda patienten
i andra sammanhang da de soker vard.

Tidiga insatser for att férebygga sjukdomar

For att forbattra levnadsvanor och forebygga ohélsa behdver divisionerna intensifi-
era det omstallningsarbete som pagar. Arbetet innebar bade att finna nya arbetssétt,
integrera arbetet med 6vrig vard men &ven attrahera medborgaren till att ta ett eget
ansvar.

Malen for andelen av patienterna inom primarvarden som har fatt friga avseende
levnadsvanor &r lite olika stallda for olika diagnoser och resultaten varierar ocksa en
del.

For patienter med ndgon av diagnoserna diabetes, hypertoni och dvervikt eller de-
pression, angest och sémnstérningar har divisionen ett mal att minst 70 procent ska
far fraga avseende levnadsvana.

For diagnoserna diabetes, hypertoni och ar det endast hdlsocentralerna Bjorkskatan-,
Sanden- och Stadsviken- som uppnar maluppfyllelse, vilket innebar att divisionen
som helhet inte uppnar malet.

Liksom vid foregaende rapportering uppvisar divisionen nagot lagre resultat for
diagnosgrupperna; depression, angest och sémnstérningar Endast Stadsvikens halso-
central uppnar mélet med en andel pa 72 procent for stalld fraga. Hertséns halsocen-
tral uppndr nastan malet med en andel pa 65 procent, tatt foljt av halsocentralerna
Sanden och Raned med en andel pé vardera 58 procent och 57 procent

Awven for patienter i riskgrupperna KOL och hjartsvikt &r divisionens mal att 70
procent av dessa patienter ska ha fatt en fraga betraffande levnadsvanor vid priméar-
vardsbesok.

Divisionen som helhet uppnar inte malet da andelen visar pa 61 procent for diagnos-
gruppen KOL. Halsocentralerna Bjorkskatan-, Hertson- och Sanden- uppnar dock
malet med en andel pa 83 procent respektive 70 procent. Stadsvikens halsocentraler
har tappat nagot sedan foregdende matning men ligger nara maluppfyllelse med en
andel pa 69 procent.
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For riskgruppen hjartsvikt &r divisionens resultat, &ven vid denna rapportering, ytter-
ligare nagot lagre med en andel pa 46 procent som fatt friga om levnadsvana. Inte
nagon av halsocentralerna uppnar maluppfyllelse. Bast resultat uppnar dock Sandens
halsocentral med en andel pa 63 procent

De psykosociala teamens arbete har fortsatt under aret. Teamen arbetar for att tidigt
fanga upp psykisk ohalsa och satta in atgarder. Vardsamordnare har visat sig ha en
viktig roll i teamen. I Luled har primérvarden utbildat ytterligare vardsamordnare
vid fler halsocentraler. Den psykiska ohalsan i samhéllet har okat till f6ljd av covid-
19 och kommer troligtvis att fortsatta att 6ka, vilket kan komma att innebéra en 6kad
belastning pa saval 6ppenvérd som slutenvard. Exempelvis ser man en 6kning av
riskbruk.

Familjecentraler

Det &r inte ndgra nystartade familjecentraler inom divisionen.

Luled kommun har inget beslut pa att starta upp en familjecentral. Boden har beslut
pé att utreda mojligheten. Aven denna samverkansfraga ar pausad under pandemin,
samarbetet med socialtjansten fortsatter dock.

Gemensam handlingsplan med kommunerna

Narsjukvardsomradet rapporterar att i stort sett alla resurser i varden har under aret
koncentreras till det patientnara arbetet vilket medfort att manga utvecklingsarbeten
avstannat/pausats. Detta géller &ven ordinarie samverkansarbete med kommunerna,
dar exempelvis en gemensam handlingsplan for forbattrade levnadsvanor ingar.

Riskbeddmningar levhadsvanor

Inom Internmedicin &r divisionens mal for diagnosgrupperna; Ischemisk hjartsjuk-
dom TIA och akut stroke att 85 procent respektive 100 procent ska ha journalférd
riskbeddmning avseende levnadsvana, samt att skillnaderna mellan kdnen ska
minska.

Divisionen uppnar inte malet dd andelen med journalford riskbedémning avseende
diagnosgruppen Ischemisk hjartsjukdom ligger pa 77 procent, samma som vid fore-
gdende rapportering. Skillnaden mellan konen ar relativt liten dér 81 procent av
kvinnorna och 76 procent av méannen har journalford riskbedémning.

Divisionen uppnér maluppfyllelse gallande journalford riskbedémning avseende
diagnosgruppen Stroke. Skillnaden mellan kvinnor och man har minskat dér 100
procent av mannen har journalford riskbedémning och andelen fér kvinnor ar 98
procent.

For diagnoserna schizofreni, schizotypa stérningar eller vanforestallningssyndrom &r
divisionens mal att 75 procent ska riskbedémas vid planerat besok. Divisionen
uppnar inte malet da andelen ligger pa 70 procent.

Antal malsatta vardekompasser i flera perspektiv som féljs upp
Divisionen har sedan 2018 anvint sig av virdekompasser som uppféljning av nagra
stora patientfléden/diagnosomraden. Expertgrupper inom respektive diagnosomrade
har identifierat indikatorer for att mata vardet av varden och fa en helhetshild utifran
perspektiven; Klinisk status, Funktionellt status, Patienttillfredsstéllelse och Resur-
ser. For att forstarka méjligheterna till gemensam forbattring av fldden och kvalitet
inom respektive diagnosomrade s har ledningen for narsjukvarden bjudit in expert-
grupperna till arliga temadagar. P& grund av det anstrangda laget under 2020 sé har
dessa temadagar uteblivit. Detsamma géller uppdatering av vardekompasserna.

I stort sett alla resurser i varden har under aret koncentreras till det patientnara arbe-
tet vilket medfort att manga utvecklingsarbeten avstannat/pausats.
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Antal lokala programomraden

Totalt finns 26 nationella programomraden, under arets andra del har perso-
ner/funktioner identifierats for motsvarande 26 lokala programomraden utifran re-
presentation i tidigare etablerade grupperingar pa nationell, sjukvardsregional och
lokal niva. En generisk uppdragsbeskrivning for de lokala programomradena har
fardigstallts och arbetet med att starta upp lokala programomraden kommer att ske
under forsta halvaret 2021.

Jag ar en aktiv och sjalvklar partner i varden;
Antal patienter med uppréattad individuell plan (SIP)

Andel SIP déar den enskilde deltagit i motet vid halsocentraler

Registrerade antal SIP och patientdelaktighet inom primérvarden fr o m januari 2019,
redovisas per division inom narsjukvarden, patienter 265 ar

90

80

70

60

50

40

30

jan-19 feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan-20 feb mar apr maj jun jul aug sep okt

wm=Totalt antal SIP inom Division Luled Boden e===Totalt antal SIP inom Division Ovriga lnet

=== Antal 5IP med patientens delaktighet Lulea Boden ===Antal 5IP med patientens delaktighet Ovriga linet

Under 2020 har antal SIP for personer >65 ar minskat med cirka 20 procent jamfort
med 2019. Andel SIP-mo6ten med registrerad patientmedverkan uppgick till 72 pro-
cent for helaret 2020 vilket &r ett nagot lagre resultat &n under 2019. Malet om 80
procents delaktighet uppnaddes darmed inte. En positiv utveckling ses i slutet av
aret bade betraffande antal SIP och andel SIP med registrerad patientdelaktighet. De
samordnade individuella planer som uppréttas tillsammans med patienterna och
kommunerna ar grundldggande men samverkan behdver utvecklas ytterligare.

Andel halsocentraler som genomfor digitala
vardplaneringsmoten (SIP)

Ett satt att ge béattre forutsattningar for patientdeltagande vid SIP &r att nyttja digital
teknik vid vardplaneringsmoten (SIP). Malet ar att samtliga hélsocentraler ska an-
vanda sig av den digitala mojligheten. Ytterligare tva halsocentraler har utfort digi-
tala vardplaneringsmoten under aret vilket innebér att &tta av tio halsocentraler an-
vander sig av tekniken. Dessa halsocentraler har héllit digitala vardplaneringsmaéten
betydligt oftare; en 6kning med 150 procent jamfort med 2019. Sandens HC anvén-
der tekniken Klart flitigast.

Andel genomforda digitala besok och Antal vardbesok pa
distans

Andel digitala besok, som omfattar bade video, telefon och brev 6kat patagligt frén
7 procent 2019 till 15 procent under 2020. Divisionens mélséttning om att minst 10
procent av alla besok ska vara digitala uppfylldes darmed. Vardbesck och konsultat-
ioner via video/webb har 6kat med dver 2200 besok vilket motsvarar néstan 160
procent. Nar verksamheten far fler digitala tjanster behovs 6kad tydlighet for bade
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patient och personal vilken typ av tjdnst som rekommenderas for respektive kon-
takttyp, for att undvika onédigt manga ingangar for samma hélsoproblem. Goda
exempel pa nya arbetssatt ar att hjartsjukvarden och paramedicin har startat hjart-
skola digitalt med hjélp av stéd- och behandlingsplattformen i 1177.se. Inom rehabi-
literingsmedicin anordnas ocksa patientutbildningar digitalt, och dven lidngre rehabi-
literingsperioder sker helt digitalt fér vissa patienter.

Andel digitala aterbesok (PV, somatik, psyk) under perioden
2015-2020

Mal 2020: 30 procent

Andel digitala aterbesék, mal 2020: 30%
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Primaérvard Psykiatrisk vard Somatisk vird
Kliniktext, grupperad / Division

I pandemins spér har det skett en markant 6kning av digitala aterbesok under aret.
Detta géller bade primarvard, psykiatrisk- och somatisk vard. Med ett resultat pa 53
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procent av aterbesoken uppfylls malet med rage inom den somatiska varden. Snittet
for hela divisionen ligger pa troskeln till malet med 29 procents digitala aterbesok.
De flesta aterbesoken har skett via telefon som &r avgiftsfri i manga fall medan den
digitala uppféljningen via video likstalls avgiftsmassigt som ett fysiskt besok. Ge-
nom att se dver patientavgifterna ytterligare har regionen méjlighet att styra mot
digitala kontaktvagar for de patientgrupper som kan det, for att frigora resurser for
de som inte kan.

Digitalisering och e-tjanster

Halften av alla mottagningar i divisionen anvander nu minst 4 prioriterade e-tjanster
i basutbudet pa 1177.se. Bada narsjukvardsdivisionerna tillsammans har 205 mot-
tagningar som anvander sig av webbtidbok. Under aret skedde nastan 3 miljoner
inloggningar pa 1177.se. Antalet bokningar via webben okade drastiskt i slutet av
aret. Manga av dessa ar bokningar till sasongsinfluensa. Andel bokningsbar tid var
totalt sett 12 procent.

Sedan starten av Digitalen den 27 februari (till och med 31 december) har 20 200
besokare hittat in till tjansten och besokt sidan. Av dessa har 18 100 paborjat triage
och 13 500 avslutat triage. Vilket betyder att patienten svarat pa frageformu-
lar/chattat med chatbot och 13 500 avslutat triage (svarat pa alla fragor och blivit
beddmda/triagerade i tjansten). N&stan 11 700 chattar har genomforts.

Digitalen finns dven pa fyra halsocentraler, Kalix, Pajala, Sanden och Orniset. Till-
sammans har 7 200 bestkare hittat in till tjansten och besokt sidan. Av dessa har 4
700 péborjat triage, 3 100 avslutat triage och 2 400 chattar har genomforts. Manga
patienter uttrycker en bra och trevlig service, med professionellt bemdtande, och ett
hdgt betyg 4,7 av 5.

Nar verksamheten far fler digitala tjanster behovs tydlighet for bade patient och
personal vilka tjanster som ska anvandas, och nar. Det finns exempel pa patienter
som kontaktar varden i samma arende bade via Digitalen, 1177.se och hilsocen-
tralens Callme/TeleQ, vilket inte ar resurseffektivt for vara medarbetare och inte
heller for patienten. Omstallningen behdver ske i storre utstrackning for att uppna
forvantad effekt av forandrade arbetssatt med stdd av ny teknik och tydligare styr-
ning och ledning; vi behdver tydligare styra mot digitala kontaktvégar i forsta hand
for de patientgrupper som kan det, for att frigdra resurs for de som inte kan.

Vald i nara relation

1 866 personer ar tillfragade om vald i néra relation. Detta ar en minskningar med
18,5 procent. En stor del av forklaringen ar att antalet besok totalt set gatt ner under
pandemin.

Medborgardialoger
Medborgardialoger har varit pausade under pandemin.

Jag far vard nara mig pa nya satt

Andel ungdomsmottagningar som infort Visiba Care

I varje lansdel, ska en digital ungdomsmottagning finnas for att 6ka tillgdngligheten
for malgruppen. Luled Boden har for avsikt att infora I6sningen men planerna fick
pausas under aret.

Tillgénglighet

Primarvard:

Andelen patienter som har fatt en medicinsk bedémning i primarvarden inom tre
dagar frén forsta kontakt uppgick till 93 procent, vilket &r nagot battre an foregaende
ar (90 procent) Telefontillgangligheten matt som antalet invanare som fatt kontakt
med priméarvarden samma dag som kontakt har sokts uppgick till 81 procent i snitt,
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vilket &r lagre jamfort med 2019 (83 procent)

Specialiserad vard:

Vantetider for patienter inom specialiserad vard har 6kat jamfort med 2019. Den
uppskjutna varden &r en effekt av pandemin. Andelen patienter som star pa véante-
lista och vantat 90 dagar eller kortare pé ett forsta nybesok uppgick till 53 procent
vid arets slut, jamfort med 58 procent 2019. Motsvarande andel véntande till tgard
inom specialiserad vard uppgick till 61 procent, vilket ar en forbéattring med 11 pro-
centenheter jamfort med foregaende ar. Andelen genomforda nybesok inom specia-
liserad véard som genomforts inom 90 dagar var 72 procent, vilket ar en forsamring
med 5 procentenheter jamfort med foregaende ar. Andelen genomforda atgarder
inom 90 dagar uppgick till 82 procent i genomsnitt, vilket &r i niva med foregaende
ar.

Akutmottagningar:

Antalet besok vid akutmottagningen har minskat, vilket ar en effekt av pandemin.
Minskningen avser saval kvinnor som man.

Andel 6ppenvardsmottagningar av det totala antalet mottagningar i 6ppenvard som
har produktions-och kapacitetsplanering har ej kunnat méatas under 2020. Samtliga
verksamheter har under senhdsten reviderat sina produktionsplaner i syfte att arbeta
aktivt med den uppskjutna varden.

Mobila team
Mobila team finns i bdda kommunerna Luled och Boden.

Andel narsjukvardomraden som startat upp verksamhet for tidigt
understddd rehabilitering i hemmet i fler &n en patientgrupp

Sjukhusanknuten rehabilitering i hemmet under den forsta tiden efter utskrivning
fran sjukhus for patienter som drabbats av latt till mattligt svar stroke &r etablerad.
Arbetssattet ar inte infort for ndgon annan patientgrupp.

Antal mangbesokare pa akutmottagningen

Som ett led i att forflytta varden narmare patienten vill divisionen minska antal
mangbesokare pa akuten. Vid Sunderby sjukhus har mangbesokarna minskat med
néstan 1000 besok eller 25 procent jamfort med 2019. Samverkan med kommunerna
har under aret varit narmare och mer beslutsinriktad an vid normallage. Kommuni-
kationen mellan primarvarden samt hemtjanst och hemsjukvard har forbattrats. Un-
der pandemin har manga nya arbetssatt inforts, exempelvis att ambulans och hem-
tjanst kontaktar lakare i primarvarden for en forsta bedémning. Atgarderna har
minskat besoken till akutmottagningen och med stor sikerhet bidragit till att halla
smittspridningen nere.

Jag far en god och samordnad vard

Patientsakerhet

Patientsdkerhetsarbetet har under 2020 har bedrivits p& bred front inom divisionen.
Arbete pagar lokalt p& de enskilda enheterna, men &ven inom varje nar-
sjukvardsomrade och centralt pa Region niva.

Patientsékerhet utvecklas standigt, sarskilt pa de enheter dar medarbetare fatt upp-
drag som lokala patientsékerhetssamordnare. Man har organiserat sig och patientsa-
kerhetsgrupper har skapats, vilka traffas I6pande under aret for att utvirdera det
egna arbetet pa respektive narsjukvardsomrade. For att forstarka arbetet kring pati-
entsakerhet har en del stdrre enheter skapat egna patientsakerhetsteam. Uppdraget
som patientsakerhetssamordnare utformas utifran den egna verksamheten och det
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finns underlag for vilka uppgifter som bér ingd. P& grund av pandemin har dessa
sammankomster legat nere under 2020.

Basala hygienrutiner (BHK)

Nar det galler foljsamhet till basal vardhygien och kladregler, s& har resultatet fallit
det senaste aret. Anvandningen av det nya webbaserade verktygen har dock innebu-
rit att trenden har vant och allt fler har borjat mata igen varje manad. Verksamhets-
cheferna ansvarar sjalv for att genomfora utbildningspass och mycket material till
hjalp finns att hamta pa vardhygiens hemsida. Uthildning av observatérer har ge-
nomforts under 2020 vid ett flertal tillfallen, enskilt och i grupp innan pandemin
utbrot.

Riskbeddmningar

Under 2020 sa har det riskforebyggande arbetet legat i fokus med riskoedémning av
inne-liggande patienter. Uppfdljning sker via uppfoljningsportalen. Andel patienter
som blir risk-bedémda vid in och utskrivning (OVA, OVE) ar p& samma niva som
tidigare ar.

Andel diagnossatta besok/vardtillfallen inom 10 dagar

Divisionens mal ar att samtliga besok och vardtillfallen ska vara diagnossatt inom 10
dagar. For divisionen som helhet &r 85 procent av besoken och 51 procent av vard-
tillfallen diagnossatta inom 10 dagar.

Narmast méluppfyllelse ligger KC Inf/Hud/Lunga/Reuma och KC Rehabiliterings-
medicin med en andel pa 93 procent respektive 92 procent.

Gallande vardtillfallena sa uppnar man inom KC Inf/Hud/Lunga/Reuma maluppfyl-
lelse for diagnossatta vardtillfallen inom 10 dagar.

Vardskador

Lopande under aret utreds vardskada vid varje negativ handelse som &r patientrelate-
rad. Nar det géller markdrbaserad journalgranskning utférs det 16pande av gransk-
ningsteam i hela lanet. Den vanligaste vardskadan &r vardrelaterade infektioner,
varav urinvagsinfektioner &r den vanligaste formen. Markdrbaserad journalgransk-
ning visade att 7,1 procent hade vardskador.

Antibiotikarecept

En rationell antibiotikaanvéndning forebygger tillvéxt och spridning av antibiotika-
resistenta bakterier och starker darigenom patientsékerheten. Sveriges regioner har
antagit ett nationellt mal att begransa forskrivningen av antibiotikarecept till hogst
250 recept per tusen invanare och ar. Under perioden december 2019 till och med
november 2020 har antalet uthdmtade antibiotikarecept i regionen minskat till 245
per tusen invanare och ar. Det &r en minskning med 16 procent jamfort med samma
period aret innan (290 recept). Regionen uppnar darmed malet for forsta gangen.
Minskningar i samma storleksordning har skett i samtliga regioner under perioden.
Folkh&lsomyndigheten anser att minskningen sannolikt kan kopplas till pandemin.
Farre personer har sokt sjukvard samtidigt som den fysiska distanseringen, hogre
medvetenhet om handhygien samt 6vriga smittskyddsatgarder till foljd av covid-19
kan ha resulterat i farre luftvagsinfektioner.

Andel av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1
dygn

Malet var att antalet vardtillfillen dér patienten varit utskrivningsklar > 1 dygn inte
skulle dverstiga 7 procent under 2020. Divisionens resultat blev 16,3 procent, i det
nérmaste ofdrandrat jamfort med 2019 (16 procent).
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Andel utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och aldre med mer
an 5 lakemedel, som fatt en lakemedelsberattelse

Andel patienter i mélgruppen som fér en liakemedelsberattelse har okat stadigt inom
divisionen. Under 2020 var forbattringen knapp; fran 69 till 70 procent. Det innebar
att malsattningen om att 80 procent av aktuella patienter ska fa en lakemedelsberat-
telse vid utskrivning inte uppnaddes. Foljsamhet till rutinen for lakemedelsberattel-
ser medfor att patienterna i samband med utskrivning fran slutenvard far en skriftlig
patientinformation (pinf) dér lakemedelsberattelsen ingar vilket uppskattas av bade
patienter och narstaende.

Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad
behandlingsstrategi

Behovet av dokumenterad behandlingsstrategi for patienter med palliativ diagnos
har blivit extra tydligt under pandemin. Det ar en viktig och trygghetsskapande at-
gard for alla inblandade och ett storre utvecklingsomrade for verksamheterna. Divis-
ionens mal 2020 var att minst 60 procent av patienterna i malgruppen skulle ha en
behandlingsstrategi oberoende av kon. | Luled-Boden sags en positiv 6kning av
andel palliativa patienter med dokumenterad behandlingsstrategi fran 30 till 38 pro-
cent under forsta halvaret darefter har utvecklingen avstannat. En viss konsskillnad
noteras da 40 procent av kvinnorna och 35 procent av mannen med en palliativ dia-
gnos har en behandlingsstrategi.

Andel patienter med fast vardkontakt (FVK)

Malet for 2020 var att minst 3 procent av patienterna skulle ha en registrerad fast
vardkontakt. Divisionens resultat forbattrades under forsta manaderna av aret men
utvecklingen vande och resultatet stannade pa 1,4 procent vilket innebér ett oférand-
rat resultat jamfort med 2019. Det ar stor spridning mellan halsocentralerna; fran
knappt en procent till Gver sex procents registrering om fast vardkontakt som Stads-
vikens HC uppnar. Registrering av fast vardkontakt &r ett fortsatt prioriterat omrade
for divisionen.

Andel listade patienter 275 ar, med minst 5 uthamtade
lakemedel, som fatt en lakemedelsgenomgang

Andel lakemedelsgenomgangar for listade
personer 275 ar med 25 ldkemedel
uthamtade senaste aret.

Redovisas per division och méanad, ej privata utférare.
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Andel lakemedelsgenomgangar for listade patienter minskade under forsta delen av
aret men en positiv utveckling det sista tertialet innebar en slutlig forbattring fran 24
procent till 26 procent. Divisionens mal 2020 var att minst halften av listade patien-
ter 75 ar eller dldre och ordinerade fem eller fler lakemedel skulle ha en arlig lake-
medelsgenomgang. Halften av halsocentralerna forbattrade sina resultat. Narmast
malet kom Sandens och Stadsvikens hélsocentraler som bade uppnéadde 35 procent
vid arets utgang. Detta talar for att det finns goda arbetssatt att sprida vidare da |-
kemedelsgenomgéngar kommer att vara ett fokusomrade for 2021.

Standardiserade vardférlopp (SVF) och nya PSV
Regionen arbetar aktivt med kunskapsstyrning i halso- och sjukvarden tillsammans
med Ovriga regioner i Sverige och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Kun-
skapsstyrningssystemet handlar om att utveckla, sprida och anvénda basta mdjliga
kunskap inom halso- och sjukvarden, sa att den finns tillganglig och anvands i varje
vardmote. Regionen arbetar med att etablera arbetssatt och beslutsordning for aren-
den som harror fran kunskapsstyrning. Viktiga resurser i arbetet ar de sedan tidigare
etablerade expertgrupperna for olika diagnosomraden inom regionen. Under aret har
Region Norrbotten med stod av aktuella expertgrupper lamnat remissvar pé totalt 10
personcentrerade och sammanhéllna vardforlopp under aret. Av dessa har 6 vardfor-
lopp (hoftledsartros — priméarvard, Reumatoid artrit, Stroke/TIA Schizofreni —
forstagangsinsjuknande, Kronisk obstruktiv lungsjukdom och Sepsis) reviderats och
godkants for implementering inom regionerna. P& grund av radande pandemi har
gap- och konsekvensanalys endast genomforts for Stroke/TI1A inom Region Norrbot-
ten. Arbetet med gap- och konsekvensanalyser samt implementering av personcen-
trerade och sammanhéllna vardforlopp (PSV) fortsatter under 2021.

Flodeseffektivitesarbeten
Har till stora delar pausats pa grund av den radande pandemin.

Produktion
Varav | Varav
Forandri Antal Antal |Distansbesik|Distansbestk
Besik 202012 201912 ora:;h "9 | distans | distans | % av totalen forandring %
besdk | besdk
202012 201912 202012
Likarbesik 160110 173 395 -7,7% 33075 14862 20,66% 122,55%
Primarvard 104 526 111 537 -6,3% 19523 4882 18,68% 299,90%
Somatik 45 240 51 588 -12,3% 12058 8764 26,65% 37,59%
Psykiatri 10 344 10 270 0,7% 1494 1216 14,44% 22,86%
Ovriga vardgivarbesik 249 636 | 273992 -8,9% 15203| 10350 6,09% 46,89%
Primarvard 155 861 172 203 -9,5% 4424 2496 2,84% 77,24%
Somatik 53 596 64 190 -16,5% 8006 6783 14,94% 18,03%
Psykiatri 40 179 37 599 6,9% 2773 1071 6,90% 158,92%
Totalt antal besik 409 746 447 387 -8,4% 48 278 25212 11,78% 91,49%
Varav besik primarvérd 260 387 283 740 -8,2%
Andel besik i primarvéard 63,5% 63,4%
av totalen
Vardtillfillen 202012 | 201912 Fara;:ring
Totalt 7 387 7 652 -3,5%
Somatik 5 877 5 880 -0,1%
Psykiatri 1510 1772 -14,8%
Den pagaende pandemin har inneburit en stor paverkan pa halso- och sjukvarden
och medfort mindre planerade verksamhet for lagre prioriterade verksamheter.
Formégan att snabbt stalla om verksamheten och 6verga till digitala vardformer har
gett positiva effekter i form av 6kning av bade antalet och andelen distansbesok.
Andelen distansbestk har 6kat med 79 procentenheter.
Det totala antalet besok till 6vriga vardgivare har minskat med 8,9 procent, och
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antalet besok till lakare har minskat med 7,7 procent. Besoken till dvriga vardgivare
minskar mest inom somatiken. Antalet vardtillfallen minskar inom samtliga speciali-
teter undantaget infektionssjukvarden, dir Covid-19 varden stétt for den kraftiga
okningen. Den totala minskningen i divisionen &r 3,5 procent.

Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok

Tillganglighet Division Narsjukvard Lulead Boden
Andel viantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett

beslutat besok i specialiserad vard

Mal 100%
100,009

90,00%
80,00%
70,00%

60,00% -

2020 =2019

Samtliga enheter i divisionen forsamrar tillgangligheten tom augusti manad, framst
med anledning av minskat antal genomfora nybesok pga. den pagaende pandemin.
Tillgangligheten ligger i snitt pd 53 procent vilket &r en forsamring med 5 procen-
tenheter jamfort med samma period foregdende &r. De storsta volymerna av antalet
vantande aterfinns framst inom hud-, neuro och lungsjukvard. I slutet av aret hade
divisionen 2 033 personer pa vantelistan for nybesok i specialiserad vard. Detta ar en
okning med 2,5 jamfort med aret innan. Pégéende aktiviteter for att fa béattre till-
ganglighet har delvis pausats under den pagaende pandemin. Produktions- och kapa-
citetsplaner reviderades under hosten for att battre kunna planera for atertagande av
uppskjuten vard.

Fran och med 2021 kommer tillganglighetsmatningen att forandras avsevard da alla
legitimerade yrkesgrupper ingér i matningen.
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Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgéard i specialiserad vard

Tillgénglighet Division Narsjukvard Lulea Boden
Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en

beslutad operation/atgard i specialiserad vard
Mal 100 %

100,007
90,00% -

80,00% -

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00%
20,00% -
10,00%
0,00% -

Inom divisionen &r det framst colo- och gastroskopier som ingar i méatningen for
operation/atgard i specialiserad vard. Antalet vantande patienter har varit relativt
konstant sedan arsskiftet. Tillgangligheten ligger i snitt pa 60,6 procent for perioden,
vilket &r en forbattring med 10,6 procentenheter jamfort med 2019.

Medarbetare
Styrkort
Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Vara medarbetare | Total Sjukfran- 48 % 790% A *
trivs och utveck- | varo K77
las p& sin arbets- M:5.1
plats. i
Extratid Minskning 5% | 1540, A 4
Andel kostnad for 8 % 9% O *
bemanningsfore-
tag av total per-
sonalkostnad.
Procentuell 20 % A0 O
forandring av 14% *
inhyrda lakar-
timmar
Procentuell 55 % 64 % ] *
forandring av
inhyrda sjuksko-
tersketimmar
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Divisionens | Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)

Vara medarbetare | Andel chefer Efter behov Nytt métt
trivs och utveck- inom regionen <>
las pé sin arbets- som genomgatt
plats. utbildning i
forandringsled-
ning eller forbatt-
ringsledning.
Antal chefer som 80procent Nytt métt
har gatt utbild- <>
ning i arbetsgivar-
rollen
Andel chefer som Oka Nytt matt
anser sig ha <>
forutséttningar for
att utdva sitt
ledarskap
Véra medarbetare | Totalindex i Oka
trivs och utveck- matningen Hall- O
las pa sin arbets- bart medarbetar-
plats. engagemang
(HME)
HME ledarskap, Oka
index O’

Covid -19 har pa flera sétt paverkat verksamheten och tvingat oss till att snabbt

stdlla om och organisera vardens uppdrag pa ett nytt satt. Medarbetare har omférde-
lats mellan de tre halso- och sjukvardsdivisionerna utifran verksamhetsbeslut i
RKL/LKL och det vardbehov och personalbehov som varit. Var personal har varit
flexibla och gjort fantastiska insatser genom att byta arbetsplats och arbetsuppgifter
efter verksamheternas behov och medarbetarnas kompetensniva. Cheferna pa alla
nivaer har haft ett utmanande och svart uppdrag i att bemanna verksamheterna och
samtidigt sékerstélla patientsékerhet och tillgangligheten for medborgarna, framfor-
allt i relation till den 6kade sjukfranvaron. Den kraft och det engagemang som fun-
nits under hela pandemin, som ocksa visat p& 6kad vi-kansla i organisationen ar
viktig att ta tillvara da vi ska fortsatta det omstallningsarbete som pabérjades redan
under 2019.
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Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar, Div Narsjukvard Luled-Boden '5925;6
Utveckling rullande 12 man
2000
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= 1334
& 1305
£ 1400
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2
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*exkl j/b —Totalt arbetad tid - arsarbetare

Arbetat tid omvandlat till arsarbetare

. . . . oy 2 Forandri itt:
Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare g e
Division Nérsjukvard - Luled-Boden -72 Arsarbetare
1900
1700
1500
1300 -
{4
S 1100 -
@
£
8 900
o
700 -
500 -
300 -+
100 -
Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober NovemberDecember — Snitt
*exkl J/B === Totalt arbetad tid 2020 = = Totalt arbetad tid 2019

GALLER FOR VERKSAMHET
Narsjukvard
PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID
ARBGRP656-997614808-188

ANSVARIG
Anna Pohjanen

VERSION

0.34
UPPRATTAD AV
Lotta Lilia



Sida 29 (38)

Antal anstéllda

Antal anstéllda Narsjukvarden Lulea-Boden
jmf foregaende manad

Anstillda

H Tillsvidare M Vikarier och tillfélliga anstéllda

Den totalt arbetade tiden inklusive inhyrda omréknat till &rsarbetare har minskat
med 5,7 procent (-73 arsarbetare). Antalet tillsvidareanstallda ar oférandrat och
vikarier och tillfalligt anstallda har minskat med 10 procent (-13 anstéllda). Vux-
enpsykiatrin ar den verksamhet som mer tydligt 6kat sina tillsvidareanstéllda samti-
digt som de minskat vikarier och inhyrd personal. Bjorknas héalsocentral har en
minskning med 10 anstéllda vilket &r den tydligaste minskningen i divisionen.

En orsak till att den arbetade tiden minskat mer jamfoért med anstéllda beror till stor
del pa okad sjukfranvaro men dven pa grund av den utlaning av personal som gjorts
till andra divisioner.

Inhyrningen fortsatter att minska i divisionen motsvarande 11 arsarbetare (23 pro-
cent) och uppgar for aret till 35 arsarbetare. Den storsta orsaken till minskningen
beror framst pa att vuxenpsykiatrin lyckats rekrytera mer egen personal och dérige-
nom minskat sin inhyrning.

Av den totala inhyrningen uppgar lakarinhyrning motsvarande 30 arsarbetare vilket
ar en minskning med 4. Alla verksamheter minskar sin inhyrning bortsett fran
Bjorknis halsocentral som okar. Primarvarden star for tva tredjedelar av divisionens
lakarinhyrning.

Sjukskoterskor hyrs idag endast vid vuxenpsykiatrin och akutsjukvarden motsva-
rande 4 arsarbetare. Foregdende ar hyrdes sjukskoterskor in motsvarande 11 rsarbe-
tare och da dven i andra verksamheter.
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Extratid
Ext rat id Forandring snitt
imf a3
j/b, bvertid, fyllnadstid Narsjukvarden Luled -Boden ]4’2,8 ;ar
+3,0 Aa

8

Antal Arsarbetare

[S]
(=]

B j/b 2020 G Overtid 2020 s Fylinadstid 2020  ===Totalt 2019

Avrets extratid har uppgétt till motsvarande 46 arsarbetare vilket ar en 6kning med
6,8 procent (+3 arsarbetare). Bade jour och beredskap for lakare likval som overti-
den har 6kat. Akutsjukvardens Gvertid har 6kat och uppgar nu till motsvarande 7
arsarbetare att jamfora med 4,8 foregaende ar och star for mer an en fjardedel av
divisionens Gvertidsuttag. Infektion och Rehabmedicin har ocksa haft ett 6kat Gver-
tidsuttag medan Internmedicin, som tidigare haft ett hdgt dvertidsuttag har minskat
det motsvarande 1,6 arsarbetare.

Den 6kade extratiden har en tydlig koppling till pandemin och den bemanning som
kravs for pandemin och dven de verksamheter som l&nat ut personal. Aven under
sommaren anvandes en del extratid for att méjliggéra fyra veckors semester. Okad
sjukskrivning ar ocksa en orsak till 6kningen.

Sjukfranvaro

Nuvarande Ar 2020 & Féregaende Ar 2019

a

i
3
H
2 12 -
£
.
H
Alla mitt
W Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %
W Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling %
; @ Andel bruttoarbetstid fg ir Kort %
Andel bruttoarbetstid fg dr Ling %
}
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Totalt 2020 jan-dec
Kort: 3,8 %

Lang: 3.4 %

Totalt 7,2 %

Totalt 2019 jan-dec
kort: 2,3 %

Lang: 2.7 %

Totalt: 5,0 %

Ack per 2020121 201912
Kyinnor 7.7% 55%
Man 5.1% 2 3%
Totalt 7.2% 5.0%

Sjukfranvaron har okat i de flesta verksamheter sedan varen och vid arets slut &r den
7,2 procent i genomsnitt, att jamfora med forra aret da den var 5,0 procent. Bade
kort- och langtidssjukskrivningarna 6kar och orsaken beror till allra storsta delen pa
pandemin och de rekommendationer som handlar om att stanna hemma vid sjuk-
domssymtom likval som avvakta minst tva dagar med atergang till arbete efter till-
frisknande. Oro for smitta har ocksa inneburit sjukfranvaro. Aven om sjukskrivning-
arna tog fart igen vid arets sista manader kom de inte upp i de nivaer som enskilda
manader hade under varen (april och maj). En orsak till 6kad sjukskrivning vid érets
sista manader kan ocksa kopplas till 6kad trotthet hos medarbetare som arbetat hart
under aret.

Ekonomi
Styrkort
. 2 . L Utvecklin
I?:\;'i]log:ns ! Styr- /kontrollmatt Matt for A g
( gangs- (Indikator) maluppfyllelse | Maluppfyllelse O
faktorer) *
|4+
Alla divisioner och
regiongemensamt )
bedriver verksamhet 0 mnkr 42 mnkr O *
inom budget
Ekonomi i balans
Ekonomisk
handlingsplan, 100% 232% O *
procentuell
maluppfyllese
Nettokostnads- .
utvecklingen ska !\lettokostnadsutvecklmg 9% 3% O +
. i procent
minska

Ekonomi i balans
For att klara ett nollresultat 2020 har divisionen ett ekonomiskt uppdrag att vidta
atgarder som sanker kostnaderna med 159 mnkr. Divisionen klarar uppdraget till 43
procent, eller 61,5 mnkr, vilket ger ett resultat pd minus 43 mnkr mot budget for
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2020. Det ar en forbattring med 117 mnkr jamfort med foregdende ar. Nettokost-
nadsutvecklingen ar minus 3 procent, vilket ar battre &n foregaende ar, men nar inte
malet om minus 9 procent. Arets resultat &r pA manga sétt kopplat till férandringar
pa grund av den pagaende pandemin.

Resultatutveckling

50,0 Varav primarvard fér perioden
202012:-30,2mnkr
201912:-61,6mnkr
0,0 -
-50,0
£ ~N 66
s =
S~ 81
S—
-100,0 — T
~
b ~ -129
-150,0 R —=
-200,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec  Prognos
=== Arsprognos 2020 (april) == Arsprognos 2020 (augusti) B Prognosbeddmning oktober
Resultat 2020 = Resultat 2019 Malresultat 2020

Den pagaende pandemin har inneburit stor paverkan pa halso- och sjukvarden och
den ekonomiska utvecklingen under 2020. Planering for att normalisera verksamhet-
erna och omhéanderta den sa kallade vardskulden togs fram under sommaren men
kunde kortvarigt realiseras fram tills nya utbrottet av pandemin. Pa grund av om-
strukturering av patientfloden, forandrad personalplanering och samtidigt ékad sjuk-
franvaro har de ekonomiska atgdrderna fatt sté tillbaka pd grund av andra priorite-
ringar. Till stor del har de oplanerade resultatférandringar haft barighet till pandemin
och till omstéllning av varden.

For att klara ett nollresultat 2020 har divisionen haft som mél i sin handlingsplan att
reducera kostnaderna med 159 mnkr. Divisionen redovisar ett underskott med 42
mnkr mot budget, vilket avviker med 117 mnkr mot resultatmalet.

De vidtagna atgarderna har reducerat kostnaderna motsvarande 61 mnkr, vilket
avviker med minus 98 mnkr mot planerat uppdrag. Divisionen har [&mnat kommen-
tarer, se avsnitt ekonomiska handlingsplaner.

Ut6ver étgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen aven oplanerade
resultateffekter inom sina verksamheter som till storsta delen haft barighet till om-
stallning av vérden for att hantera pandemin. Resultateffekten uppgar till plus 56
mnkr.

P4 kostnadssidan uppgar resultateffekten totalt till plus 38 mnkr.

Den arbetade tiden har minskat medan antalet dvertidstimmar &ar oférandrade jamfort
med foregaende ar. Daremot ar personalens sjukfranvaro hogre i ar vilket beror pa
de riktlinjer som galler vid minsta tecken pa sjukdom for att forhindra smittsprid-
ning. Den okade sjukfranvaron &r en bidragande orsak till det forsdamrade resultatet
med minus 3 mnkr. Kostnader for inhyrd personal &r fortsatt h6ga. Bemanningssitu-
ationen har lett till att behovet att avropa inhyrd personal kvarstar framforallt inom
psykiatrin och primérvarden, vilket forsamrar resultatet med minus 5 mnkr.
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Vissa operationer har fatt skjutas upp varfor divisionen har lagre kostnader for lab,
dyra sjukvardsmaterial sésom pacemaker och angiomaterial. Aven kostnader for
personalens fortbildning och resor upphérde vid pandemiutbrottet. Sammantaget
visar dessa poster en resultatforbattring med 10 mnkr. Férbrukningen av receptla-
kemedel har minskat vilket beror pa utbyte till billigare preparat men framforallt
lagre kostnader for behandlingar av Hepatit-C. Aven kostnader for lakemedel i var-
den har minskat. Lakemedelsbehandling har kunnat avslutas efter transplantation
men &ven forandrade rabatter har inverkan pa lakemedelskostnaderna. Resultateffek-
ten uppgar till plus 15 mnkr.

Kostnaderna for utomlansvard okade i borjan av aret till foljd av hog kostnad for
transplantationer. Fran och med utbrottet av pandemin har framforallt farre remisser
skickats for regionvard. Framforallt har kostnaden vid NUS minskat inom hemato-
logisk vard medan kostnaden for kardiologsk vard okat. Resultateffekten uppgar
totalt till plus 21 mnkr for utomlénsvarden.

P& intaktssidan uppgar resultateffekten totalt till plus 17 mnkr.

Primarvarden har haft ett Gvergripande ansvar att genomféra PCR- och serologi-
provtagningen for befolkningen. Kompensation for provtagning uppgar till med
totalt plus 35 mnkr.

Pa grund av omflyttning av personal mellan olika verksamheter och sjukhus har
divisionen haft farre disponibla véardplatser 6ppna och reducerad mottagningsverk-
samhet. Detta har ocksa inneburit att verksamheterna har lagre véardavgifter och
patientintakter. En stor del av aterbesoken har klarats via telefonkontakt vilket inte
ersitts av ndgon patientavgift. Vidare har divisionen lagre intakter for vardvalspeng,
statsbidragsmoms och Gvriga bidrag. Resultateffekten uppgar till minus -17 mnkr.

VO
Narsjukvard
Resultatuppfdljning 2020 {Tkr) Lulea-Boden
Akut omhand
Div. gem
Internmedicinska spec
PV anslag
PV kapitering
Riks & Region

Spec. lakemed

Vuxen-psyk
Totalt
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VO
Narsjukvard
[T EERDGEN N Diff 2020 - 2019

Resultatférandring mellan aren
2020 Dec | 2019 Dec (Tkr)

Akut omhand

Div. gem

Internmedicinska spec

PV anslag

PV kapitering

Riks & Region

Spec. lakemed

Vuxen-psyk

Totalt 117 263

Den stérsta resultatforbattringen mellan aren finns inom Internmed/rehab. Verksam-
heten har reducerat 26 mnkr enligt ekonomiska handlingsplanen. Dessutom har
kostnaderna for sjukvardsmaterial samt lakemedel varit ldgre under aret pa grund
pandemin. Laga kostnader for riks/region forklaras av att farre patienter remitterats
for vard vid NUS. Primarvarden har reducerat 19 mnkr enligt ekonomisk handlings-
plan samt att erséttningar for PCR och serologiprovtagning bidragit till resultatfor-
battringen.

Kostnadsutveckling

Niérsjukvard Luled-Boden

202012 Forandring | Forandring | Forandring | Forandring | Forandring | Forandring | Férandring | Forandring | Fordndring | Forandring | Forandring | Forandring
Kostnadsslag T 202012- | 202011- | 202010- | 202009- | 202008- | 202007- | 202006- | 202005- | 202004- | 202003- | 202002- | 202001-
201912 201911 201910 201909 201908 201907 201906 201905 201904 201903 201902 201901
Summa verksamhetens kostnader 2207| -1,7% -2,8% -2,3% -2,8% -2,6% -3,1% -2,8% -1,8% 0,6% 0,1% 2,9% 2,1%
Personalkostnader 1004 -0,7%| -1,4% -0,7% -0,3% -0,4%| -1,1% -0,8% 0,1% 0,2%) 0,1%| 0,3%; 0,2%
Inhyrd personal 104 -14,2% -16,7% -17,2% -16,6% -15,6% -14,9% -15,8% -16,9% -18,9% -14,6% -16,1% -14,0%
Lakemedel 488 2,0%| 1,6%) 2,0% -1,2% -0,4%) -2,2% -2,2% 1,0% 5,1%) 47% 8,5% 6,3%
Kp av riks & region 238 -8,2%) -9,1% -7,4% -7,7% -8,0%) -4,2% -2,7% -2,4% 11,5% 2,2%| 23,3% 9,1%
Sjukvardsmaterial 96| -4,0%) -5,2% -1,7% -8,4% -9,1%) -10,5% -10,9% -9,1% -5,9%) -1,6% -2,5% 52%
Lab & blod 91 1,7% -5,5%, -3,0% -4,8% -6,3% -9,0%, -9,5% -12,6% -8,9% -2,8%) -2,9% -6,0%
Fastighetskostnader 88| 1,4% 0,5%! 0,1% 1,2% 1,2%| 1,8%) 1,9% 2,5% 2,8%) 2,8%| 2,1%) 57%
(vriga kostnader 98] -1,2% 2,3% 2,5% -1,2% -0,1% 3% -1.9% -2,3% -4,7% 7,0% -6,6% 8,6%

Divisionens kostnadsutveckling har minskat med 1,7 procent vid jamférelse mot
foregaende ar. Detta motsvarar totalt 39 mnkr lagre kostnader i jamforelse med
foregaende ar. Den storsta orsaken till forandringen ar lagre kostnader for inhyrd
personal samt kop av regionvard pa grund av att farre patienter remitterats till NUS.
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Verksamhetens kostnader
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*summerar till dvriga kostnader i resultatrakning
mnkr
m Utfall 202012 Budget 202012
Kostnader Covidvard och forlorade intakter
Tkr Utfall
Forlorade patientintakter 9736
Ovriga forlorade intdkter
Personalkostnader 41287
Ovriga kostnader 22136
Ombyggnationer
Investeringsutgifter
Summa: 73 159
Ekonomisk handlingsplan
Aterstar
Narsjukvardsomrade/  Uppdrag Utfall Periodis Awvikelse Effekt i UPPDRAG
Division T 2020 dec dec  period procent Prognos T 1 Prognos T2 Prognos T 3 2020
NO 64 Lulea / Boden 159.3 61.5 159.3 97.8 39% 51,3 63.1 62.9 97.8
Totalsumma 159,3 61,5 159,3 97,8 39% .3 63,1 62,9 97,8
Division Narsjukvard Luled Boden skall under 2020 vidta atgarder for att sanka
kostnader med minst 159 mnkr for att klara en budget i balans; totalt har divisionen
angett atgarder motsvarande 159 mnkr for 2020.
Divisionens malsattning r att minska nettokostnadsutvecklingen genom arbete med
2035, samverkan mellan oppen- och slutenvard samt med kommuner och andra
externa aktorer. Vidare &r fokus att anpassa bemanningen till befintlig budget genom
dversyn av vérdavdelningarna, minska behovet av inhyrd personal, dndrade arbets-
sétt, Gversyn av labanalyser och kompetensvaxling for att kunna méta vara patien-
ters behov och dérmed en 6kad produktivitet. Divisionens verksamheter har héga
kostnader for ordinarie- och inhyrd personal och atgédrderna fokuserar darfor framst
pa att minska kostnaderna for dessa.
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Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i u
Atgardsomréde -T 2020 dec dec  period procent Prognos T1 Prognos T2 Prognos T 3
Ej definierade atgarder 514 .0 514 -51.4 0% 0 0 0
Inhyrd personal 35 223 35 9.2 1% 193 254 241
Lakemedel 31 27 31 -4 86% 25 25 25
Personalkostnader 69,4 344 69.4 -351 50% 28,2 328 339
(Owriga kostnader 4.0 22 4.0 -1.8 56% 1.2 24 23
Totalsumma 159,3 61,5 159,3 97.8 39% 51,3 63,1 62,9

Varje verksamhet inom divisionen har en handlingsplan for att reducera sina netto-
kostnader, dar verksamheterna angett atgarder motsvarande 159 mnkr:106 mnkr i
definierade atgarder och resterande 53 mnkr &r odefinierade atgarder.

Per december har divisionen reducerat kostnader med 39 procent utifran planen
vilket dr ndgot samre an foregaende manad. Uppratthallande av reservakuten samt
utékningen av antalet vardplatser (Covid och Cima) pa Sunderby sjukhus har lett till
att kostnader inte kunnat reduceras pa grund av att personalen har omdisponerats for
vard av Covid-sjuka. Samtidigt uppratthaller verksamheterna ordinarie akut verk-
samhet vilket sammantaget ger en negativ effekt pa handlingsplanen. Framst ar det
reduceringen av kostnader for inhyrd personal och lakemedel som har forsémrats
nagot jamfort med foregdende period. Reduceringstakten avseende personalkostna-
der har avtagit under arets tva sista manader pa grund av kraftigt 6kat vardbehov av
Covid patienter vid kusten.

Kostnaderna for VNS pa de medicinska vardavdelningarna har upphorde forsta
oktober. Inom Psykiatrin har behovet av inhyrd personal 6kat samt att verksamheten
ej kunnat definiera atgarder vilket paverkar malet att klara uppdraget.

Verksamheterna inom narsjukvardsomradet har tillsammans odefinierade atgarder
pa drygt 50 mnkr vilket innebdr att ingen effekt kommer att kunna uppvisas under
2020. Det ar framst primarvarden som har storst andel odefinierade &tgérder.

Ekonomiska effekter av atgarder for inhyrd sjukvardspersonal

Aterstar
PPDRAG
2020
514
9.2
A4
351
1.8
97,8

Aterstar

Narsjukvardsomrade/  Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekti
Division T 2020 dec dec period procent
NO 64 Luled / Boden 3.5 223 3158 -9.2 1% 19.3 254 241
Totalsumma 3,5 223 31,5 92 1% 193 254 241

UPPDRAG
Prognos T1 Prognos T2 Prognos T 3 2020

9,2
9,2

Aterstar

Uppdrag Utfall Pericdis
Verksamhetsomrade -¥ 2020 dec dec procent
Akutsjukvard 1.7 .0 1.7 1.7 0% 1.7 .2 .0
Internmedicin 1.7 7.6 i -1 99% 7.3 7.6 7.6
Primarvard 6.2 52 6.2 -1.0 84% 49 5.8 87
Psykiatri 158.9 9.5 15.9 6.4 60% 5.5 11.8 10.8
Totalsumma 35 22,3 3,5 9,2 1% 19,3 254 241

Avvikelse Effekti

period

Division Lulea Boden har i sin plan att samtliga verksamhetsomraden ska
minska inhyrd personal med drygt 30 mnkr under 2020. Inom akutsjukvar-
den har verksamheten haft dispens att hyra in sjukskéterskor och ledningslé-
kare under sommaren for att bemanna reservakuten under pandemin varfor
effekten har uteblivit. En viss forsamring av maluppfyllelsen visas under
december manad vilket beror pa att psykiatrin har 6kat andelen inhyrd per-
sonal.

UPPDRAG
Prognos T1 Prognos T2 Prognos T3 2020

1

Ll
[N =]
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Investeringar

Utfall
. Utfall .
. Av regionstyrel- o fran
Typ av investe- .. fran -
ring (Mkr) sen fordelad ram 2020 &rs tidigare | Summa
. 2020 &rs be-
beslut
slut
18,8
Inventarier 0,4 0,4 0,8
Immateriella 0 3,4 3,4
Ambulanser 1,6 0 1,6
MT 2,2 0 2,2
Pag nyby, Sy MT 0,3 0,1 0,4
Pag nyby, Sy Inv 0,4 0 0,4
Totalt 18,8 4,9 3,9 8,8

Arets investeringar bestér av Aweria-ambulans, bastulab fysioterapin Sun-
derby sjukhus och 6vriga investeringar enligt investeringsbeslut.

Intern kontroll

Avser ar | 2020 |

Kontrollaktivitet Kontrollmetod

utfort

(datum, vecka,
ménad, period)

Uppféljning/resultat

Eventuella
Atgarder/
foréandringar

ring av utskriv-
ningsklar patient

patienter

Patientsékerhetsar- Vid uppfoljnings- | Chef verk- | Flertalet av divisionens
bete dialoger folja upp | samhet och | verksamheter har infort
att verktygen utveckling | Grona korset. De flesta
Grona korset och av vardavdelningarna
Se upp-ronder har infért Se upp ronder
anvénds och att i det dagliga arbetet.
stdd finns att
tillga.
Arbetsplatsdialoger Vid uppféljnings- | Chef HR Arbetsplatsdialogerna
dialoger folja upp har inte foljts upp enligt
att arbetsplatsdia- plan i och med att fokus
loger sker utifran har varit pa daglig styr-
framtaget upp- ning kopplad till det
lagg. forstarkningslége vi
befunnit oss i storre
delen av aret.
Stickprov pa att Hosten God efterlevnad av Psykiatrin har
Utskrivningsklara rutin for fakture- | 2020 rutiner pa alla soma- vidtagit atgar-

tiska avdelningar. Psy-
kiatrin har endast faktu-

der for att for-
battra rutiner.

(>3 dagar) finns rerat en brakdel jan-sep.
och att den efter-
foljs.
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Kostnadsytterfall Granskning i syfte | Kvartalsvis | Stor variation i kvalitet. | Flera KC beho-
att analysera kva- Vissa KC har mycket ver uppratta
litetsbrister. goda rutiner, med rutiner for re-

egenkontroll och korri- | gelbunden
gering vid brister. granskning och
Nagra KC har bristfal- | kodning.
lig efterlevnad av ruti-
ner.
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