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Sammanfattning

De flesta uppdragen i divisionsplan har fordrojts pa grund av pandemin eller
omstallningen. Alla enheter inom divisionen har pa olika satt och i olika grad
fatt prioritera om arbetet for att tillsammans klara av den tuffa situation som
pandemin medfort. Férutom uppdragen i divisionsplan sa har divisionen
genomfort ett stort antal genomlysningsuppdrag.

Den ekonomiska handlingsplanen har genomférts med en maluppfyllelse pa
105 procent. Genomlysning av fastighetsbestandet har genomforts av extern
konsult. Sjukreseuppdraget ar avrapporterat men inga beslut om hur arbetet
ska fortsatta har fattats. Samarbete 6ver enhetsgranser har, tack vare engage-
rade chefer och medarbetare, fungerat alldeles utmérkt utan att sarskilda
aktiviteter vidtagits.

De tva stora byggprojekten vid Sunderby sjukhus &r fardigstallda och slutbe-
siktning genomford i december. Inflyttning sker etappvis under ar 2021.
Permanent Corona-IVA ar fardigstallt pa Pited sjukhus. Ombyggnation av
réntgenavdelningen pa Kalix sjukhus och lokaler for rontgen pa Haparanda
hélsocentral ar genomforda.

Digitaliseringsprojekten har fatt sta tillbaka under aret da dessa ar resurskra-
vande och samarbete med division Lansteknik &r en forutsattning for att
lyckas.

Avveckling av Vardnara service ar genomford.

Samverkansavtalen, avseende medicinskt forbrukningsmaterial och hjalp-
medel, med lanets kommuner har sagts upp vid arsskiftet. Utredning har
startats for att hitta ny samverkansform for hjalpmedelsdelen.

Materialforsorjningen har efter en turbulent var pa grund av pandemin fun-
gerat bra resten av aret. Bade personlig skyddsutrustning och sjukvards-
material till IVA finns pa lager. For att sakra upp skyddsutrustning har be-
redskapslager byggts upp med malséattning att klara tre manaders forbruk-
ning sa langt det varit mojligt. En ytterligare atgard for att klara materialfor-
sorjningen &r att Region Norrbotten har samarbetat med andra regioner, bade
tagit emot och skickat ivdg material.

Bade hotell- och kostverksamheterna pa sjukhusen i lanet har haft farre kun-
der och forsamrat ekonomiskt resultat pa grund av pandemin.

Alternativ driftsform for kostverksamheten pa Sunderby och Pitea sjukhus
har utretts under forsta halvaret 2020. Forslagen ar presenterade for regiondi-
rektoren.

Ombyggnationer som gjordes till foljd av pandemin ér till stora delar ater-
stallda. Pa grund av dessa ombyggnationer har det planerade underhallet av
regionens fastigheter fatt sta tillbaka.

Externa hyresavtal motsvarande 3 565 m? &r uppsagda under &ret.
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Divisionens sjukfranvaro uppgick under aret till 5,9 procent vilket ar 1,3
procentenheter hogre an féregaende ar. Under april var sjukfranvaron som
hogst med 8,3 procent for att sedan successivt sjunka till mer normala nivaer
under sommaren och sedan ¢ka igen under hosten.

Divisionens resultat for aret ar 17 mnkr vilket ar 17 mnkr béttre 4n budget.
Den positiva avvikelsen forklaras framforallt av lagre kostnader &n plan for
personal, fastighetsdrift samt en engangsintakt pa 4 mnkr avseende reglering
av en extern hyra. Pandemin har paverkat divisionens verksamhet och eko-
nomi pa manga sétt, bland annat genom lagre kostnader for sjukresor men
ocksa lagre intakter i restauranger och patienthotell.

Hallbar utveckling

Nybyggnationer

Under hésten 2020 har tva stora byggprojekt vid Sunderby sjukhus med
inriktning Miljobyggnad Silver fardigstallts, byggnaderna har béttre energi-
prestanda &n dagens krav. De ar framtidssakrade och langsiktigt hallbara
med bra miljoval avseende material, produkter, utférande och funktion utan
att ge avkall pa en god ekonomi.

Ombyggnationer

Under 2020 har ombyggnationen av ventilationssystemet i Hus C i Gallivare
sjukhus slutférts. Ombyggnationen av ventilationen 6kar driftsdkerheten,
minskar energianvandningen och miljopaverkan och forbattrar driftsekono-
min.

Resor
Digitala moten och utbildningar har ersatt fysiska méten.

Laddning av el-bilar

Laddning av elbilar for bade anstallda och besokande ar nu mojligt. Fyra
laddplatser dr installerade vid Regionhuset och fyra vid hotell Vistet Sun-
derby sjukhus.

Kvalitetsarbete

Under aret har 18 interna kvalitetsrevisioner genomforts av de 20 som var
inplanerade. Revisionerna resulterade i 50 avvikelser och 40 férbattringsfor-
slag. Avvikelserna handlade frdmst om brister i dokumentstyrning, avvikel-
sehantering, riskanalyser och rutiner. Pa de enheter som saknar kvalitets-
samordnare sa finns brister i rutinunderhall.

Divisionsledningen tog i augusti beslut om att inte genomfdra den externa
kvalitetsrevisionen enligt 1ISO 9001 pa grund av pagaende omorganisation.
Certifikatet &r indraget av certifieringsforetaget RISE.

Divisionens verksamheter har utifran genomférda riskbedémningar tagit
fram en internkontrollplan for 2021.

GALLER FOR VERKSAMHET
Service

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-194 0.34
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Sari Ekblom Anna-Lena Kero



Sida 6 (33)

Digitalisering

Digitalisering/Robotisering

Forsta tertialen 2020 pausades projektet ”Robotisering av administrativa
processer, RPA” for att effektiviseringarna for ett breddinférande berdknades
utebli pd grund av hoga kostnader for driftsattning och support. Projektet var
mycket konsultkravande. Det visade sig &ven att forutsattningar for robotise-
ring till stora delar saknades. Beslut togs i Utvecklingsradet i mars att jobba
med digitalisering for att sedan ateruppta arbetet med robotisering.

En utredning avseende digitaliseringsbehov har genomforts. Resultatet visar
att behoven av digitalisering ar omfattande och kan indelas i tre omraden,
kommunikation, systemintegration och robotisering. Bade intern och extern
kommunikation behover effektiviseras genom olika typer av sjélvservice,
digitala blanketter och digital arendehantering, inkluderande lsningar for e-
identifiering och e-underskrifter. Systemintegrationer behévs som reducerar
behovet att manuellt lasa in data fran ett system till ett annat, att skriva ut
data och skanna in i ett annat system, att genomféra manuella uppdateringar
och kontroller och slutligen finns behov av att robotisera repetitiva processer
dar underlagen &r digitala och dar systemintegration inte &r mojlig.

For att lyckas med att effektivisera de administrativa processerna genom
digitalisering kravs centrala prioriteringar och beslut samt samarbete med
division L&nsteknik.

Byte av telefonisystem

Byte till en modern kontaktcenterlésning som kan hantera olika typer av
kundkanaler, e-signering av samtal och statistik for analys har paborjats
inom Administrativt stod och utveckling.

Digital materialforsorjning

Projektet att infora nytt lagerhanteringssystem (WMS) har évergatt i forvalt-
ning under aret. Systemet har fungerat stabilt enligt plan. P& grund av pan-
demin sa har optimeringsarbetet av bade lager och system gatt ner pa spar-
laga, detta for att resurser maste fokusera pa produktion. En uppféljning av
systembytet och det nya arbetsséttet har genomférts och atgérder inplanerats.

Stadrobot

Stadroboten pa Sunderby sjukhus erséatter cirka 4 timmars arbetstid per dag,
med full kapacitet beréknas den ersétta en heltidsarbetare. Orsaken till att
roboten inte i dagslaget kan nyttjas fullt ut ar begransad framkomlighet.

Lasplattor till Lokalservice

Inférande av lasplattor till Lokalservice har inte kunnat genomfdras som
planerat under 2020 dels pa grund av pandemin dels pa grund av pagaende
leverantorsbyte.

Administrativt stod och utveckling

Inképs- och upphandlingsenheten
2020 ars pandemi innebar en stor belastning for hela inkdpsorganisationen.
Det ordinarie arbetet fick stéllas om for att kunna tillgodose hélso- och sjuk-

GALLER FOR VERKSAMHET
Service

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-194 0.34
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Sari Ekblom Anna-Lena Kero



Sida 7 (33)

vardens akuta behov av Covid-relaterat material. Inkdpsorganisationen har
ingatt nationell samverkan med andra regioner samt samverkan via SKR for
att sakerstalla gemensamma upphandlingar och inkdp av férbruknings-
material som varit kritiska under pandemin. En tat dialog med leverantors-
marknaden och den sa kallade spot-marknaden har uppréttats for att kunna
sakerstalla materialforsorjning av kritiska varuinkop, sa som munskydd och
forkladen. Parallellt med detta sa har arbetet med genomférande av upphand-
lingar enligt upphandlingsplanen fortlépt. Det upphandlade arliga véardet av
2020-ars upphandlingsplan uppgar till 468 mnkr, att jamféra mot 194 mnkr
(2019), 141 mnkr (2018) och 115 mnkr (2017). Genomfdrande av upphand-
lingar och tecknandet av upphandlade avtal fortsatter 6ka, bade i antal och
varde, i takt med att arbetet med inventering och planering av behov succe-
sivt forbattras. Under det gangna aret har ett nytt upphandlingssystem med
tillhérande avtalskatalog implementerats. Den nya avtalskatalogen innehaller
forbattringar som underlattar for verksamheterna att lttare hitta avtal.

HR Verksamhetsstod

Utredning och slutrapport om anstéllningsguiden &r Klar. Ett beslutsunderlag
for sammanhallen anstéllningshantering har presenterats for HR direktoren.
Det nya forslaget pa anstallningshantering ger bade ekonomiska och kvali-
tetsmassiga vinster.

HR Verksamhetsstdd har under 2020 minskat med sex personer. Det har
medfort att tuffa prioriteringar av arbetsuppgifter har fatt goras inom de fyra
teamen och fokus har varit pa att bemanna HR Direkt for att fanga upp och
svara pa chefernas behov av stod. Utvecklingsarbetet och langsiktigt arbete
har skjutits pa framtiden. Enheten har sakerstallt att uppdaterad information
inom HR-omradet funnits pa Insidan samt &ven HR-information kopplat till
Covid-19. Aret har praglats av att utreda och besluta i fragestéliningar och
uppdrag kopplat till pandemin. HR-partners har aven stéttat upp i divisioner-
na och pa Bemanningsenheten. Aret har dven préglats av omstallningspro-
cessen dar HR-partners fran HR Verksamhetsstod har haft olika typer av
uppdrag kopplat till detta arbete.

Bemanningsenheten

Enheten har under aret varit hart belastade pa grund av pandemin da uppdra-
get utokats med att stétta med bemanning till Covid-vard , serologitestverk-
samhet, smittsparning och vaccinering. Uppdraget att bemanna Covid-
varden inom regionen har innefattat hela rekryteringsprocessen fran annon-
sering, urval, intervjuer och referenstagning till placering, behtrigheter och
anstéllningsavtal. Bemanningsenheten har d&ven samordnat flytt av administ-
rativ personal med vardutbildning samt arbetat nara lokala krisledningsgrup-
perna for att hitta vagar framat i bemanningen. Under sommaren har Be-
manningsenheten stottat Akutmottagningen med bemanning vilket inte ingar
i det ordinarie uppdraget. Under slutet av aret startades rekryteringsproces-
sen for bemanning av sjukskoéterskor och administratérer till Covid-
vaccineringen i alla Regionens 14 kommuner. Ett arbete som berdknas paga
intensivt under forsta manaderna av 2021.
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Bemanningspoolens underskoterskor har under storsta delen av aret varit
utplacerade i de prioriterade Covid-verksamheterna vilket aven har gallt de
timanstéllda som kunnat ta langre tidsbegrénsade anstallningar.

Léneenheten

Skanning av personakter har flyttats fran Loneenheten till Regionarkivet.
Flytten har inneburit en centralisering av skanning, bade personal- och pati-
entakter skannas nu pa samma enhet. En direkt besparing ar att samma skan-
ner kan anvandas for samtliga akter och den uttjanta skannern pa Léneenhet-
en behdver inte reinvesteras.

Loneenheten har under aret forandrat arbetssattet for att minska antalet fak-
turerade l6neskulder. Det nya arbetssattet har varit framgangsrikt, 16neskul-
derna har minskat fran 217 fakturerade I6neskulder ar 2019 till 172 stycken
ar 2020. Det nya arbetssattet innebér att Loneenheten for en dialog med den
berérda medarbetaren for att hitta en I6sning for aterbetalning. For att ytter-
ligare minska antalet l6neskulder kommer chefer under 2021 fa mojlighet att
granska medarbetarnas lonespecifikation varje manad innan I6nen gar till
utbetalning.

Forstudie kring semestervaxling ar genomford. Forstudien kommer att ligga
till grund for ett beslut i regionledningen om semestervaxling ska erbjudas.

Patientkontoret

Tillsammans med Ekonomi- och planeringsavdelningen och Redovisnings-
enheten har Patientkontoret tagit fram rutiner for avskrivningar och vardere-
gleringar av kundfordringar.

Fakturering av vard som utférs av ambulanspersonal men som inte féljs av
nagon transport till vardinrattning kan inte utféras pa grund av bristande
systemstdd. Det innebdr att den beslutade avgiftsforandringen inte har verk-
stallts.

Forstudie av ny kundreskontra, en kundreskontraportal, & genomford. Den
gamla versionen av kundreskontran behdver bytas ut for att moéjliggéra e-
fakturering med bilagor. I nulaget skickar Region Norrbotten pa grund av
detta inte ut e-fakturor till foretag.

Projektkontoret

Projektkontorets verksamhet har under aret till stor del dominerats av upp-
drag kopplade till pAgaende pandemi — samordning av materialforsorjning,
ombyggnationer pa Pited sjukhus under varen samt arbete med etablering av
testverksamhet och planering fér genomférande av vaccinationer under hos-
ten. Aven digitaliseringsinitiativ sdsom Digitalen, pilotprojekt Digitala
vardmoten, Politikerportalen samt Centralkassa har funnits eller finns bland
projektledaruppdragen. Nio regiondvergripande utvecklingsprojekt har under
aret avslutats och resultatet forts 6ver till driftorganisationen for realisering
av nyttan.
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Facility Management (FM)

FM gemensamt

Under aret har kostnadseffektiviseringar genomforts. Ett antal chefsuppdrag
har slagits samman och verksamhetsutvecklaruppdrag har kombinerats med
chefsuppdrag. Kostservice i Sunderbyn har minskat antal anstallda med tva
heltidsanstéllda under ar 2020 och i januari med ytterligare fem anstéllda. Pa
hotell Vistet vakanshalls tjanster pa grund av den laga belaggningen.

Kostservice

Restaurang Gamlastaden som drivit restaurang och café pa Kalix sjukhus har
avvecklat verksamheten. Beslut &r taget att driva caféet med enklare matser-
vering i egen regi medan arbete pagar med upphandling av extern leverantor.

I Kiruna har dialog med externa leverantérer genomforts men inget intresse
finns i nuléget for att driva restaurangen.

Alternativa driftsformer for kostverksamheten pa Sunderby och Pitea sjuk-
hus har utretts under forsta halvaret 2020. Ett forslag ar presenterat for reg-
iondirektoren.

| produktionskoket pa Sunderby sjukhus sa har patientportionerna minskat
med 19 procent jamfort med foregaende ar. | restaurangen pa Sunderby
sjukhus sa har efterfragan varit ojamn.

Lokalservice

Under aret har medarbetare fran Lokalservice Sunderbyn stéttat Lokalser-
vice i Malmfélten for att verksamheten ska klara de 6kade uppdragen med
helgstadning till foljd av pandemin. Aven pa 6vriga sjukhusorter i lanet har
Lokalservice haft utékade uppdrag med helgstaddning. Under 2020 har stor-
stadning till stora delar fatt sta tillbaka vilket blir ett arbete att ta igen under
ar 2021.

Regionstyrelsen har tagit beslut om ny tvattstuga fér Lokalservice i Sunder-
byn. Upphandling av byggentreprenor pagar.

Upphandling av stadtjanster for Alvsbyns halsocentral och folktandvard,
Arjeplogs halsocentral, Karesuando folktandvard, Harads, personalbostader
Lulea-Boden samt vaktmasteritjanster Pitea Sjukhus ar framflyttade pa
grund av omstallningsarbetet. Lokalvardsavtal med Sodexo for verksamheter
i Boden &r forlangt till 31 januari 2022.

Arbetet med kvalitetskontroller ar aterupptaget efter en paus pa grund av
pandemin. Genomfard kontroll pa Pited sjukhus gav ett godkant resultat.

Avtal med systemleverantor for Lokalservice ar uppsagt pa grund av att sy-
stemet inte fungerar tillfredsstéllande. Nytt system ska upphandlas. Inf6-
rande av lasplattor fordrojs pa grund av systembytet.
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Personalbostader

Nya personalboendet med namnet 7:an pa Géllivare sjukhus blev klart for
uthyrning fran forsta november. Lag belaggning pa detta boende under de-
cember, dels beroende pa julhelgerna dels installda planerade operationer.

Under aret har lagenheter sagts upp i Géllivare, Kalix, Arjeplog, Jokkmokk
och Lulea. Alla uppsagningar har skett enligt 6verenskommelse med HR-
funktionerna pa division Nar- och Lanssjukvard. Orsak till uppsagningar ar
for att 6ka beldggningsgraden i kvarvarande personalldgenheter for ett battre
ekonomiskt resultat.

Sjukhushotellen

Samtliga sjukhushotell har under aret haft en lagre beldaggning an normalt pa
grund av pandemin. For att begransa smittspridning av Covid-19 sa har for-
andringar i frukost- och évrig matservering gjorts, sittplatser ar borttagna
och frukost har serverats i pasar alternativt att en person at gangen fatt ta for
sig fran buffébord.

Informationer/receptioner
Under aret har nyttjande av konferensrum for moten pa plats varit lagt. Dar-
emot har videosandningar och Skypemdéten skett mer frekvent.

Bilpool

Bilpoolens bilar har under aret anvants till verksamhet kopplat till pandemin.
Ovriga bokningar har minskat kraftigt fran mars och framéat. Genomlysning
av bilpoolen har genomforts med syfte att hitta effektiviseringar i hela lanet.

Avveckling av vardnara service

Vardnara service avvecklades pa Kalix och Sunderby sjukhus under hosten
och den 16 oktober 2020 avslutades verksamheterna. Vardnéara servicemed-
arbetarnas arbetsuppgifter ligger nu pa varddivisionerna.

Lansservice

Forsaljning till privata féretag och kommuner

Utredning har genomforts av Lansservice forséljning till kommuner, privata
foretag och privatpersoner utifran konkurrenslagen och kommunallagen.
Denna utredning har visat att forséljningen i nuvarande form inte &r i enlig-
het med ovan namnda lagar och har darfor lett till ett antal atgarder. Forsalj-
ning till privatpersoner och privata foretag har till storsta del avslutats och
kommer att helt avslutas under april 2021. Samverkansavtalen med lanets
kommuner avseende medicinskt forbrukningsmateriel och hjalpmedel &r
uppsagda precis innan arsskiftet 2020/2021. Uppdragsdirektiv ar framtaget
och arbetsgrupp tillsatt for att utreda hur regionens och kommunernas sam-
verkan avseende hjalpmedelsforsorjning ska utformas. Malet ar att ny sam-
verkansmodell ska gélla fran 2022.

Revisionsrapport materialférsérjningen
KPMG har genomfort en revision av materialforsérjningen och en atgards-
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plan ar framtagen. Utifran atgardsplanen pagar ett stort internt arbete pa
Lansservice med att ta fram rutiner, delegationsordning och en internkon-
trollplan. Riskbedomningar pa de olika delarna i materialférsorjningsproces-
sen &r genomforda.

Utredning Hjalpmedelsverksamheten

KPMG har genomfort en utredning av hjalpmedelsverksamheten och jamfort
region Norrbotten med andra regioner i landet. Utifran utredningen har for-
slag pa atgarder tagits fram. En internrevision med fokus pa ekonomi &r ge-
nomford. Resultatet av internrevisionen visade pa att verksamheten dverlag
fungerar tillfredstéllande. Rutiner ska kompletteras for att sékerstélla att
kassationer och inventeringsdifferenser dokumenteras och att dualitet sékras.
Centrala ekonomiavdelningen har fatt i uppdrag att ta fram en regiongemen-
sam modell for prisséttning. Utifran detta arbete ska pris- och samverkans-
modell for hjalpmedelsverksamheten ses 6ver. Ansvarsférdelningen mellan
regionledning, divisionsledning och verksamhetsledning behdver fortydligas
avseende de ekonomiska omradena.

Pandemin

Materialforsorjning har, efter en turbulent var pa grund av pandemin, funge-
rat bra under sista tertialen trots att tillgangen till viss del varit begransad
fran leverantorerna. Lansservice har i samrad med regionens krislednings-
grupp prioriterat enheter som ska fa bestélla specifika produkter som ar
bristvaror. Mindre sakerhetslager ar uppbyggda pa sjukhusen. Utbrottsvag-
nar med material ar forberedda och tillgangligheten till L&nsservice ar sékrad
via journummer och sarskilda mailadresser. Lansservice har tillsammans
med Ink6ps- och Upphandlingsenheterna uppréttat en samordningsgrupp for
Covid-produkter. Syftet med gruppen &r att sakerstélla materialforsorjningen
I6pande. Inventering av material pa sjukhusen har under sista tertialen utforts
i begransad omfattning.

Arbete pagar sedan sommaren for att forbereda infor kommande vaccination
genom att sakra materialtillgang och lokaler.

Kundndjdhet

Samverkansmdten inom hjélpmedelsverksamheterna ar genomforda enligt
plan. Lansservice material har genomfort Skypemdten med kommunerna.
Punkter pa dessa méten ar avtalen, transporter, IT-fragor och produktfragor.
Overlag 4r kunderna nojda med samarbetet.

Aterbruk
Verksamheten har legat nere till forman for materialforsorjningen och akuta
leveranser.

Forvaltningsomrade produkt- och tjansteforsorjning

Fran att forvaltningsomradets samtliga roller bemannats internt av Lansser-
vice har under aret ett samarbete med Lénsteknik paborjats. Ny forvaltnings-
ledare IT har utsetts och arbete pagar for att hitta en ny struktur for utveckl-
ing och forvaltning av objektet.
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Regionfastigheter

Lokaler och byggande

Under december slutbesiktades de tva nya flyglarna, innehallande akutsjuk-
vard och vuxenpsykiatri, som byggts till vid Sunderby sjukhus. Inflyttning
sker etappvis i huvudsak under varen 2021 med beaktande av pagaende pan-
demis utveckling.

Arbeten med och inflyttning av bild- och funktionsmedicin, intensivvard och
sterilcentral i anslutning till den nya akutsjukvardsflygeln kommer att ge-
nomforas stegvis med slutligt fardigstallande under 2022.

| dagslaget pagar kompletteringar med mobler, inredningar och utrustning
for verksamheterna, vidare sker utbildning och planering fér en smidig 6ver-
flyttning utan storningar av berdrda verksamheter till nya lokaler.

Viss administrativ verksamhet &r redan i drift i den nya psykiatriflygeln.
Ursprunglig helikopterlandningsplats beddms kunna tas i drift igen under
senhdsten 2021.

Avetablering av entreprenaderna, aterstallningsarbeten samt planering for en
ny parkering pa sulfidjordsupplag pagar.

Utbkningen av lokalytorna innebér aven ett 6kat uppdrag for flera av ser-
viceverksamheterna som lokalservice, vaktmaésteri och fastighetsdrift.

Arbetet med en uppdatering av utvecklingsplanen for Sunderby sjukhus ar
under uppstart for att bl.a. sakerstalla ett genomtankt nyttjande av de ytor
som frigors.

En stdrre mangd mindre lokalanpassningar har genomforts i hela lanet med
anledning av sjukvardens omstallning for den pagaende pandemin. Perma-
nent Corona-IVA ar fardigstallt pa Pitea sjukhus.

Ombyggnation av rontgenavdelningen pa Kalix sjukhus ar genomford for
mojliggora installation av ny MR-kamera. Slutbesiktning ar genomford.
Ombyggnation av lokaler for rontgen &r dven genomford pa Haparanda hal-
socentral.

Ny inkommande vattenledning, ny reservvattenledning och ny reservvatten-
pump ar installerad pa Kalix sjukhus. Befintligt bransleforrad och pumpan-
laggning har anvants for att sakra reservkraft for att kunna uppréatthalla kon-
tinuerlig drift i 7 dygn enligt gallande rekommendationer fran Krisbered-
skapsmyndigheten.

Utredningar

Under hosten 2020 har beslut fattats att revidera utvecklingsplanen fér Sun-
derby sjukhus samt att genomfora tva forstudier avseende primar- och folk-
tandvardens lokalbehov i Lulea respektive Boden.

Genomgang lokaler
Externa hyresavtal motsvarande 3 565 m? ar uppsagda under aret. Det &r
modulkontor vid Sunderby sjukhus som anvants av psykiatrin, lokaler for
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tandvarden pa Skeppsbrogatan, lokaler som Muséet hyrt av Hushallnings-
séllskapet och Erikslunds halsocentral.

Planerat underhall
Pa grund av ombyggnationer till foljd av pandemin har det planerade under-
hallet fatt sta tillbaka. | stort sett alla ombyggnationer for Covid-19 anpass-

ningar ar nu aterstallda.

Balanserad styrning

Samhalle

Styrkort

Perspektivet SAMHALLE beskriver hur forutsattningar for Norrbottens
utveckling ska tas till vara med befolkningens bésta i fokus.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelseA [ | =p ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Verksamheten Andel ekologiska | 35,6 %
bedrivs och livsmedel till A *
utvecklas med patienter och
minsta méjliga restaurangbeso-
miljopaverkan. kare i regionens
verksamhet
Genomsnittligt Minska jamfort Nytt matt
utslapp av per- med: kAC%ZO)M 173
sonbilsparken® 1025 733 kg 9
CO2 (RN) A(224 165 kg
142 648 kgco2 | CO2)
(Ds)
(Diesel/bensin
2018)
Tjénsteresor med | Minska jamfort O (185 968 +
flyg (antal per- med: personmil)
sonmil) 1001 632 per-
sonmil (hela
regionen 2019) I:I
22 673 (personmil (1260 +
division Service personmil)
2019)
Svinn/portion 90g A (109 g) *

lunch middag SY

Andelen ekologiska livsmedel har under sista kvartalet sjunkit till 20,7 pro-
cent. Kostservice har jobbat for att sénka kostnaderna for livsmedel vilket
har inneburit en 6vergang fran ekologiska livsmedel till konventionella.

Okning av utslappet fran personbilsparken beror dels pé& utékning av bilpoo-
ler samt omfdrdelning av poolbilarna till primarvarden pa grund av utokad
hemsjukvard under pandemin.

1 . . . .. Q . . .
Regionens personbilar exklusive formansbilar, dvs verksamhetshilar och poolbilar
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Matsvinnet har ékat med 13 g per portion jamfort med foregéende ar. Ok-
ningen beror pa att mangden mat som tillagats har varit storre an efterfragan.
Jamfors daremot totala mangden svinn s& har det minskat jamfort med fore-
gaende ar till en foljd av det minskade antalet portioner som serverats under
aret. Kostservice jobbar kontinuerligt med aktiviteter for att minska svinnet.
Ett exempel &r att restauranggéster, vid dverproduktion, erbjuds kdpa med
hem huvudkomponenten fran dagens rétt.

Resandet har pa grund av omstéllning och pandemin med paféljande restrikt-
ioner till stora delar ersatts av digitala méten och utbildningar.

Medborgare
styrkort
Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas

valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O

torer)

Samverkan med Belaggningsgrad 75 %

de andra division- | Vistet % Man- 50 % A (49%) >

erna och medbor- | tors resp fre-son A (31%) +

garna for att

utveckla division-

ens tjanster

Belaggningen pa Hotell Vistet har paverkats negativt pa grund av pandemin,
da den planerade varden minskat och f& anhériga bott p& hotellet. Aven

minskningen av inhyrd personal har paverkat belaggningen negativt. Medar-
betare fran Vistet har lanats ut till Covid-vard och tjanster har vakanshallits.

Genomlysning ar genomford och rapport med beskrivning av nulége och
onskat nylage med forslag till atgarder ar presenterad for regiondirektoren.

Verksamhet

Styrkort

Perspektivet VERKSAMHET ar inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
En trygg och Antal inkomna Minska med 10 % | [] +
sak_er miljo fo“r aW|ke_Iser (exkl (781 st 2019)
patienter, beso- enhetsinterna
kare och medar- avvikelser som
betare ska oka)
Antal avvikelser 0 A *
med patient
inblandad
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmétt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Aterkoppling pa 100 % inom 14 A *
inlamnad avvi- dagar
kelse
Leveranssakerhet | 95 % A (82%) +
material
Divisionen leve- Antal malsatta 20 ] Nytt métt —ingen
rerar produkter proces- trend
och tjanster med ser/verksamheter
god kvalitet pa ett | i flera perspektiv
kostnadseffektivt | som foljs upp®
sétt dver hela
lénet Kundngjdhet 3,2 |:| +
Skala 1-4
Andel I8sta 100 % O (95,6%) +
upphandlingsbe- '
hov
Losta behov 89% SY A (82%) *
korttidsvikarier
72% GE A *
67%
62 % KA (67%)
A (50%) 4
Utvecklings- och | Antal processer 5 A >
innovationsarbete | som utfors med
bedrivs i alla RPA
verksamheter - :
med fokus pé Antal _fynktlor_1er Nytt matt A >
mojligheter med med sjélvservice
digitalisering Andel bessk med | 30 % A >
sjalvincheckning
och betalning
(planerade besok)
Kiruna
Andel e-fakturor | 80 % (lev) O +
leverantorsfaktu-
7 % (kund)
ror resp kundfak- O ->
turor

Inkomna avvikelser har minskat med 50 procent jamfort med foregaende ar,
dels beror det pa att labtransporter som var ett problem ar 2019 nu fungerar
pa ett bra satt dels kan det bero pa att pandemin gjort att avvikelsearbetet
blivit bortprioriterat. Patientrelaterade negativa handelser och tillbud har
minskat i jamforelse med 2019 medan patientrelaterade risker har 6kat. Mer-
parten av de patientrelaterade negativa hédndelserna handlar om sjukresor och
da mest forsenade eller uteblivna transporter. De tillbud som har skett &r
inom flera olika omraden daribland lokalvard, forbrukningsmaterial, sjukre-

Inom division Service anvénds Servicekompasser
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sor och forsenade leveranser. De patientrelaterade riskerna &r till stor del
inom omradet risk for smittspridning.

Leveranssakerheten pa medicinskt forbrukningsmaterial ar lagre jamfort med
tidigare ar. Detta ar framst en foljd av varens brist pa personlig skyddsut-
rustning. Sista tertialen 6kade leveranssakerheten till 85 procent.

Samtliga patienthotell genomfor 16pande kundenkéter. Resultatet for hotell
Vistet ligger stabilt pa 3,8 pa en skala mellan 1-4 och i Pitea och Gallivare
pa 3,7. Kunderna ar mycket néjda med den service och bemétande de far pa
hotellen. Kundundersokning ar genomfard pa Regionvéaxeln med ett resultat
pa 3,8. Kunderna ar mycket néjda med bemotande, service och tillganglig-
het. En prioriterad kundundersékning &r genomférd av E-handelskontoret.
Forbattringsomraden &r informations- och utbildningsmaterialet da systemets
anvandarvanlighet ar det omrade som fatt lagst betyg. Hélften av responden-
terna har dock inte genomgatt framtagen e-learning och en fjardedel har inte
besokt Bestallningsportalens hemsida.

Upphandlingsbehoven &r i stort sett tillgodosedda. De upphandlingar som
inte genomforts beror framst pa den resursbrist som pandemin orsakat men
aven forandrat behov hos verksamheten. Kvarstaende behov har flyttats Gver
till upphandlingsplan 2021 i dialog med respektive avtalsagare.

L6sningsgraden for korttidsvikarier pa sjukhusen har paverkats negativt av
pandemin da tillgangliga resurser har dirigerats till de prioriterade omradena.
Det har aven paverkat tillgangen pa aktiva timanstallda samt tillgangliga
underskdterskor i bemanningspoolen.

Projektet att robotisera administrativa processer har pausats da det finns for
manga pappersblanketter och manuella arbetsmoment. Ett uppdrag som pa-
gar &r att forbereda for robotisering genom att digitalisera pappersblanketter.
Sjélvservice- och digitaliseringsuppdragen ar sammanslagna.

Andel besok med sjalvincheckning och betalning har under aret inte okat.
Mottagningarna pa Kiruna sjukhus har under 2020 haft i snitt 4,5 procent
mobila incheckningar av alla planerade besok. Atgérder ska inplaneras.

Andelen e-fakturor av totala mangden leverantorsfakturor har dkat forsiktigt
under aret och &r nastan uppe i malvardet under sista tertialen. Andelen e-
fakturor av totala mangden kundfakturor har inte 6kat under aret. | nulaget ar
det endast privatpersoner som kan valja e-faktura fran regionen via sin inter-
netbank.

Medarbetare

Styrkort

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten dr en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stod for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.

GALLER FOR VERKSAMHET
Service

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-194 0.34
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Sari Ekblom Anna-Lena Kero



Sida 17 (33)

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Vara medarbetare | Total Sjukfran- 5,9 % A *
ska utvecklas i varo
sitt arbete och e
. .| Vifoljer dven
vilja stanna kvar i . . i
I sjukfranvaron for
divisionen - s
kvinnor och mén
men sétter inga
delmal.
Extratid av total 0,5% A 0
arbetad tid (1%) >

Den totala sjukfranvaron i divisionen ar 5,9 procent och har okat jamfort
med tidigare ar vilket beror till stor del pa pandemin. Extra tiden ligger, trots
allt merarbete med pandemin, pa samma niva som foregaende ar.

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

-35st

1d*
Totalt arbetad tid -5.0%

Utveckling rullande 12 man

700

650

586

600

betare

552

Arsar

550

500

*exkl j/b, exkl VNS

Fran 2017 till 2018 var det en 6kning av egen personal i divisionen, vilket
framforallt forklaras av 13 personer med extratjanster som var anstéllda un-
der 2018 (ca hélften &ven under 2019) samt att fastighetsdriften gick dver till
egen regi i maj 2018 med 16 medarbetare. | februari 2019 avslutades samar-
bete med Luled kommun om kost och produktionskoket i Sunderbyn mins-
kade da sin bemanning med 15 medarbetare. Under 2020 fortsétter division-
en att minska sin bemanning enligt nedan.

GALLER FOR VERKSAMHET
Service

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-194 0.34
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Sari Ekblom Anna-Lena Kero



Sida 18 (33)

Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare Arbetat tid omvandlat till
arsarbetare

Férindring:

Totalt arbetad tid* - omvandlat till drsarbetare el
Division Service -47 Arsarbetare
710
610 9%~ 0% _ R ‘,14,7; ~ 'iw 8,5%

— =~
N
9; -15,1%"  2.7%

101

Arsarbetare
=
=

T T T
Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December  Snitt

*exkl J/B e Totalt arbetad tid 2020 = = Totalt arbetad tid 2019

Den arbetade tiden har minskat med 8,5 procent jamfort med samma period
forra &ret. Vardnara service har exkluderats bada &ren, da de redovisas i
sjukvardsdivisionernas statistik. Minskningen motsvarar 47 arsarbetare och
fordelar sig over divisionens samtliga verksamheter. Neddragning inom kos-
ten i Sunderbyn har gjorts motsvarande 6 arsarbetare och forra aret fanns
extratjanster i divisionen motsvarande 6 arsarbetare. Den 6kade sjukfranva-
ron har medfért minskad narvaro motsvarande 6 arsarbetare. Resterande del,
29 arsarbetare, ar neddragningar utspritt i hela divisionen.

Division Service verksamheter har arbetat med att prioritera och omférdela
arbetsuppgifter med hansyn till saval omstéllningen som pandemin. Divis-
ionens chefer har arbetat aktivt med att se 6ver om effektivisering kan goras
innan ansokan om dispenser skett. Planerade minskningar samt sjukfranvaro
och vakanser som inte ersatts av vikarier har minskat arbetad tid pa flera
enheter. Manga enheter har fatt prioritera det dagliga och mest akuta arbets-
uppgifterna medan langsiktiga och planerade utvecklings- och underhallsar-
beten blivit mer lidande. Arbetshelastningen har varit ojamn under aret vilket
till viss del har kunnat 16sas genom att omfdérdela resurser inom divisionen,
manga medarbetare har haft forandrade arbetsuppgifter under aret.

Antal anstéallda

Antal anstéallda Ak forindring 2020
jmf foregdende manad Tividare o102
00 Vikarier -18
TOTALT -120
70— _— T
897
o 678 672
647 657 647 630
650
ﬁ 604 600 603
™ 600
£
550
500
450
400 T T T T
A R S e
< TS © N o
H Tillsvidare  Vikarier och tillfalliga anstillda
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Divisionen har minskat med 120 anstallda varav 7 chefer, 95 tillsvidarean-
stallda och 18 vikarier sedan féregaende ar. Det &r verksamhetsomradena
ASU och FM som star for den storsta delen av minskningen. Detta &r ett
resultat av planerade effektiviseringar, att sjukfranvaro inte ersatts med vika-
rier samt vakanser pa grund av medarbetare som slutat. Av de 102 tillsvida-
reanstallda som har slutat i divisionen har 27 omplacerats till varddivisioner-
na eftersom Resursenheten har lagts ner under varen. Avveckling av Vard-
néra service innebar en minskning av 56 medarbetare, de sista slutade 16
oktober 2020. En del medarbetare fick fortsatt anstallning pa andra enheter
inom Regionen.

Extratid

Extratid

Férandring

j/b, 6vertid, fylinadstid -27,8%
13,0 (-2,1Aa)

Antal Arsarbetare

/b 2020 b Overtid 2020 e Fylinadstid 2020 ====Totalt 2019

Overtiden inom division Service har minskat jamfort med foregaende ar med
24,3 procent. Fyllnadstid har minskat med 41,4 procent. Minskningen av
extratid ar ett resultat av aktivt arbete fran flera enheter med mal att med-
vetet sanka kostnader. Att manga enheter snabbt stallt om under Corona-
pandemin och anpassat arbetsuppgifter samt fordelat resurser dver verksam-
hetsgranserna gor dven att dvertidskostnader kunnat hallas nere. De enheter
som har nyttjat dvertid i sina verksamheter ar for manga direkt kopplat till
Covid-19.

Overtiden har minskat inom alla verksamhetsomraden utom Administrativt
stéd och utveckling dér dvertiden 6kat nagot. Overtiden &r direkt kopplat till
Covid-19. Inkdp och Bemanningsenheten &r enheter som framst varit belas-
tade. Driften i Sunderbyn star for storre delen av Regionfastigheters 6vertid.
Lansservice har minskat sin dvertid genom att nyttja fler vikarier, detta trots
en stor volymokning i samband med Covid-19. Inom FM har helgtjénstgo-
ring inom lokalservice pa samtliga sjukhusorter medfort 6kad arbetsbelast-
ning. Vardnara service verksamhet inforde bemanning dygnet runt nar extra-
akuten tillkom och avveckling innebar att verksamheten tappade sina vika-
rier och ordinarie personal fick arbeta évertid vid sjukfranvaro.
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Sjukfranvaro

Alla mitt

W Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %

W Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling %

@ Andel bruttoarbetstid fg ir Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ir Ling %

nuv ir Kort % &

HManadsnr = 7
Andel bruttoarbetstid nuv &r Lang % = 1,9

@«
'

Totalt 2020 jan-dec

Kort: 3,6 %

&
'

Ldng:2,3%

Totalt 5,9%

~
'

Andel bruttoarbetstid kort sjuk % & Andel bruttoarbetstid ling sjuk %

-
'

2019 2020

Ack per 202012| 201912
Kvinnor 6,6% 5,4%
Man 4,8% 3,1%
Totalt 5,9% 4,6%

Den totala sjukfranvaron i divisionen pa 5,9 procent ar hogre an malvardet
och har 6kat med 1,3 procentenheter jamfort med foregaende ar. Sjukfranva-
ron har totalt sett 6kat i samtliga verksamhetsomraden jamfort med forega-
ende ar vilket kan kopplas direkt till Covid-19 och krav pa sjukskrivning vid
lattare forkylningssymptom samt symptomfria sjukdagar innan atergang i
arbete efter Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Mdjlighet att arbeta
hemifran inférdes inom Regionen i november och har tillimpats av flera
enheter med administrativa arbetsuppgifter. Pa dessa enheter &r sjukfranva-
ron lagre.

Langtidssjukfranvaron i divisionen ligger pa 2,3 procent vilket & samma
niva som foregaende ar.

Divisionen bedriver ett aktivt arbete med arbetsmiljon. De flesta cheferna
har genomfort en psykosocial skyddsrond eller enkét for att undersoka ar-
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betsmiljon, detta har varit ett av fokusomraden i arets SAM-checklista vilket
ar ett val integrerat arbetssétt hos cheferna.

Insats for hantering av IA-arenden, arbetsskador och tillbud, har pagatt under
varen och ar ocksa ett av fokusomradena i arets SAM-checklista. Olycksfal-
len har minskat fran foregaende ar och tillbuden har dkat. Detta kan ses som
ett resultat av aktiva insatser, utbildning, information och uppféljning i verk-

samheterna.

Ledningsrutin for introduktion har reviderats samt forslag till SAM intro-
duktion for nyanstéllda har &ven tagits fram for att sékra att chef uppfyller
sitt arbetsmiljoansvar gentemot medarbetaren. Forslaget &r &ven en del i

atgard mot krankande sarbehandling inom divisionen.

Ekonomi
Styrkort

Perspektivet EKONOMI beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollméatt | maluppfyl- lelseA [ | = ¥ 4
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)
Divisionen leve- Divisionens 0 |:| =
rerar ekonomiskt resultatmal upp-
resultat enligt nas
uppdrag eller
battre
Ekonomiska 100 % |:| ->
handlingsplaner,
effekt %
Utvalda processer | Utlevererade 10 |:| +
uppvisar resultat i | orderrader per
niva med snitt arbetad timme
eller battre i
genomfdrda Lokalvard kr/m2 1,20 kr O Nytt matt
jamforelser per sjukhusort
Kostnad per 90 kr A (117kn) *
portion patient-
mat lunch middag
SY
Verksamhetsyta Minska med 3000 | [] (-3295m7) +
(nybyggnationer | m?
ej inrdknat)
Vakanta uthyr- Max 7 % 1 7o) Nytt métt
ningsbara lokaly-
tor
Total uthyrnings- | Minska med 3000 A(-2215m2) Nytt matt
bar yta m?
Kostnad leveran- | 14 kr O
torsfaktura (15kn) >
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | maluppfyl- lelse A [ > * +
gangsfak- (Indikator) lelse O
torer)

Kostnad kundfak- | 9 kr (reviderat

tura mal) O (047 kn) >

Kostnad I6nespe- | 87 kr [ (s5k

cifikation (85 k) +

Divisionen har uppnatt bade malet for ekonomiskt resultat och utfall av den
ekonomiska handlingsplanen. Lokalvéarden har under aret fatt utokat uppdrag
pa grund av pandemin. Lokalservice i Sunderbyn har stéttat Malmféalten med
medarbetare for att helgstddning ska vara mojlig.

Den lagre volymerna inom patientmaten &r orsaken till att malet inte nas
trots att ravarukostnaden minskat véasentligt. Kostenheterna har aktivt arbetat
med menyer och val av ravaror for att sanka kostnaderna per portion. Den
totala matproduktionen i Sunderbyn har sjunkit med 23 procent mellan ar
2019 och 2020 och patientmaten med 13 procent.

Den minskade verksamhetsytan beror till storsta del pa att inhyrda lokaler ar
uppsagda for avflyttning. Bland annat lokalerna for Erikslunds hélsocentral
och paviljongen for Psykiatrin i Sunderbyn. Minskningen av den uthyr-
ningsbara ytan beror framst pa rivning av byggnad 204/122 Kalix sjukhus.

Kostnad per kundfaktura har 6kat nagot trots att effektiviseringar av proces-
sen har genomforts. Kostnadsokningen beror framst pa lagre volymer jam-
fort med tidigare ar.

Kostnaden per leverantorsfaktura ligger pd samma niva som foregaende ar.
Ett forbattringsomrade &r att fran december hanteras utlandsfakturor digitalt
pa samma satt som 6vriga fakturor. Tidigare har pappersfakturor skickats ut i
organisationen for attest och betalningen av fakturan har skett manuellt pa
grund av att det inte funnits stdd for utlandsbetalningar i systemet.

Kostnad per I6nespecifikation har sjunkit till foljd av att effektiviseringar
mojliggjort att antalet 10nehandlaggare minskats.
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Resultatutveckling
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+16,9 mnkr

Utfall

Divisionens resultat for aret ar 17 mnkr vilket ar 17 mnkr béttre an budget.
Den positiva avvikelsen forklaras framforallt av 1&gre kostnader an plan for
personal (15 mnkr), media (10 mnkr), évriga driftskostnader fastigheter (9
mnkr) samt en engangsintakt pa 4 mnkr avseende reglering av en extern
hyra. Laga kostnader for media och yttre skotsel beror bade pa lagre priser
och pa lagre forbrukning &n planerat, vilket delvis ar en foljd av att 2020 var

ett ovanligt varmt ar.

Pandemin har medfort lagre kostnader an normalt for sjukresor (netto 10
mnkr lagre kostnader an 2019) och for regionens resebyraavtal, dar utfallet
ar ca 2 mnkr lagre an forra aret. Pandemin har aven medfort betydligt lagre
intakter &n normalt for lanets restauranger, caféer, parkeringar och patientho-
tell vilket har paverkat divisionens resultat negativt med ca 8 mnkr.

Under aret har divisionens resultat belastats av en engangskostnad med 12
mnkr for nedskrivning av lagervardet pa Lansservice, avseende skyddsut-

rustning som kaopts in till hoga priser under varen.

Resultat per verksamhetsomrade

Utfall Utfall Forandring Diff mot
VO, Utfall mnkr
2020 2019 2020-2019 | budget 2020
Administrativt stéd och utv -68,4 -74,6 6,2 9,0
Divisionsgemensamt 374,2 366,6 7,6 14,6
Regionfastigheter 23,0 18,9 4,2 23,0
FM -178,2 -172,9 -5,3 -9,8
Lansservice -11,8 -2,5 -9,3 -14,2
Sjukresor -121,8 -132,3 10,4 -5,7
Totalt 16,9 3,1 13,8 16,9
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Den positiva avvikelsen pd Administrativt stod och utveckling beror pa lagre
personalkostnader an planerat (5 mnkr) samt lagre kostnader for resebyra-
tjansten pa grund av minskat antal tjansteresor i regionen (2 mnkr), samt
mycket laga omkostnader i verksamheten. P& Divisionsgemensamt ar over-
skottet planerat, som forberedelse for aviserade besparingar kommande ar.

Regionfastigheter redovisar ett verskott mot budget med 23 mnkr, vilket
huvudsakligen beror pa lagre kostnader an planerat for el och fjarrvarme (10
mnkr), 6vriga driftskostnader (9 mnkr) och en engangsintakt for extern hyra
(4 mnkr).

FM gor ett underskott mot budget med 10 mnkr for aret, dar 8 mnkr avser
kostverksamheten i l&net. Pandemin har medfort ett stort intaktsbortfall i
restauranger och cafeterior, som inte kunnat kompenseras fullt ut med sénkta
kostnader. Aven patienthotell Vistet har forsamrat resultat, framst beroende
pa minskade intakter fran externa gaster och anhoriga. Vaktmasteri och
Transport gor underskott med 2 mnkr pa grund av 6kade kostnader for ex-
terna transporter. Dessa kommer att 6verga till egen regi from 2021 vilket
beréknas ge motsvarande besparing.

Lansservice resultat & 14 mnkr sémre &n budget, vilket i sin helhet ar relate-
rat till pandemin. Underskottet beror pa en kostnad for nedskrivning av vér-
det pa materiallagret med 12 mnkr avseende skyddsutrustning som kopts in
till hoga priser under varen har gjorts, samt en transportkostnad for inkopt
Covid-material med 1,5 mnkr. Materialforsorjningen har 6kat omsattningen
med 20 procent jamfort med forra aret, med endast en mycket liten 6kning
av personal pa lagret. Denna 6kning finansieras av 6kade paslagsintakter
fran kommuner och privata vardgivare.

Kostnaderna for sjukresor har minskat med 10 mnkr netto under aret varmed
underskottet mot budget sjunkit fran 24 mnkr 2019 till ca 6 mnkr. De mins-
kade kostnaderna beror pa férre resor (-26 procent) pa grund av lagre pro-
duktion i sjukvarden samt dkat antal digitala vardkontakter.

Antal sjukresor har minskat inom samtliga fardsétt, allra mest inom kollek-
tivtrafiken, vilket beror pa den allmanna avradan fran att resa med kollektiv-
trafik. Resor med egen bil har minskat minst, vilket tyder pa att fler valt att
aka egen bil an med buss och tag. Det &r svart att utvardera effekten av re-
gelverksfordndringarna som beslutades om i april eftersom de sammanfaller
med utbrottet av pandemin. Féréandringen av antal resor med egen bil kan ha
en koppling till hojd milersattning men kan likvéal vara en effekt av pande-
min. Andel resor med frikort har dkat fran 38 procent till 51 procent till en
foljd av den hojda egenavgiften.

Kostnad per resa har okat kraftigt for alla fardsatt utom buss, i genomsnitt
med 25 procent jamfort med 2019. For taxiresorna ar den framsta faktorn
som driver kostnad per resa hur manga personer som aker i varje bil, det vill
sdga andelen samordnade resor. Dessa har minskat fran 38 procent till 21
procent. Andra viktiga faktorer & genomsnittslangd per resa (har 6kat med
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10 procent pa grund av fler taxiresor till Umed) och prisdkning pa grund av
nytt taxiavtal (ca 5 procent). Hojd egenavgift for taxi fran 1 april har medfort
lagre kostnad per resa for regionen.

Awven for sjukresa med egen bil har kostnad per resa 6kat kraftigt, vilket ar
en konsekvens av hojd milersattning med 25 procent fran 1 april.

Se nedan tabell med utvecklingen per fardsatt jamfort med forra aret, kost-
nader och antal resor samt kostnad per resa. Utfall i mnkr.

Utfall mnkr Utfall Forandring| Antal resor Antal resor Forandring|Okn kostn/

2020 2019 kostnad % 2020 2019 antal % resa %

Taxi -92,2 -96,1 -4% 133219 181382 -27% 31%

Egen bil -9,3 -9,4 -1% 71181 87997 -19% 22%

Buss -3,5 -5,5 -37% 17198 27520 -38% 1%

Tag -2,6 -3,7 -29% 7397 11319 -35% 9%

Flyg -6,5 -8,9 -27% 7174 11309 -37% 16%
Driftbidrag BC -6,5 -73 -11%
Ovrigt -1,1 -1,4' -21%

Summa -121,8 -132,3 -8% 236 169 319 527 -26% 25%

Nettokostnadsutveckling

EIEEE
Verksamhetens intakter 949 906 43 5%
Totala kostnader -1205 | -1170 35 3%
Nettokostnad -313 -322 -8 -3%

Verksamhetens intakter har 6kat med 5 procent netto eller 43 mnkr, vilket
till sin helhet &r kopplat till den 6kade omséttningen av forbrukningsmaterial
pa Lansservice inkl transporter (60 mnkr). Daremot har pandemin orsakat
minskade intakter inom framforallt kostomradet med narmare 17 mnkr. Di-
visionens totala kostnader har ¢kat med 35 mnkr eller 3 procent jamfért med
forra aret dar storst 6kning ar kopplat till forbrukningsmaterial (57 mnkr)
och dess transportkostnader. | évrigt har divisionen minskat sina personal-
kostnader, liksom kostnader for inkop av kostravaror och sjukresor. Netto-
kostnadsutvecklingen mellan aren &r darfér en minskning med 3 procent
eller 8 mnkr.

Verksamhetens kostnader

Ack. utfall
TKR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Personalkostnader -311347 -33% -29% -34% -34% -33% -40% -37% -44% -48% -44% -38% -3,7%
Sjukresor -120720 44.3% 8,9% 14% -181% -165% -16,1% -11,0% -87% -78% -66% -65% -7,9%
Livsmedel, 6vr ravaror -22570 -27,8% -26,4% -295% -30,8% -32,1% -29,0% -26,2% -252% -26,0% -24,0% -24,7% -24,3%
Fastighetskostnader -92963 1218% -299% -145% -2,0% 2,1% 33% -66% -11,3% -122% -162% -23,8% -114%
Material, hjalpmedel -321 025 89% 229% 265% 217% 211% 206% 18,0% 164% 169% 169% 16,6% 21,7%
Lokalkostnader -101317 -139% -75% -04% -27% -3,0% -12% -1,9% 0,7% 0,3% 0,1% 0,7% 0,8%
Ovriga tjanster -34428 -344% -85% -59% -94% -88% -87% -118% -95% -49% -112% -36% -0,1%
Ovriga kostnader -77439 -572% -230% 11,7% 242% 8,6% 17,3% 253% 182% 28,1% 173% 345% 20,9%

Avskrivningar -123 101 4,2% 51% 5,9% 5,6% 5,9% 6,2% 6,7% 7,4% 7,4% 57%  42% 4,6%
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Divisionens personalkostnader har minskat med 3,7 procent eller 12 mnkr
jamfort med forra aret och &r 15 mnkr lagre &n periodens budget. Minsk-
ningen forklaras till stor del av planerade neddragningar enligt divisionens
ekonomiska handlingsplan. Andra forklaringar dr 6kad sjukfranvaro som inte
ersatts med vikarier och vakanser pa grund av radande anstallningsstopp.
Trots en hel del dvertidsarbete kopplat till Covid-19 inom vissa verksamhet-
er har kostnaderna for dvertid minskat med 1 mnkr jamfort med 2019.

Kostnaderna for sjukresor har minskat med 8 procent eller 10 mnkr, som en
direkt foljd av minskad vardproduktion samt den 6kning av digitala vard-
besok som skett under aret.

Inkop av livsmedel och 6vriga ravaror har minskat med 24 procent i ar. Det
forklaras framfoérallt av minskat antal gaster i lanets samtliga restauranger
under hela aret, men dven av det avslutade samarbetet med Luled kommun 1
februari 2019 och att restaurangen i Kalix drivits av extern aktér tom augusti
iar.

Fastighetskostnader har minskat med 12 mnkr eller 11 procent, vilket beror
pa lagre kostnader for el, fjarrvarme samt fastighetsskotsel an forra aret.
Minskade elkostnader forklaras bade av mindre férbrukning och lagre pris.

Inkopskostnader for material och hjalpmedel har 6kat kraftigt i ar vilket ar
en direkt effekt av pandemin. Hela 6kningen avser material och motsvarande
okning finns pa intaktssidan. Lansservice har 6kad forsaljning till regionens
verksamheter med 34 mnkr varav 24 mnkr ar Covid-mérkta produkter. Okad
forsaljning till kommunerna ar 16 mnkr och aven dar avser 6kningen huvud-
sakligen skyddsmaterial.

Divisionens lokalkostnader ar pa samma niva som férra aret. De storsta pos-
terna har ar hyra externa lokaler (56 mnkr), bostader (8 mnkr), lokalvard (12
mnkr) och yttre renhallning (12 mnkr).

Kostnader for 6vriga tjanster innehaller tre storre poster; kopta tjanster inom
fastighetsdrift, textilier och 6vriga administrativa tjanster dar resebyraavtalet
for regionens tjénsteresor ligger. Kostnaderna totalt & oférandrade jamfort
med forra aret, da 6kade kostnader for textilier (Covid-markta) motsvaras av
lagre kostnader bade inom fastighetsdrift och for resebyratjansten.

Ovriga kostnader har okat med 21 procent eller 13 mnkr vilket till sin helhet
(16 mnkr) forklaras av det nya godstransportavtalet med Schenker som gal-
ler fran 1 januari i ar. Avtalet ar dubbelt s& dyrt som det gamla, och kostna-
derna debiteras vidare till de verksamheter som bestéller hjalpmedel och
material fran Lansservice, dvs bade regionens verksamheter och lanets
kommuner. Ovriga delar i denna post ar t ex kopt material inom fastighets-
drift, bevakningskostnader samt regionens kostnad for porto. Samtliga av
dessa har minskat jamfort med 2019.
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Avskrivningarna har okat jamfort med forra aret pa grund av aktivering av
ett antal byggnationer, dar de storsta posterna var utokning av frikyla pa
Sunderby sjukhus, ombyggnation av akutmottagningen samt ny ventilations-
anlaggning pa Gallivare sjukhus och en ombyggnation for flytt av Grytnas
HC till Kalix sjukhus.

Extrakostnader och forlorade intakter pa grund av Covid-19

Tkr Utfall
Forlorade intakter 8 100
Personalkostnader 24 512
Ovriga kostnader 33308
Ombyggnationer 3486
Summa: 69 406

Divisionens ekonomi har paverkats av pandemin pa manga satt, med ca 70
mnkr i identifierade kostnader och forlorade intakter. De verksamhet-
er/enheter som haft mest Covid-relaterat arbete ar kopplat till materialfor-
sorjning (Inkdp/Upphandling, Lansservice, ledning), Bemanningsenheten,
Loneenheten och HR Verksamhetsstod, Projektkontoret och lokalvarden i
hela lanet.

Forlorade intékter avser nettoeffekten pa resultatet for restauranger/caféer i
Sunderbyn och Regionhuset, patienthotell Vistet samt minskade parkerings-
intakter kopplat till farre patienter och besoksférbud pa sjukhusen. Av per-
sonalkostnaderna avser ca 4 mnkr timvikarier och dvertidskostnader, resten
ar ordinarie arbetstid dar servicemedarbetare arbetat med Covid-relaterade
arbetsuppgifter, inkl deltagande i krisledningsgrupper pa samtliga orter i
lanet.

Ovriga kostnader avser nedskrivning av vérdet pa materiallagret med 12
mnkr, transportkostnader 1,5 mnkr, fastighetsdrift, kost och stad, skyddsut-
rustning till varden (3,5 mnkr), sjukvardstextilier (flergangsrockar for 2,1
mnkr) samt sjukresor med Covid-patienter (4,2 mnkr). Aven en bedémd
merkostnad for sjukresor med taxi pa grund av minskad samordning ingar
med 9 mnkr.

Ombyggnationer av lokaler for Covid-vard har genomforts runt om i lanet
varav 3,5 mnkr belastar divisionens resultat.

Ekonomiska handlingsplaner

Uppdrag  Utfall Avvikelse  Effekti

Atgardsomrade 2020 dec period procent

Ej definierade atgarder 2,9 3,0 0,1 103%

Personalkostnader 9,3 8,6 -0,7 93%

Ovriga kostnader 10,6 12,3 1,7 116%

Totalsumma 22,8 23,9 1,1 105%
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Uppdrag Utfall Avvikelse  Effekt i

Verksamhetsomrade 2020 dec period procent
VO FM 9,2 6,4 -2,8 70%
VO Adm stdd o utv 1,7 3,6 1,9 208%
VO Lansservice 0,7 0,8 0,1 107%
VO Regionfastigheter 1,9 1,5 -0,4 81%
VO Sjukresor 9,1 11,2 2,1 124%
VO Divisionsgemensamt 0,2 0,5 0,2 206%
Totalsumma 22,8 23,9 1,1 105%
Utfall

Divisionen hade planerat aktiviteter i den ekonomiska handlingsplanen till
en summa av 22,8 mnkr. Resultatet for aret &r 23,9 mnkr i beraknat sankta
kostnader for divisionen eller 105 procents maluppfyllelse.

De flesta atgarder har genomforts enligt plan och avser framst minskad be-
manning inom FM och Administrativt stdd och utveckling. Avvikelse mot
plan &r att restaurangen vid Kiruna sjukhus inte lagts pa entreprenad, da
marknaden paverkats negativt av pandemin, samt att vissa beslut fordrojts pa
grund av omstallningen.

Cirka 11 mnkr avser minskade kostnader for sjukresor (pa grund av digitali-
sering, hojd egenavgift taxi, MR-kameran i Kiruna) samt dkade intékter fran
externa hyresgaster. Aven de odefinierade atgarderna avser i huvudsak lagre
kostnader for personal.

Uppféljning av externa utforare
Uppfdljning av externa utforare sker i enlighet med divisionens ledningsrutin
for leverantorsbevakning och uppféljning.

NEX/Norrbottens Resebyrd, Resebyratjanster
Nytt avtal med NEX fran januari 2020 som bade innefattar resebyratjanster
och konferensbokningar. Samarbetet har éverlag fungerat bra.

Soderberg & Partners
Sdderberg & Partners hjalper regionen vid upphandling av forsékringsavtal
och i en del forsakringsérenden. Samarbetet fungerar tillfredstéllande.

Nya forsakringsavtal ar tecknade fran mars 2020. Lansforsakringar har
storsta delen av uppdraget. Det &r ett kostsamt avtal, dels pa grund av reg-
ionens skadehistorik dels for att forsdkringsbolagen numera ar forsiktiga
med att teckna avtal med kommuner och regioner.

Visma Collectors, Inkasso

Nytt avtal tecknades med Visma Collectors under 2020 och det fungerar
bra. Patientkontorets medarbetare har ett gott samarbete med Vismas hand-
laggarteam som jobbar mot Region Norrbotten. Méte med leverantoren pla-
neras under varen 2021.
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KPA, Pensionsadministration
KPA ar fran och med oktober 2020 regionens nya leverantor av pensionsad-
ministration.

Schenker

Schenker &r fran januari 2020 ny leverantor av transporter fran Lansservice.
Transporter fran Lansservice har inte fungerande tillfredsstéllande fran av-
talsstart. Hamtordrar av hjalpmedel &r fortfarande att omrade for forbattring.
Problem som varit ar att leveransdagar inte hallits och att faktureringen inte
foljt avtal.

Matlaget i Gallivare AB

Leverantoren tillagar patientmaltider samt mat till restaurang Kristallen pa
Gallivare sjukhus. Samarbetet med leverantoren fungerar bra. Bestallningsti-
den av patientmaltiderna har inte varit mojlig att korta ned men vardpersona-
len har méjlighet att justera bestéllningarna efter stopptiden. Kundundersok-
ningar visar att bade restaurangens gaster och patienterna ar néjda med mal-
tiderna. Coronaavdelningen pa Gallivare sjukhus efterfragade och fick maten
levererad portionsforpackad istallet for i kantinsystem som &r det normala.

Jagarkoket, Kiruna kommun

Leverantoren tillagar patientmaltiderna till Kiruna sjukhus. Samarbetet fun-
gerar bra och kundundersckningar visar att patienterna ar néjda med mal-
tiderna.

Gamla Stadens hotell

Leverantoren ansvarade for restaurang och café pa Kalix sjukhus till och
med augusti 2020 da de pa grund av pandemin gick i konkurs. For néarva-
rande drivs verksamheten i egen regi i avvaktan pa ny upphandling.

Ronngardens kok, Kalix kommun
Leverantoren tillagar patientmaltiderna till Kalix sjukhus. Samarbetet funge-
rar bra och kundundersékningar visar att patienterna ar ndjda med maltider-
na. Nytt avtal tecknat from 2021-01-01.

Bodens kommun

Leverantoren tillagar patientmaltider till Garnis Rehabcenter i Boden. Sam-
arbetet fungerar bra men patienterna upplever ibland att maten kan vara lite
gammalmodig. Detta da leverantérens middagsmeny dr anpassad till &ldre-
omsorgen i kommunen.

ISS

ISS skoter lokalvard i Lulea. Avtalskontroller varen 2020 blev instéllda pa
grund av pandemin. Kontrollen som genomfordes hosten 2020 blev godkand
med bra resultat. De kvalitetsproblem som varit pa en av hélsocentralerna ar
atgardade.

Sodexo

Drift- och avtalsmoten dr genomforda. Pa grund av pandemin &r inte avtals-
kontroller genomférda. Bjorknés halsocentral har haft ett flertal avvikelser
pa stadkvaliteten men efter avtalsmaoten ar fler resurser tillsatta.
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Samhall

Pa Kiruna sjukhus fungerar Samhall som vikariepool for vaktmésteriet. P
Pitea sjukhus skoter Samhall uppackning av varor, mattransporter och av-
fallshanteringen. Samarbetet fungerar mycket bra.

Textilia

Textilia ansvarar for leverans av sjukvardstextilier. Leveranssakerheten ar
fortsatt hdg trots en 6kning av anvéndningen av personalkldder med ca 25
procent jamfort med foéregaende ar. Textilombudstraffar har genomforts via
Skype.

Fonus/Memento
Transport av avlidna. Nytt avtal fran 18 december 2020.

Investeringar

. Utfall .
. . Av regionsty- o Utfall fran
Typ av investering . fran . 1
relsen fordelad . tidigare | Summa
(Mkr) 2020 ars | ,
ram 2020 ars beslut
beslut
Verksamhetsinventarier 2,0 0,8 0,7 1,5
Mobler och utrustning
Sunderbyprojektet 1,9 0,0 0,0 0,0
Kokgrytor 0,8 0,0 0,0 0,0
Grillutrustning 0,2 0,0 0,0 0,0
Hjalpmedel 38,0 30,4 0,0 30,4
Totalt 42,9 31,2 0,7 31,9

Ramen for utrustning inom Service var 2 mnkr for akuta arenden, varav 800
tkr anvants for akuta inkdp. Alla investeringar som kan vénta har skjutits
upp. Resterande av inkdpen, 700 tkr ar beslutade medel ifran 2019. Pa grund
av forseningar i byggprojekten i Sunderbyn har leveranser av mdbler skjutits
till 2021. Da kosten har genomlysts under aret har verksamheten vantat med
inkdp av ny koksutrustning tills omstallningsarbetet ar klart.

Nyinkop av hjalpmedel har gjorts med 30,4 mnkr under aret vilket ar ca 5
mnkr lagre an forra aret och bedoms vara en foljd av pandemin. Restriktion-
er om social distansering for aldre har medfort en lagre efterfragan an nor-
malt pa hjalpmedel, framforallt avseende sasongshjalpmedel infér och under
sommaren.

Fastighetsinvesteringar

Byggverksamheten dr i en expansiv period och totalt har ndrmare 26 stycken
byggprojekt rullat under 2020, 11 av dessa har avslutats. Av de 224 mnkr
som upparbetats under 2020 avser 190 mnkr projekt som &r kopplade till
Sunderbyns utvecklingsplan, i huvudsak nytt psykiatrihus samt ny flygel for
akutsjukvard. Dessa byggen planeras att till stor del vara fardiga 2021.
Andra storre satsningar under aret avser ombyggnation Primarvarden i Bo-
den (5 mnkr), ombyggnation av personalboende i Géllivare (7 mnkr) samt
ombyggnation avseende MR-kamera i Kalix (11 mnkr). Aterstoden avser
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mindre ombyggnationer och reinvesteringar. Nedan visas en sammanstall-
ning over de fastighetsinvesteringar som varit pagaende under ar 2020.

Upparbetat | Aterstar av | Avslutade
Investeringsprojekt, (mnkr) Be;l:;:tlie :::::t;zt:; totalt beslutade projekt,
2020-12-31 medel avvikelse
Beslut 2020 for interna hyresgaster 32 14 14 18
Beslut fore 2020 for interna hyresgaster 757 210 615 134 8
Underhallsinvesteringar, beslut fére 2020 1 1 0
Summa investeringsprojekt 790 224 630 152 8
Tabellen nedan visar arets avslutade projekt.
Avslutade investeringsprojekt (mnkr) Beslutade | Upparbetat Up.parbetat Ev.awikelse
medel under 2020 | vid avslut | vid avslut
1147 Bjorknas, lokalanp. infor Erikslunds flytt 14,0 5,1 17,5 -3,5
1151 Su sjh, ombyggnation 6gonmottagning 11,0 1,6 9,0 2,0
1153 Su sjh, uppdukningsrum OP, LAF-tak 3,0 0,2 3,0 0,0
1158 Bjorkskatan, nytt tak 6,0 4,8 4,9 1,1
1159 Museet, fortatning kontor 1,8 1,3 1,3 0,5
1295 Su sjh, slacksystem serverhallar 2,2 0,0 1,5 0,7
1347 E*G-re sjh,byte vent hus C 32,0 0,8 25,0 7,0
1349 G-sjh, ombyggnation personalboende 8,0 6,9 7,7 0,3
1467 PAS, sldcksystem serverhall 0,8 0,0 0,5 0,3
1487 Pi sjh, vent aggregat, by102 1,9 1,6 2,5 -0,6
1348 K*G-re sjh, byte brandlarmscentral 1,1 0,2 1,1 0,0
Summa 81,8 22,5 74,0 7,8
Aterrapportering av uppdrag
Ekonomiska handlingsplanen
Se foregaende sida.
Projekt centralkassa
Projekt Centralkassa har aterupptagits i oktober efter att inriktningsbeslut
tagits. Genomgang av arbetsuppgifter som utfors av medarbetarna i nuva-
rande information/reception ar genomford. Lokaler for centralkassorna pa
berdrda sjukhus har setts dver och kostnader for smérre ombyggnationer har
lamnats in av projektet for beslut under varen.
Genomlysning fastighetsbestand
Genomlysning av fastighetsbestandet ar genomford av extern konsult och
rapport presenterad for regionledningen under forsta tertialen.
Robust materialforsorjning
Divisionen har fatt fortsatt uppdrag att utreda hur regionens materialforsorj-
ning kan bli robust vid hojd beredskap. Pandemin har véckt fragor om ro-
busthet ur fler perspektiv. Uppdraget pausades pa varen grund av pandemin
och har inte aterupptagits under 2020.
Robust livsmedelsforsérjning
Kartlaggning av kostverksamheten pa regionens sjukhus med forslag pa
gemensam arbetsmodell och fortydligad organisationen avseende roller och
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funktioner &r klar. Arbetet har redovisats for projektagare, verksamhetschef
FM, i juni.

Samarbete dver enhetsgranser

Pandemin har bidragit till ett 6kat samarbete mellan enheter for att exempel-
vis klara materialforsérjningen och utdkade uppdrag inom lokalservice.

Minska antalet sjukresor

Ett uppdrag om genomlysning av sjukresor har getts till division Service,
vilket har avrapporterats till regiondirektér och regionens ledningsgrupp i
augusti.

Uppféljning sjukresekostnader

Uppdraget att uppréatta en skuggredovisning for sjukresor med syfte att folja
upp sjukresekostnader per enhet ingar i genomlysningsarbetet ovan. Arbetet
har pabdrjats men en eventuell fortsattning beror pa beslut utifran genomlys-

ningen ovan.
Internkontroll
Utforda kontroller och resultat under 2020
Avser ar | 2020 |
Kontrollaktivitet | Kontrollmetod | Utfort Uppfolj- Eventuella At-
it essss | ning/resultat garder/ forand-
ringar
Foljer vi divisionens | Uppfdljning Juni 2020 | 83 % av divisionens Information och
ledningsrutin for SAM-checklistor | September | enheter har skapat paminnelser till
systematiskt arbets- 2020 och anvént SAM- chefer 16pande
miljdarbete Januari checklista under under aret. Vi
2021 2020, vilket &r en fortsatter med
6kning med 6 % internkontrollen
jamfort med 2019. 2021.
Rapportering av
genomftrda aktivite-
ter i SAM-checklistan
ar for 1ag overlag.
Foljer vi divisionens | Stickprov Juni 2020 | Sett pa helaret sd har | Ingen atgérd
ledningsrutin for September | 97 % av drendena en
avvikelser s& dubbla 2020 omedelbar atgérd och
atgarder vidtas, bade Januari 43 % en forebyg-
akuta och forebyg- 2021 gande, vilket ger ett
gande. medel om 1,5 vid-
tagna atgarder per
avvikelse. Detta kan
betraktas som till-
racklig foljsamhet
mot ledningsrutin, da
det inte beddms vara
relevant med tva
atgarder i exakt
varje avvikelse som
hanteras i divisionen
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Kontroll av leveran- | Kontroll av de Juni 2020 Kvartall: 10 av 23 Begdran av kom-
torsfakturor till Reg- | leverantdrer som December | fakturor har nagon pletterande un-
ionfastigheter fakturerar mest 2020 form av anmarkning. | derlag, gransk-
Tertial2: 18 av 25 ning av av-
fakturor har ndgon tal, kommunikatio
form av anmarkning. | n med leverant6-
rer samt uppfol-
jande kontroll
2021.
Kontroll av &tgarders | Stickprov Juni 2020 | 93% av dennatyp av | Ldst problem med
effektivitet vid pati- September | avvikelser handlar taxibolag som var
entavvikelser 2020 om sjukresor. | borjan | grund till ett stort
Januari av aret problem med | antal avvikelser i
2021 taxibolag, vilket borjan av aret.
ledde till en stor
andel av de avvikel-
ser som kommit in
for aret. Problemet ar
nu 16st.
Under andra och
tredje tertialen fa
tillkommande avvi-
kelser. De atgarder
som vidtas tycks
effektiva, dd samma
typ av avvikelser inte
konstant upprepas.
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