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2.1

1 Sammanfattning

Pandemin paverkar patientnamndens arbete med forandrade arbetssétt med
mer digitalt arbete. Paverkan sker dels genom att fler patienter soker kontakt
med patientndmnden via digitala kontaktvégar och dels genom att kontakten
med stodpersoner sker digitalt. Arbetet med mer digitala arbetssatt kommer
att fortsatta och att utvecklas. Manga informationsinsatser har inte kunnat
genomforas. Att patientnamnden under mer an ett ar varit underbemannad
paverkar att alla satta mal inte har kunna métas.

Bedomningen av maluppfyllelsen per april visar att ett av de tre strategiska
malen, God ekonomisk hushallning, helt har uppnatts. Malet En valkom-
nande, nytankande, hallbar och attraktiv verksamhet har delvis uppnatts och
malet No6jda och delaktiga patienter och medborgare har inte uppnatts.

Det ekonomiska utfallet visar pa ett 6verskott jamfort med prognostiserat
utfall for forsta tertialet for namndens bada kostnadsstéllen, patientnamnden
och stodpersonsverksamheten. Stédpersonsverksamheten bor kunna genom-
foras inom tilldelad budget pa helar. Svarigheter finns dock att géra progno-
ser da utfallet ar beroende av antalet stodpersonsuppdrag som namnden inte
kan styra 6ver. Utbildning av stodpersoner har inte kunnat genomféras som
planerat, eventuellt kommer utbildningar att kunna genomféras under hos-
ten. Namndens eget kostnadsstélle kommer troligen att generera ett dverskott
da konferenser och sammantraden halls digitalt pa grund av pandemin.

2 Styrning och uppfdljning

Organisation

Patientnd&mnden &r organisatoriskt placerad under regionfullméktige. Namn-
den bestar av sju ledamoter och sju erséttare, namndens presidium utgors av
ordférande samt vice ordforande. Namndens stéd utgérs av tre utredare och
namndsekreterare samt chefsstod, alla verksamma inom Region Norrbottens
Avdelning for lednings- och verksamhetsstdd. Patientndmnden har en orga-
nisatoriskt sjalvstandig stallning gentemot dem som beslutar i halso- och
sjukvardsfragor i Gvrigt.

2.2 Balanserad styrning

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Sambhille Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.
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Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Patientnamnden ar ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-
gare; Nojda och delaktiga patienter och medborgare, verksamhet; En vél-
komnande, nytankande, hallbar och attraktiv verksamhet samt ekonomi;
God ekonomisk hushallning.

2.3 Sammanfattande maluppfyllelse

Maluppfiljning da styrmattet ar en
aktivitet:

Aktiviteten ar shotford

o

kEivi s niibiriad

'y

Aktiviteten har infe pabirjats

Mattet bedoms o for perioden

tal elier liknande:

g m e e g -

Malet har uppritts

Definition: Resultatet ska vara ka med malet eller battra

Milet hiar delvis uppnitts

Definition: Resuftatet ar batire n ingangsvardet men nar inte
malet

Malet har inte uppnatts

Definition: Resutatet ar som ngangsvardet aller sdmre

Mittet beddms e fiir perioden

-

Definition: Resukatet ar batira an ngangsvardet

(fdrandrat

Definition: Resukatet ar lika som ngangsvardet

Firsami

Definition: Resutatet ar s3mre dn ingangswirdet
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Perspektiv Regionens strate- | Bedémning Framgangsfaktor
giska mal

Medborgare Nojda och delakt- Fértroende for och
iga patienter och . kunskap om verk-
medborgare samheten

Verksamhet En véalkomnande, Okad anvandning
nytankande, hall- O av digitala verk-
bar och attraktiv tyg. Fordjupade
verksamhet analysrapporter.

Ekonomi God ekonomisk Verksamheten
hushallning . héller sin ekono-

miska ramar

Den samlade bedomningen av de strategiska malen for perioden visar att ett
av de tre strategiska malen helt har uppnatts, ett har delvis uppnatts och ett
har inte uppnatts.

2.3.1 Medborgare

Den samlade bedomningen ar att patientnamndens maluppfyllelse i perspek-
tivet inte har uppnatts per april. Antalet besok pa patientndmndens sida pa
norrbotten.se har minskat 1529 tertial 1 2020 till 1305 tertial 1 2021. Ovriga
mal f6ljs inte upp for denna period.

2.3.2 Verksamhet
Den samlade bedémningen ar att patientnamndens maluppfyllelse i perspek-
tivet delvis har uppnatts per april.

Antal arenden inkomna via 1177 har okat for tertial 1 2021 jamfort med
tertial 1 2020, fran 30 procent av totala antalet drenden tertial 1 2020 till 47
procent av totala antalet arenden tertial 1 2021. Av planerade 3 analysrap-
porter 2021 har tva genomforts.

Antal anmalningar till patientndmnden inom omradet kommunikation har
daremot okat, fran 47 tertial 12020 till 55 tertial 1 2021. Anmalare som far
svar fran varden inom fyra veckor ar 31 procent, malet ar 70 procent. Inga
stodpersonsuthildningar har hallits, vilket innebar att dessa mal inte har upp-
natts.

2.3.3 Ekonomi
Den samlade bedémningen ar att patientnamndens maluppfyllelse i perspek-
tivet har uppnatts per april. Verksamheten haller sina ekonomiska ramar.
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2.4 Maluppfyllelse i perspektiv

2.4.1 Medborgare
Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och mén, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta hélsan.

Strategiskt mal: N6jda och delaktiga patienter och medborgare

Framgangsfaktor | Styrmatt Mal | Maluppfyllelse | Maluppfyllelse | Utveckling
ATO Oy 4=
Fértroende for och Antal besok pa Oka T1 2020 1529
kunskap om verksam- | patientndmndens 5%
T12021 1305
heten sida pa norrbot- A *
ten.se
Andel patienter som | 70 %
ar ndjda med verk- <>
samheternas svar
Andel patienter som | 70 %

&r ndjda med pati-
entndmndens
handlaggning

&

Mattet antalet besok pa patientnamndens sida pa norrbotten.se var en 6kning
med 5 procent, vilket inte har uppnatts. Istallet har antalet besék pa patient-
ndmndens sida minskat med 14 procent.

Matten andel patienter som ar néjda med verksamheternas svar och andel
patienter som dr ndjda med patientndmndens handlaggning har inte foljts
upp for tertial 1 2021 pa grund av att patientnamnden varit underbemannad.
Ett utvecklingsarbete pagar for att kunna folja upp matten tertial 2.

2.4.2 Verksamhet
Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effek-
tivitet, sékerhet, jAmstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och

arbetsprocesser.

Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och attraktiv

verksamhet
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Framgangsfaktor | Styrmatt Mal | Mal- Maluppfyllelse Utveckling

uppiylielse | A O O | § 4

Okad anvéndning av Antal anmalningar | Minska | T1 2020 47
digitala verktyg. Fordju- | till pgtlentnam?- 12021 55
pade analysrapporter. den inom omradet

kommunikation A *

Anmélare farsvar | 70 % T12020 73 %
fran patientndmn- T1 202150 %

den inom sex A *
veckor

Antal arenden Oka T1 2020 30 %

inkomna via 1177 | 5% T1 202147 % ] +
Antal férdjupade 3

analysrapporter ] 4
Antal deltagare Oka

vid stodpersons- A *

utbildningar

For mattet antal anmalningar till patientnamnden inom omradet kommuni-
kation & malet en minskning, vilket inte har uppnatts tertial 1 2021. Antalet
kommunikationsarenden var 47 tertial 1 2020, tertial 1 2021 var antalet
kommunikationsarenden 55.

For mattet anmalare far svar fran patientnamnden inom sex veckor ar malet
70 procent, tertial 1 2021 hade 50 procent av anmalarna fatt svar fran pati-
entndmnden inom sex veckor, jamfort med 73 procent tertial 1 2020.

Malet for antal arenden inkomna via 1177 ar en 6kning med 5 procent vilket
har uppnatts. Andelen inkomna arenden via 1177 av totala antalet drenden
var 30 procent tertial 1 2020, andelen &renden via 1177 av totala antalet
arenden var 47 procent av totala antalet arenden tertial 1 2021.

Tva av 3 planerade analysrapporter har tva genomforts, ytterligare en analys-
rapport genomfors till hosten.

Malet att 6ka antalet deltagare i stodpersonsutbildningarna ar inte uppnatt.
Inga stodpersonsutbildningar har kunnat genomforas pa grund av pandemin.

2.4.3 Ekonomi
Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.
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Strategiskt mal: God ekonomisk hushallning

Framgangsfak- Styrmatt Mal Maluppfyllelse Maluppfyllelse Utveckling
o ATOO |+ 4
Verksamheten Namnden Budgeti | Overskott 226 tkr
héller sina eko- bedriver balans =
nomiska ramar verksamhet -»>
inom budget
Kst Utfall Budget | Arsbudget | Arspro- Avvikelse utfall
gnos mot budget
01206 Patientndmnden | 52 743 279278 | 837903 837 668 +226 535
01217 Stdpersons- 471092 | 873546 | 2620900 | 2620900 | +402454
verksamheten

Utfallet visar pa ett 6verskott jamfort med prognostiserat utfall for forsta
tertialet for namndens bada kostnadsstéllen, patientnamnden och stodper-
sonsverksamheten. Budgeten for patientndmnden tertial 1 &r 279 278 kr.

Utfallet for kostnadsstallet ar 52 743 kr, det vill sdga ett 6verskott pa

226 535 kr.

Budgeten for stddpersonsverksamheten tertial 1 &r 873 546 kr. Utfallet ar
471 092 kr, det vill saga ett dverskott pa 402 454 kr.

Arsprognosen &r 878 688 kr for patientnamnden och 2 620 900 kr for stod-
personsverksamheten. Namndens eget kostnadsstéalle kommer troligen att
generera ett 6verskott da konferenser och sammantraden halls digitalt pa
grund av pandemin. Stodpersonsverksamheten bor kunna genomféras inom
tilldelad budget pa helar. Svarigheter finns dock att gora prognoser da utfal-
let &r beroende av antalet stodpersonsuppdrag som ndmnden inte kan styra
Over. Utbildning av stddpersoner har inte kunnat genomféras som planerat,
eventuellt kommer utbildningar att kunna genomféras under hosten.

3 Resultat

3.1 Kategorisering
Arenden som inkommer till patientnamnden kategoriseras enligt ett system
som ar gemensamt for landet alla patientndmnder. Under varje huvudkate-
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gori finns flera underkategorier for att ytterligare kunna precisera arendets

innehall.

Huvudkategori Tertial 1 2020 Tertial 1 2021
Antal drenden Antal drenden
(antal kvinnor/mén) (antal kvinnor/mén)

1. Vard och behandling | 151 (95/56) 149 (100/49)

2. Resultat 14 (9/5) 10 (5/5)

3. Kommunikation 49 (30/18) 56 (42/13)

4. Dokumentation och 17 (11/6) 9 (8/1)

sekretess

5. Ekonomi 6 (0/6) 6 (4/2)

6. Tillganglighet 34 (15/19) 15 (11/4)

7. Vardansvar och or- 13 (10/3) 10 (7/2)

ganisation

8. Administrativ hante- | 10 (4/6) 9 (6/3)

ring

9. Ovrigt 5(3/2) 2(0/2)

De vanligast forekommande kategorierna ar oforandrat vard och behandling,
foljt av kommunikation och tillganglighet. 56 procent av drendena som regi-
strerades under tertial 1 2021 gallde synpunkter pa vard- och behandling, 21
procent olika upplevda brister inom omradet kommunikation och sex procent
gallde tillganglighet. Jamfort med foregaende registrerades farre drenden
gallande tillganglighet, dar motsvarande siffa var 11 procent. Kénsskillna-
derna i omradet kommunikation kvarstar. Tertial 1 2021 géllde 75 procent av
klagomalen kvinnor, vilket ar en utokad skillnad jamfort med 2020 dar 61
procent géllde kvinnor.

3.2 Kontaktvagar

Kontaktvag Tertial 1 2020 Tertial 1 2021
Procent av antal &ren- Procent av antal &ren-
den den
(%kvinnor/%man) (% kvinnor/%man)
Besok 3% (67/33) 0
Brev 28 % (51/49) 28 % (55/45)
1177-vardguiden 33 % (64/36) 47 % (74/26)
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Kontaktvag Tertial 1 2020 Tertial 1 2021
Procent av antal aren- Procent av antal aren-
den den
(Yokvinnor/%man) (% kvinnor/%man)

E-post 8 % (54/56) 6 % (69/31)

Telefon 28 % (64/36) 19 % (74/26)

Patientnd&mnden noterar en fortsatt 6kning av inkomna &renden via 1177-
vardguiden. Under tertial 1 2021 var nastan halften av alla drenden (47 %)
anmalda via den digitala kontaktvagen 1177-vardguiden. Motsvarande siffra
for tertial 1 foregaende ar var 33 procent. Under arets forsta manader har
patientnamnden begransat mojligheten till personliga besok till foljd av pan-
demin och istéllet erbjudit bokat telefonméte till anmalare som haft behov av
det.

3.3 Arendeutveckling

Registrerade arenden (antal registre- | Registrerade arenden (antal registre-
rade kvinnor/man) Tertial 1 2020 rade kvinnor/man) Tertial 1 2021

300 (179/120) 267 (183/82)

*Ett arende ar frdn anonym anmélare. *Tva drenden ar frdn anonym anmalare.
Ko6n och alder darfor okant. Kon och alder darfor okant.

Jamfort med tertial 1 foregaende ar har patientnamnden registrerat elva pro-
cent farre arenden. Fler drenden tertial 1 2021 gallde kvinnor (69 %) jamfort
med tertial 1 2020 (60 %). Patientndmnden har i sin kategorisering fortsatt
att marka upp drenden som pa nagot satt berér pandemin med sérskilt
sokord. Av de inkomna drendena 2021 var 13 drenden relaterade till covid-
19. Det har framst varit drenden som gallt brister i tillganglighet till vard,
hantering av provsvar, brister i information gallande vaccination och upp-
levda brister i uppféljning av kvarstaende symtom efter covid-19.

3.4 Konsfordelning och aldersférdelning

Aldersspann Tertial 1 2020 Tertial 1 2021

Antal arenden Antal arenden

(antal kvinnor/mén) (antal kvinnor/man)

0-9 ar 10 (4/6) 9 (5/4)

10-19 ar 6 (4/2) 7 (7/0)

20-29 ar 32 (21/10) 27 (22/5)

30-39 ar 41 (32/9) 52 (41/11)
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Aldersspann Tertial 1 2020 Tertial 1 2021
Antal &renden Antal &renden
(antal kvinnor/man) (antal kvinnor/mén)

40-49 ar 32 (17/15) 32 (18/14)

50-59 &r 52 (33/19) 49 (37/12)

60-69 ar 51 (29/22) 40 (29/11)

70-79 ar 54 (28/26) 30 (15/15)

80-89 ar 19 (9/10) 15 (7/8)

90 ar- 2(11) 4(2/12)

| jamforelse mellan tertial 1 2020 och 2021 noteras nagot fler drenden gél-
lande personer i aldersgruppen 30-39 ar och nagot farre i aldersgruppen 60-
69 ar samt 70-79 ar. Fran aldersspannen 10 ar till 39 ar samt fran 50 till 69 ar
var det betydligt fler arenden som géllde kvinnor &n mén.

3.5 Arendefordelning per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade

Tertial 1 2020
Antal arenden

(antal kvinnor/mén)

Tertial 1 2021

Antal arenden

(antal kvinnor/man)

Division Narsjukvard 86 (47/39) 85 (56/27)

Luled/Boden

Division Narsjukvard 83 (57/25) 81 (55/26)

ovriga lanet

Division Lanssjukvard 77 (46/31) 68 (55/13)

Division Folktandvard 18 (10/8) 7 (6/1)

Division Service 4 (3/1) 1(0/1)

Kommunal halso- och 11 (7/4) 9 (4/5)

sjukvard

Privata halsocentraler 13 (6/7) 7 (5/2)

Privat vardverksamhet | 1 (0/1) 2 (0/2)

Annan Region 4 (2/2) 3(1/2)

Overgripande drenden 3(1/2) 4 (1/3)
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Jamfort med foregdende ars forsta tertial har farre arenden registrerats i di-
vision Lanssjukvard, division Folktandvard, division Service, Kommunal
halso- och sjukvard samt privata halsocentraler. | arenden som skickats till
division Lanssjukvard tertial 1 2021 galler 81 procent kvinnor. Motsvarande
siffra foregaende ar var 59 procent. Det kan troligen kopplas samman med
att verksamhetsomrade Obstetrik och gynekologi har en 6kning av antal
arenden 2021.

3.5.1 Arenden Division Lanssjukvard

Verksamhetsomraden Tertial 1 2020 Tertial 1 2021

Division Lanssjukvard Antal &renden Antal &renden
(antal kvinnor/man) (antal kvinnor/mén)

Allmankirurgi/urologi 21 (10/11) 17 (13/4)

Anestesi/Op/IVA Dag- 6 (5/1) 1 (1/0)

kir

Barnsjukvard 6 (3/3) 6 (6/0)

Bild- och funktionsme- 7 (7/0) 2 (1/1)

dicin

Lansenheten sarskilt 2 (1/2) 1 (1/0)

stod

Obstetrik och gyneko- 7 (7/0) 18 (18/0)

logi

Ortopedi 21 (12/9) 11 (8/3)

Ogonsjukvéard 6 (2/4) 8 (6/2)

ONH/kakir/SynHor 1 (1/0) 4 (1/3)

Verksamhetsomrade Obstetrik och gynekologi har fatt nast intill tre ganger
sd manga drenden tertial 1 2021 jamfort med foregaende ar. Ortopedin har en
halvering av antal arenden. Farre arenden &r ocksa registrerade pa allmanki-
rurgi/urologi, dar 76 procent av arendena gallde kvinnor till skillnad fran
tertial 1 2020 dar férdelningen var lika mellan kdnen.

3.5.2 Arenden Division Narsjukvard Luled/Boden

Verksamhetsomraden Tertial 1 2020 Tertial 1 2021

Division Narsjukvard Lu- Antal arenden Antal arenden

led/Boden . ) . "
(antal kvinnor/mén) | (antal kvinnor/mén)

Akut omhéndertagande 7 (413) 2 (/1)
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Verksamhetsomraden Tertial 1 2020 Tertial 1 2021
Division Narsjukvard Lu- Antal &renden Antal &renden
led/Boden (antal kvinnor/mén) | (antal kvinnor/man)
KC Hjartsjukvard 3(3/0) 3(0/3)

KC Infektion/hud/lunga/reuma | 10 (3/7) 3 (3/0)

KC Intermedicin/geriatrik 10 (5/5) 16 (11/5)

KC Rehabiliteringsmedicin 2 (1/1) 4 (3/1)

Primarvard 39 (23/16) 33 (25/7)

Psykiatri 15 (8/7) 24 (13/10)

Verksamhetsomradena Kompetenscentrum Infektion/hud/lunga/reuma, akut
omhénderta och primarvard har farre registrerade arenden tertial 1 2021 jam-
fort med motsvarande period foregaende ar. Antal arenden som galler psyki-
atri har dkat, liksom arenden som registrerats till Internmedicin/geriatrik.

3.5.3 Arenden Division Narsjukvard évriga lanet

Verksamhetsomraden Tertial 1 2020 Tertial 1 2021
Division Narsjukvard 6vriga Antal drenden Antal drenden
lanet

(antal kvinnor/mén) | (antal kvinnor/mén)

Akut omhandertagande 16 (9/7) 8 (4/4)
Medicin/rehabilitering 11 (7/3) 12 (4/8)
Primarvard 43 (32/11) 39 (32/7)
Psykiatri 13 (8/4) 21 (15/6)

| jamforelse mellan tertial 1 2020 och 2021 noteras farre &renden till akut-
omhé&ndertagande. Antal drenden till psykiatrin har 6kat och fler &renden
som registrerats géller kvinnor (71 %).

3.5.4 Kommuner med registrerade arenden

Kommuner med regi- Tertial 1 2021

strerade arenden perel Ererlan

(antal kvinnor/man)

Boden 1(0/1)

Luled 6 (3/3)

Pited 1(0/1)
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Tertial 1 2021

Antal drenden

Kommuner med regi-
strerade arenden

(antal kvinnor/man)

Alvsbyn 1 (1/0)

Sju av drendena som registrerats till kommunerna gallde patienter pa vard-
och omsorgshoenden och av tva drenden géllde hemsjukvard.

3.5.5 Arenden privata halsocentraler

Privata halsocentraler Tertial 1 2020 Tertial 1 2021

Antal drenden Antal arenden

(antal kvinnor/man) (antal kvinnor/mén)

Cederkliniken 6 (2/4) 1 (1/0)
Géllivare HC 1 (0/2) 0

Norrskenets HC 1 (0/1) 1 (1/0)
Vardcentralen Norra 5 (4/1) 5(3/2)

Hamn

Antal drenden gallande privata Halsocentraler har minskat fran 13 till sju
arenden nér tertial 1 2020 jamfors med 2021. Cederkliniken har mottagit
farre arenden under perioden 2021.

4 Uppfdljning handlaggningstid barn

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Fragan om hur barns

rattigheter sakras lyftes i patientndmndens analysrapport 2019 géllande bar-

narenden. Namnden har beslutat att folja upp handlaggningstiden for barna-

renden tertialvis utifran att a&renden som géller barn och unga ska handlaggas
skyndsamt.

Under tertial 1 avslutades 14 arenden som gallde barn och unga i aldern 0-19
ar. Under motsvarande period forra aret avslutades 12 arenden. Medelvardet
i antal dagar fran att arendet registrerats till avslut var tertial 1 2021 61 da-
gar. Motsvarande siffra for tertial 1 2020 var 37 dagar. |1 57 procent av de 14
arendena fick anmalaren svar inom sex veckor. Tertial 1 2020 fick 67 pro-
cent svar inom sex veckor.

N&mnden konstaterar att arbetet med att skyndsamma svar i d&renden som
géller barn och unga behdver fortsatta.
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5 Rapportering till Regionalt
Cancercentrum (RCCQC)

Enligt dverenskommelse mellan patienthamnderna i norra regionen och Reg-
ionalt Cancercentrum (RCC) rapporteras alla cancerdrenden tertialvis i avi-
dentifierad form till RCC.

Under tertial 1 2021 har tio avslutade cancerarenden redovisats till RCC.
Motsvarande siffra for tertial 1 2020 var 17 arenden.

6 Stodpersonsverksamheten

I nuléget finns ett 40-tal stodpersoner som har eller &r villiga att ta ett upp-
drag. For narvarande pagar ett 30-tal stodpersonsuppdrag. Hittills under
forsta tertialen 2021 har stodperson tillsatts till de patienter dar begéran om
stodperson inkommit. Svarigheter finns dock att tillsatta stodpersoner till
personer som inte talar svenska, dven om ratt att anlita tolk fér stodpersons-
samtal finns. Da besoksforbud pa grund av pandemin for narvarande rader
pa sjukhus, sarskilda boenden och institutioner dar patienter tvangsvardas
kan endast telefon eller videosamtal forekomma. Detta gor att samtal via tolk
forsvaras och att flera stodpersoner tackat nej till uppdrag.

Ett samarbete har uppréattats med psykiatrin, med manadsvisa avstamningar
for att sakerstélla att forteckningarna dver pagaende uppdrag &r korrekta.
Felaktigheter har upptackts avseende pagaende och avslutade uppdrag och
rattning pagar. Samarbetet innefattar dven samtal rérande patienter, upprat-
tande av rutiner etc.

Forandrade och forbattrade rutiner har inforts avseende stodpersonernas
rapportering av sina uppdrag samt insdndande av rakningsunderlag.

Ett digitalt nyhetsbrev med aktuell information skickas ut I6pande till samt-
liga stodpersoner.

Under forsta tertialen 2021 har inga utbildningar av stodpersoner genomforts
pa grund av den pagaende pandemin. Digital utbildning kan eventuellt ge-
nomforas till hosten. Planering av digital utbildning har inte utforts dels pa
grund av underbemanning pa patientnamnden, men dven da den digitala
kunskapen &r varierande bland stédpersonerna, varfor stod krévs for detta.

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP651-1226513768-419 0.16

ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anneli Granberg Ingegerd Morian Andersson



