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Styrelsen och verkstéllande direktdren for Lénstrafiken i Norrbotten Aktiebolag avger f6ljande
arsredovisning for rakenskapséret 2020.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sdrskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser féregéende ar.

Foérvaltningsberiittelse

Allmant

Lanstrafiken i Norrbotten AB ir ett heligt dotterbolag till den Regionala kollektivtrafikmyndigheten
(RKM) i Norrbotten. | uppdragsbeskrivningen fran trafikférsérjningsprogrammet som reviderats och
beslutats av RKM Norrbotten den 27 februari 2018 framgar det att Lénstrafiken ska bitrdda RKM med
planering, upphandling och genomfdrande av busstrafiken i Norrbottens ldn. Bolagets verksamhet
omfattar dven planering, upphandling, utférande och samordning av samhillsbetalda buss- och
taxiresor i Norrbotten.

Lanstrafikens roll enligt trafikforsérjningsprogrammet ar att;

e Skota den operativa verksamheten pa uppdrag av myndigheten

e Planera stomlinjetrafik i dialog med Region Norrbotten

e Arbeta fram en handlingsplan kopplat till trafikférsérjningsprogrammet
e Upphandla och driva trafik

e Teckna avtal

e Kostnadsberdkna och uppritta budget for trafiken

e Fora dialog med entreprendrer

e Tafram statistik for resande, trafikkostnader, etc.

e Utvecklar marknadsféring och trafikinformation

e Verka for samordning av biljett- och betalsystem,
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Ekonomi

Finansieringsmodellen for Lanstrafiken i Norrbotten innebér att det drliga underskottet per linje
inklusive en andel av Lénstrafikens gemensamma kostnader ska téckas av den som &r politiskt och
ekonomiskt ansvarig for linjen. Det far till féljd att det redovisade resultatet for bolaget i budget och
resultat &r 0 kr (noll kr). Med anledning av att intékterna paverkats negativt av den pagaende pandemin
inom bade allmdnna och sérskilda kollektivtrafiken, foreslas att underskott for den sarskilda
kollektivtrafiken pa ca 3,2 mkr belastar arets resultat.

Intikter (-16,9 mkr jmf budget) bestaende av féliande stérre poster;

Lagre intakter personbefordran, -37,7 mkr.

Ersattning fér minskade intékter pa grund av Covid-19 frén Trafikverket uppgér till 13,7 mkr for
perioden 1 mars-30 juni och redovisas under bidrag frén staten. Totala avvikelsen pa
personbefordran inklusive ersattningen &r -23,9 mkr. Jamfért med utfallet 2019 &r intakterna ca
24,1 mkr lagre.

Tabell med biljettforséljning inkl moms per manad 2020-2018

Forsaljning inkl moms (kr)

,,,,,,,,,

........
201

Coronapandemin har sedan mitten av mars paverkat intdkterna kraftigt. Resandet har i
genomsnitt legat ca 26 procent lagre under aret jamfort med 2019. En viss dterhamtning skedde
efter sommaruppehallet, men sjénk kraftigt igen i december da de allmanna restriktionerna
stirktes ytterligare med uppmaningen att undvika kollektivtrafiken i storsta mojliga mang
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e Hogre intikter gods, totalt 1,9 mkr.

Under perioden 1 januari — 31 mars drevs verksamheten avseende frakter pa buss av Bussgods i
Norrbotten AB, ett heldgt dotterbolag till Lénstrafiken i Norrbotten AB. Bolaget &r i oktober
2020 fusionerat med Lanstrafiken. Fr o m 1 april har fraktverksamhet bedrivits av Bussgods i
Norr AB som &gs till 33 procent av Lanstrafiken. Sammanvagt har resultatet av verksamheterna
under 2020 bidragit med ett redovisat éverskott om 3,1 mkr inklusive laboratorietransporter for
sjukvarden som fortfarande hanteras av Lanstrafiken. Fortsatt finns behov av
effektivitetsutveckling, dversyn av avtal avseende underleverantérer, flytt av
laboratorietransporter till Bussgods i Norr och en successivt hégre provision for utforda frakter
fran Bussgods i Norr till Lanstrafiken fér en langsiktig lonsamhet pa totalniva. Provisionsnivan
okar den 1 januari 2021 fran 10 procent till 15 procent. Malet &r att uppnd en bit ver 20
procent i provisionsniva.

Tjanster sarskilda kollektivtrafiken kundservice, -3,2 mkr.

| samband med pandemin har fardtjénst- och sjukresor minskat rejélt vilket ger lagre intdkter for
kundservice da varje hanterat drende ger provision. Den rorliga delen av intakter for
bestillningscentral och samordning/bestéalining av sjuk- och fardtjanstresor har minskat med 3,2
mkr mot budget och 1,9 mkr mot foregdende ar.

e Serviceresor, -21,1 mkr mot budget for intékter och + 21,3 mkr mot budget pa kostnadssidan.
Nettoeffekten av serviceresor &dr + 0,2 mkr och dr en post som é&r finansierad direkt via
kommunerna och regionen inom den sérskilda kollektivtrafiken. Denna post reducerar
kostnaden fér utférda sjuk- och fardtjanstresor hos regionen och kommunerna.

o Ovriga intdkter, -2,5 mkr.

Beror bland annat p4 att resor med flygbilarna har paverkats kraftigt av pandemin vilket gor att
ersattningen ar 1,0 mkr lagre dn foregaende ar.

e Fakturering till koncernen, 1,3 mkr.

Avser bland annat fakturering av uthyrd personal frén Lanstrafiken till RKM pa 1,2 mkr.
Kostnaderna for Iénerna redovisas under personalkostnader, som uppvisar motsvarande
negativa avvikelse mot budgeten.

e Statliga bidrag, 16,4 mkr, varav bidrag for delar av linje 91 (Karven) pa 2,4 mkr samt ersdttning
fran Trafikverket for minskade intakter i samband med Covid-19 fér perioden 1 mars-30 juni
pa 13,7 mkr ingér.c(
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Erhallna finansieringsbidrag, 17,2 mkr.

Finansieringsbidraget for 2020 uppgar totalt till 179,8 mkr. | november manad
forskottsfakturerades medlemmarna i RKM totalt 31,2 mkr for att tacka det prognosticerade
underskottet i bolaget. Nar det definitiva bokslutet faststélls kommer en reglering av
finansieringsbidraget/underskottstackningen goras till respektive medlem i férhallande till det
inbetalda finansieringsbidraget fér 2020. Den sammanlagda skulden till medlemmarna uppgar
till 14,8 mkr.

Trafikunderskottet totalt for 2020 uppgick till 162,2 mkr, varav totala trafikkostnaderna for
stom- och lokala linjerna uppgick till 294,6 mkr och de totala intdkterna foér linjerna uppgick till
132,4 mkr. De totala gemensamma administrativa kostnaderna for allmadnna kollektivtrafiken
uppgick fér 2020 till 34,7 mkr och bestar bland annat av kostnader f6r personal, lokaler,
busstationstjinster, biljettmaskiner, avskrivningar pa byggnader/-inventarier/fordon samt
overskottet fran fusionen av Bussgods i Norrbotten AB och Serviceresor i Norr AB. Bidraget fran
Trafikverket minskar finansieringen fér Region Norrbotten med 15,0 mkr samt Kiruna kommun
med 2,3 mkr.

Rorelsens kostnader (10,5 mkr jmf budget) bestaende av féljande stérre poster;

Kostnader linjetrafik, -5,7 mkr.

Hégre kostnader for provisionserséttning an budgeterat star for storsta delen av underskottet
mot budget. Férandrad redovisning av bidrag for delar av linje 91 (Karven) paverkar avvikelsen
negativt med 2,3 mkr da det numera ingar under posten bidrag fran staten.

Indexberakningar gors pa samtliga trafikavtal fyra ganger arligen och utgar fran
grunderséttningen och ridknas om utifran olika indexkorgar som bestdr av arbetskrafts-
kostnadsindex, brinsleindex, prisindex for inhemsk tillgdng samt konsumentprisindex. Indexen
Okade under forsta halvaret, men sjonk under andra halvaret med anledning av den pagaende
pandemin. Totalt har kostnaderna for linjetrafik minskat med ca 1,0 procent jamfért med 2019
vilket inkluderar bade indexférandringar och trafikférandringar.

Kostnad anropsstyrd trafik, 1,8 mkr.

Den anropsstyrda trafiken har varit lagre under aret med anledning av den pagdende pandemin
vilket ger en positiv avvikelse mot budgeten pa 2,7 mkr samt labbtransporter som visar en
negativ avvikelse mot budget pa 1,1 mkr.

Kostnad biljettmaskiner, 1,1 mkr.

Kostnaden fér rep och underhall av bilijettmaskinerna har varit lagre dn budgeterat samt
grundkostnaden for befintliga biljettmaskiner.

Personalkostnader, -1,9 mkr.
1,2 mkr faktureras som intékt for uthyrd personal fran Lanstrafiken till RKM som redovisar

motsvarande positiva avvikelse mot budget. Under aret har uppségningar av totalt 5 tjdnster
skett, vilket far fullt genomslag i oktober/november 2021,
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Ovriga poster som péaverkat budgetavvikelsen totalt;

e Bussgods i Norr évertog lokalhyror och personalkostnader fran och med 1 april 2020 vilket gav
ett positivt resultat vid fusionen av Bussgods i Norrbotten AB pa totalt 3,5 mkr fran tidigare
avsattningar.

e Fusionen av Serviceresor i Norr AB gav ett positivt resultat pa 15 tkr.

e  Avskrivningarna (3,1 mkr jmf budget)(



Lanstrafiken i Norrbotten Aktiebolag 7 (41)
Org.nr 556156-2058

Maluppféljning Lanstrafiken i Norrbotten AB

Verksamhetens mal

Malsittningarna med den regionala kollektivtrafiken &r att inom angivna ekonomiska ramar arbeta for
att na de mal som &r uppstillda i Regionalt Trafikférsorjningsprogram Norrbottens lan 2018-2030.
Lanstrafiken i Norrbotten AB &r siledes en vasentlig del av den regionala kollektivtrafiken. | stor
utstrackning saknas matbara mal for 2020 vilket atgérdats i bolagets verksamhetsplan 2021 och framat.
De mal som kommenteras &r saledes hdmtat ur det Regionala trafikférsérjningsprogrammet.

e Bidra till en god tillgénglighet i linet genom att erbjuda ett attraktivt utbud av resmdjligheter for
alla trafikantgrupper.

Kommentar: Verksamheten har varit utsatt for en ekonomisk atstramning under 2020 vilket gjort att ett
antal busslinjer avvecklats. Tillginglighetsmdlet kan sdtillvida sdgas ej ha uppndtts.

e Bidra till en battre trafiksikerhet och miljé genom ett 6kat kollektivt resande.
Kommentar: Framforallt har Coronapandemin minskat antalet resenarer vilket gor att mdlet ej har nadtts.
e Bidra till en 6kad samordning av samhdllsbetalda resor.

Kommentar: Coronapandemin har gjort att smittskyddsbekdmpning gjort att fler akt individuellt utifran
riskgruppbedémningar. Mdlet har ej nétts.

e Utveckla samarbetet dver lansgranser och arbeta for en 6kad samordning mellan
transportslagen.

Kommentar: Fortsatt samarbete dver ldnsgrins pagar via natverksgrupper. Bl a har kusttrafik Haparanda
— Ume3 upphandlats i samarbete. Nytt biljettsystem arbetas med i gemensamskap Norrland. Tag och
buss som tidigare hanterats som tva atskilda grenar har battre tagits omhand via Lanstrafikens
deltagande i pagdende tagprojekt. Mdlet 2020 uppntt.

e Utveckla kollektivtrafiken genom att aktivt arbeta for nya innovativa och kostnadseffektiva
l6sningar utifran en helhetssyn, i samverkan med medborgare och andra aktorer.

Kommentar: Projekt AKERbér, ny trafikkarta beslutat av Regionala kollektivtrafikmyndigheten i
Norrbottens lin den 20 oktober 2020 igangsatt i januari 2021 dér Lanstrafiken &r en av flera inblandade
parter. Projektet syftar till en hogre resenérsattraktivitet och en ur kostnad effektivare trafik i lanet. En
ny trafikkarta ska finnas pa plats hosten 2021 for successiv infasning. Mdlet 2020 uppndtt.

o Lyftavarumarket genom att visa upp vilket arbete med hallbarhet och klimatpaverkan som
Lanstrafiken redan nu gor.

Kommentar: Under pagdende Coronapandemi har kommunikationen framférallt handlat om att avrada
minniskor frn att resa och hur man ska undvika smitta. Mdlet ej ndtt.¢_
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e  Foéryngra varumérket och rikta oss MER till dem som idag inte reser med buss.

Kommentar: Under pagdende Coronapandemi har kommunikationen framfralit handlat om att avrada
manniskor fran att resa och hur man ska undvika smitta. Mdlet ej ndtt.

e Oka antalet resenérer.

Kommentar: Under pagdende Coronapandemi har kommunikationen framférallt handlat om att avrada
manniskor fran att resa och hur man ska undvika smitta. Mdlet ej ndtt.

e Oka kundnéjdheten.

Kommentar: Kundndjdheten har okat med 2%, fran 65% till 67%, sen féregdende dr trots pagaende
Coronapandemi och att antal resendrer minskat kraftigt. Madlet dr uppndtt.

Ekonomiska och finansiella mal

Bolaget ska ha en god finansiell stabilitet. Uppfdljning av detta gors genom att maéta likviditet och
soliditet.

Kommentar: Coronapandemin har inneburit stora intéktsforluster, vilket har paverkat likviditeten
kraftigt under ret. Fér att undvika risken for kontrollbalansrakning da halva aktiekapitalet ar férbrukat,
genomfordes en tilldggsfakturering av underskottsbidrag till medlemmarna i RKM Norrbotten under
november manad. Tilliggsfaktureringen innebar att likviditeten i bolaget vid drets slut uppgick till 17,7
mkr. Utéver det har Bussgods i Norrbotten AB samt Serviceresor i Norr AB fusionerats in till Lanstrafiken
den 29 oktober och bidrar positivt med en likviditet pa 1,7 mkr och en total likviditet i bolaget pa 19,4
mkr.

Soliditeten i bolaget uppgar till 24,1 procent vid arets slut jamfért med 13,2 procent forra aret. De totala
tillgdngarna i bolaget har minskat fran 156,1 mkr till 73,9 mkr da finansieringsbidraget for Lanstrafiken i
Norrbotten AB fran och med verksamhetsar 2021 faktureras via RKM Norrbotten, vilket gor att
soliditeten i bolaget 6kar trots att resultatet pa sista raden &r noll.

Bedémningen dr att bolaget ej uppndtt det ekonomiska och finansiella mdlet, da tilldggsfakturering
krévts under Gret fér att tdcka underskott och akut likviditetsbrist i bolaget under I6pande
verksamhetsdér med anledning av den pdgdende pandemin.

Bolagets styrelse ska i arsredovisningens forvaltningsberéattelse, utéver vad aktiebolagslagen i detta
avseende stadgar, redovisa om verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i
bolagsordningen angivna dndamalet med bolagets verksamhet och utférts inom ramen for de
kommunala befogenheterna.

Kommentar: Bolagets dandamal &r att med iakttagande av kommunal likstallighets-, sjdlvkostnads-, och
lokaliseringsprincip bidra till tillvéxt och utveckling inom Norrbottens lan. Detta andamal fullgdrs genom
att framja en effektiv trafikférsérjning inom den regionala kollektivtrafiken enligt lagen 2010:1065 om
kollektivtrafik, samt samordning av samhéllsbetalda resor och av tjanster avseende persontransporter
inom lagen 1997:736 om fardtjanst och lagen 1997:735 om riksfardtjanst for de kommuner som
Sverlatit sina uppgifter till kommunalférbundet i Norrbotten lans kollektivtrafikmyndighetq
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Bolaget har genom dialog med medlemmarna i RKM Norrbotten planerat, upphandlat och féljt upp den
regionala kollektivtrafiken i enlighet med de trafikbeslut som ar fattade och utifran Regionalt
Trafikforsorjningsprogram Norrbottens ldn 2018-2030 som &r beslutat 2018-02-27.

Bestillningscentralen har jobbat med samordning av samhéllsbetalda resor och bestallningar av
fardtjanst och riksfardtjanst enligt fattade beslut under aret. Coronapandemin har paverkat bolagets
méjligheter att jobba med tillvéxten av kollektivtrafiken, da restriktioner gjort att resandet inom bade
den allminna och sarskilda kollektivtrafiken varit paverkade sedan mitten av mars och hela
verksamhetsaret.

Bedémningen dr att bolaget har uppfyllt dndamdlet enligt bolagsordningen. ¢
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Internkontroll Linstrafiken i Norrbotten AB

En god internkontroll innehaller enligt SKR fyra byggstenar.

o En robust organisation (1)
Riskanalyser som riktar arbetet (2)
Planerade atgarder och kontroller (3)
Uppfoljning (4)

O O O

Organisationen har genomgatt en omorganisation under det senaste aret i avsikt att tydliggéra
roller och ansvar i bolaget for att pa detta satt starka den gemensamma kompetensen och att 6ka
samarbetet med RKM som driver den 6vergripande kollektivtrafikverksamheten i Norrbottens lan.
Arbetet med rollerna har slutforts under hosten 2020. | 6vrigt har en ledningsutveckling igdngsatts
och efter ett uppehall med anledning av pandemin igédngsatts igen i december 2020.
Ledningsgruppen har fornyats, foryngrats och forstarkts med ny kompetens. Malarbetet med
personal har tagit en paus under Coronapandemin och har i viss utstrackning arbetats med under
hosten. Under 2021 &r malet att alla ska delta i uppbyggnad av nésta ars verksamhetsplan (VEP).
Mal har tydliggjorts och utvecklats i VEP 2021-2023. Mer finns att géra inom omradet och
framforallt att fa mal allmént kdnda och skapa en kénsla av delaktighet kring dessa. Under hésten
har ocksa arbetats med att separera och tydliggéra mal fér bolaget Lanstrafiken och Regionala
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens Ian som tidigare i stor utstrackning sammanblandats
med varandra. For storre delaktighet och helhetssyn bland personalen ges all personal l6pande
bolagsévergripande information sedan drygt ett ar tillbaka.

Riskanalysen ar senast uppdaterad vid Lanstrafikens ledningsmote den 4 december 2020.
Principen gar ut pa att beddma sannolikheten for att det hander (=risk) med poing 1-4 dar 4 &r
hogst sannolikt, och konsekvensen for verksamheten om risken forverkligas dar 4 dr stérsta och
allvarligaste konsekvensen. Siffrorna multipliceras med varandra och 4x4 ger 16 poang vilket gor
att fragan behoéver hanteras med topprioritet. For de risker som har ett viarde éver 10 méaste
aktiviteter igangsattas for att starka verksamheten. Dessa risker ingar i internkontrollplanen och
dessa aktiviteter beskrivs i vart separata dokument, Interkontroll Lénstrafiken i Norrbotten AB,
bilaga till arsredovisningen. Planerade atgarder och kontroller beskrivs i samma plan.

En uppféljning av internkontrollplanen genomférs tertialvis av ledningsgruppen i bolaget och
revideringar samt uppdaterad status aterrapporteras styrelsen i bolaget i tertialvis delarsbokslut
samt heldrsbokslut. Vidare ar ekonomiarbetet under uppgradering vilket kommer att ge en béttre
mojlighet att forsta bolagets verksamhet och ddarmed ge bittre mojlighet till en effektiv
ekonomistyrning.

For detaljredovisning av samtliga omraden, riskbedémningar, pagaende, genomférda och
planerade atgarder, kontrollmoment, ansvarig och datum hanvisas till vart separata dokument for
Internkontroll Lanstrafiken i Norrbotten AB, bilaga till érsredovisningen.{
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Organisation och personal

Lanstrafiken i Norrbotten stér infor utmaningar géllande personalfragor och har darfér under 2020
anstallt en HR-ansvarig som arbetar med att ge stéd och service at Lénstrafikens chefer och
medarbetare. Personalfunktionen ska utveckla och uppratthalla en gemensam personal- och l6nepolitik,
arbeta med personal- l6ne- och reseadministration, bitréda chefer i rekrytering och anstallningsarenden
samt vara padrivande i arbetet med arbetsmiljo, jamstalldhet och kompetensutveckling. Denna funktion
ar viktig for fragor som kultur och kompetensforsorjning samt arbetet mot att Lanstrafiken i Norrbotten
ska bli en halsofrimjande arbetsplats och ndrma sig sin vision — Sveriges bésta arbetsplats.

Négra ord fran var nya HR-ansvarig:
”Goda villkor, méjlighet till utveckling och en bra kultur pé arbetsplatsen skapar férutsattningar for vara
anstillda att géra ett bra arbete. Det &r precis det mitt arbete handlar om!” —Viktoria Korak

Under sista kvartalet av 2019 genomfordes en organisationsforandring. Féréndringen syftade till ett
moderniserat ledarskap, tydligare roller, mer tid for utvecklingsfragor, samordning mellan olika
trafikslag och gladje i arbetslivet. Detta innebar en del féréndring bade ur chef- och personalperspektiv.
Arbetet med den nya organisationen har pagétt under hela 2020 och pa grund av Covid -19 och det
ekonomiska laget i organisationen fick ytterligare en revidering av organisationen goras under sen host
2020. Den férandringen innebar att fyra personer fick limna sina tjdnster. Dartill har det dven
rekryterats nya nyckelpersoner till bland annat rollen som ekonomichef och en verksamhetsutvecklare,
nagot som varit absolut nédvandigt for att fa Lanstrafiken att arbeta mot nya héjder gillande kvalitet-
och verksamhetsutveckling.

Medarbetarundersdkning

| bérjan av aret genomférdes en medarbetarenkét for att skapa oss en nuldgesbild av organisationens
hilsa. Ingen medarbetarenkat har gjorts sedan 2013. Medarbetarenkaten miter bland annat Employee
Net Promoter Score (eNPS) vilket 4r en bra metod fér att pa ett snabbt satt fa en dverblick av hur lojala
och engagerade medarbetarna &r. Enkdten mater omraden som teameffektivitet, ledarskap,
engagemang, organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo. Svarsfrekvensen fér enkéten var rungande 94%
och har darfor gett oss en bra bild av nuldget och vad vi behéver arbeta vidare med.

Forhallandevis I3ga resultat pa samtliga frégeindex gav oss en bild av en organisation som kraver en
férandring och arbete med bade den organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon. Det framgick tydligt
att vi behover forandra kulturen pa arbetsplatsen for att 6ka trivsel och kdnsla av sammanhang och for
att n& goda resultat i arbetet. Det framgick att det saknas tydlighet i organisationen, att bade roller och
arbetsuppgifter behdver fortydligas och att verksamheten behéver tydliga mal som forankras hos
medarbetarna for ett 6kat engagemang och en ékad motivation. Ledarskapet behdver starkas och vi
behover bli bittre pa att motivera och utveckla vara medarbetare sa de valjer att stanna hos oss. Nedan
ses resultaten fér medarbetarenkiten och de féljande tva pulsundersékningarna.

Mattillfille  eNPS* Ledarskap = Teameffektivitet = Engagemang Organisatorisk och
psykosocial arbetsmiljé

Huvudenkédt 2 55/100 | 60/100 66/100 61/100
Puls 1 -4 i 68/100
Puls 2 -35 65/100 69/100

*aNPS 4r ett matt for andelen ambassadérer minus andelen kritiker. eNPS mdter medarbetarnas
lojalitet. 4_
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Arbetet framat

Vi har under aret arbetat med att skapa nya befattningsbeskrivningar fér samtliga roller i organisationen
och genomfort workshops dér vi fortydligat roller inom teamen.  Ledningsgruppen har genomgatt
ledningsutveckling och arbetat med att revidera malen fér 2021-2023 och vi har genomfort malarbete i
storgrupp och sedan pa teamniva. Pa grund av resultatet i medarbetarenkéten har vi genomfort en
psykosocial arbetsmiljoutredning da det framkom att 25% av de svarande hade upplevt ndgon form av
krankande sarbehandling under senaste aret, varvid atgérder vidtogs efter resultatet presenterats for
ledningen. Arbetet fortsatter under 2021 med vérdegrundsarbete och en uppdaterad personalpolicy
med tillhérande personalhandbok. Férandringar innebér ofta att innan vi kan ta oss framéat och
utvecklas kommer vi méta oro, hinder och utmaningar. Det ser vi ocksé pé sista matningen dér eNPS
minskat ytterligare.

Arbetsmiljoarbete

Coronapandemin har préglat organisationens arbetsmiljéarbete under aret och vi har under mitning
sett att medarbetarna i organisationen anser att vi hanterat pandemin utomordentligt ur ett
arbetsmiljéperspektiv. Tydlig information, ofta, har varit var ledstjarna. Manga av véra anstillda har
arbetat hemifran den storsta delen av 2020 och vi har fatt finna nya lésningar fér att bedriva ett bra
arbetsmiljéarbete. Arbetsmiljoverket har gjort tillsynsbesék med fokus pa rutiner fér hot- och
valdssituationer samt tillbudsrapportering. Dessa ar kdnda fér organisationen och fick darfor godkant vid
tillsynsbesoket.

Halsobild

Utvecklingen av sjukfranvaron &r fortsatt positiv och &n ser vi ingen 6kad sjukfranvaro pga. Corona. Vi
fortsdtter arbetet med att skapa en hélsoframjande arbetsplats genom att erbjuda friskvardsbidrag och
nytt fér 2020 &r att friskvardstimme erbjuds till samtliga medarbetare. Sedan tidigare erbjuder vi ocksa
vara medarbetare energimassage en gang i veckan under arbetstid, vilket &r uppskattat och som vi tror
ger en positiv effekt pa hélsan. Arbetet med halsoframjande aktiviteter fortsatter under 2021 med ett
halsoprojekt dar aktiviteter som har en god paverkan pa kulturen, hédlsan och sammanhéliningen ska
genomforas.

Sjukfranvarotal
2020 2019 2018 2017
2,51% 2,29% 3,48% 3,44%

Jamstilldhet

Lénstrafiken i Norrbotten stravar efter att vara en jamstalld arbetsplats dir kvinnor och mins
kompetens, resurser och erfarenheter tas tillvara. Totalt antal anstéllda &r 51 varav 37 &r kvinnor och 14
man. Majoriteten av de anstdllda ar anstallda pa heltid.

Alder -19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70- Totalt Medelalder
Kvinnor 0 6 11 10 5 5 0 37 41
16,2% | 29,7% 27% 13,5% | 13,5% 72,5%
Maén 0 2 2 5 4 1 0 14 44
14,3% | 14,3% | 357% | 28,6% 7,1% 27,5%
Totalt 0 8 13 15 9 6 0 51 42
15,7% | 255% | 29,4% | 17,6% | 11,8%
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Biljettpriser

Biljettpriserna héjdes med 5 % 1 januari 2020.

Trafik och marknad

Linstrafiken i Norrbotten har arbetat tillsammans med finansidrerna, lanets kommuner och Region
Norrbotten, for att éver tid utveckla kollektivtrafiken till att uppfylla de grundldggande behov som lanets
invdnare och kommuner har. Detta genom att se &ver hur linjer och turer nyttjas samt hur
kostnadstackningen ser ut pa respektive linje. Dar dessa kriterier inte uppfyllts har linjer avvecklats allt
eftersom. Trafiken som bedrivs idag kan enkelt beskrivas som att den uppfyller de baskrav som kan stallas
pa lanets kollektivtrafik med de forutsattningar som finns.

Under ar 2020 har busstrafiken haft en stor paverkan av Coronapandemin dér stora mangder resendrer
valt att inte nyttja kollektivtrafiken. Fr&n mars manad har resandestatistiken visat en kraftig nedgang, med
en resande minskning pa stomlinjerna med upp till dryga 55 procent under vissa perioder. Sett till hela
aret ar resandeminskningen cirka -26 procent fér samtliga linjer, varav stomlinjerna -31 procent och lokala
linjer -13,5 procent sett till &r 2019. Under varen bedrevs undervisning pa distans for bade gymnasieskolor
och universitet, alla som hade méjlighet uppmanades att arbeta hemifrén och den kommunikation som
gick ut bade lokalt och nationellt var att undvika kollektivtrafiken.

Under aret har det skett ett antal upphandlingar, en del har p&bérjats, andra avbrutits och vissa slutforts.
De upphandlingar som slutférts ar lokala linjer i Pited kommun och linje 26 Arjeplog — Arvidsjaur —
Skellefted. Upphandlingen av trafiken ldngs med vag E4 mellan Umed och Haparanda, som &r upphandlad
i samarbete med Lanstrafiken i Visterbotten (som dven &r upphandlande enhet), tilldelades under slutet
pa aret. Denna har dock éverklagats och processen fortgar. Aven ett par lokala linjer, linje 341 i Overkalix
och linje 137/138 i Arvidsjaur med trafikstart augusti 2020 har upphandlats.

Flertalet upphandlingar har under aret b&de pabérjats och avbrutits, bade en och tva ganger, dessa
upphandlingar berér linje 21, 44, 53, 54 samt trafiken pa strackan Luled — Boden dar linjerna 23, 28-30
samt 97 ingar. De &r avbrutna dels med anledning av den osdkerhet som féreligger i resenarernas
instalining gentemot kollektivtrafiken i efterdyningarna av pandemin, samt pa grund av den nya
trafikkartan (projekt AKERbar) som &r under framtagande. Dessa upphandlas pa nytt under ar 2021.

Statligt stod fér interregionalt resande

Tillsammans med lanstrafikforetagen i Vasternorrland, Jamtland och Vasterbotten har Lanstrafiken i
Norrbotten samverkansavtal med Trafikverket om statligt stéd fér interregionalt resande inom féljande
trafikomraden.

e Samverkande system for interregional trafik fér norra Sverige, dar de fyra nordligaste ldnen ingar.
e Interregional expressbusstrafik utmed E4 mellan Haparanda — Umes, i detta berérs Norrbotten
och Vasterbotten.

For samverkande systemet finns ett gemensamt avtal mellan Trafikverket och lanstrafikforetagen i
Visternorrland, Jimtland, Vésterbotten och Norrbotten for perioden 2019-12-15 -2021-12-09. ~ Statens
ersattning till de fyra lanstrafikféretagen uppgar till 38,3 mkr varav ca 11,3 mnkr tillfaller Lanstrafiken i
Norrbotten. Fr o m att detta avtal tecknades 2019 ingar numera dven linje 45 Géllivare - Ostersund som
tidigare hade ett separat avtal, 6vriga linjer som ingér for Norrbottens del &r: linje 21, linje 26, linje 44,
linje 55 och linje 91. | samverkansavtalet med Trafikverket ingdr optioner om tva ar, dessa ar utlésta under
december 2020 vilket gér att nuvarande samverkansavtal ar forlangt till december 20234
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For busslinjetrafiken pa vag E4 mellan Haparanda - Ume finns ett avtal med Trafikverket om statens stdd
till interregional trafik, avtalet &r tecknat for perioden 2015-06-16 - 2020-12-12. Ett fast belopp ersétts
arligen beriknat utifran nettokostnaden for tva dubbelturer Umed - Haparanda samt en dubbeltur Umea
- Luled. Ersattningen delas mellan Norrbotten och Visterbotten varav Norrbotten erhéller ca 6 Mkr.
Fran och med avtalets upphérande i december 2020 har en ny Odverenskommelse om ersattning tagits
fram.

P& uppdrag av Norrtdg utfor Lanstrafiken busstrafik istallet for att det bedrivs tagtrafik pa strackan langs
med vag E10 mellan Kiruna - Narvik, dessa turer benamns Karven. Karven utgér en del av statens avtal
med Norrtdg, detta avtal upphér 2021-07-31. Nettounderskottet som uppstar pa 2,9 mkr for 2020
finansieras av Trafikverket/Norrtag med 2,4 mkr samt biljettintakter 0,5 mkr.

Trafik over riksgrdnserna

Forbindelser med Finland

Haparanda resecentra &r en samlad knutpunkt fér den svenska och finska kollektivtrafiken och framjar
det kollektiva resandet mellan Sverige, Finland och hela Barentsomradet. Resecentret ar beldget pa den
svenska sidan och i anslutning till finska gransen. All trafik &r nu samlad pa ett stélle vilket underlattar
bade godshantering och persontrafik.

Forbindelser med Norge

Lanstrafiken bedriver busslinjetrafik pa strickan Narvik - Kiruna genom linje 91. Trafiken bedrivs ndr
anliaggningarna har 6ppet och anpassas till turistverksamhet under varvinter och sommar. Trafiken styrs i
ovrigt av ankommande och avgdende flyg pd Kiruna flygplats. P38 uppdrag av
Trafikverket/Norrtag har dven buss ersatt tdg under samma period (se Karven ovan), denna har dock ej
gatt over landsgransen delar av aret pga Coronapandeming
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Norrbottens Bussgods

Bussgods i Norrbotten AB beslutade avvecklas under varen 2019 efter flera ars forluster och pa
bas av en externt genomférd analys. Avvecklingen har genomforts under hdsten 2019 och aren
2020. Sista dag for verksamhet blev den 31/3 2020 och bolaget fusionerades med Lanstrafiken i
Norrbotten AB den 29 oktober 2020.

Den storsta delen av verksamheten dverlits till Bussgods i Norr AB med site i Umed som tog éver
driften den 1 april 2020. | detta bolag har styrelsen i Lanstrafiken AB beslutat att képa 33 procent av
aktierna medan de resterande 67 procenten ags av Lanstrafiken i Vasterbotten AB. Regionala
kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens synpunkter pa forvarvet inhamtades under vintern 2019/2020
dar smarre synpunkter pa dokumentskrivningar kring bolaget och forvarvet lamnades.

Kvar av avtalade kostnader efter nedldggning Bussgods i Norrbotten AB som fusionerades med
Lanstrafiken i Norrbotten AB &r ett hyresavtal avseende lagerlokal i Boden med avtalstid t o m december
2022.

Uppstarten av Bussgods i Norr AB har évertraffat budget under 2020. Den provision som lamnats
Lanstrafikens bussar for transporter under 2020 &r 10 procent av fraktintékten vilken den 1 januari avses
hojas till 15 procent. Malet ar att uppna en niva strax 6ver 20 procent.

Samarbete Linstrafiken — Region Norrbotten - kommunerna

[ viss man har samrad genomforts med kommunerna och Region Norrbotten avseende trafikutbud,
[6pande drift, kommande trafikupphandlingar, aktuella projekt samt redovisning av trafikekonomi.
Samraden behover 6ka i antal och en regularitet vilken dr anpassad till respektive parts
budgetprocesser. Avsikten ar att atgarda detta under 2021 dar vissa steg tagits under hésten 2020. Ett
behov av att uppgradera beslutsunderlagens kvalitet och pedagogik for battre samrad har ocksa
paborjats vilket ger effekt under 2021.

Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell kvalitets-, attityd-, och resvaneundersokning fér branschen.
Syftet ar att I6pande folja och paverka utvecklingen i attityder samt kollektivtrafikens marknadsandel.
Svensk Kollektivtrafik ansvarar fér undersékningen pa uppdrag av dess medlemmar (regionala
kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag).

Datainsamlingen sker I6pande under hela aret. Den sker via en mixad insamlingsmetod med postal
inbjudan till webbenkat, paminnelser via sms samt efterfoljande telefonintervjuer.

Malgruppen fér undersékningen ar svenska allmanheten mellan 15 och 85 ar, bade de som reser med
kollektivtrafiken och de som inte gor det. Antalet insamlade enkéatsvar for Lanstrafiken Norrbotten dr
1200 st.f\
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NKI (N6jd kundindex) for Lanstrafiken Norrbottens kunder har 6kat fran 65% (2019) till 67% (2020).

Nojdhet med bolaget (NKI)
Ar Lanstrafiken i
Norrbotten

2015 | 70%* / 54%**

2016 | 69%* / 50%**

2017 | 64%* / 60%**
2018 | 61%* /51%**
2019 | 65%* / 52%**

2020 | 67%* / 55%**

*Kunder (de som reser regelbundet) **Allménheten (de som reser sallan eller aldrig)

NKl-resultatet for lanets kollektivtrafik (dvs inklusive stadstrafik Lulea lokaltrafik) visar 72% néjdhet
bland kunderna (73% 2019) och 61% for allmédnheten (58% 2019).
Den totala néjdheten i riket uppgér till 61% bland kunder och 54% bland allmanheten.

Vi har idag en marknadsandel p& 7% (9% 2019), dvs andelen resor med kollektiva fardmedel bland
samtliga resor med motordrivna fordon. Marknadsandelen &r hogst i den yngsta aldersgruppen och klart
lagre i dvriga aldersgrupper. Marknadsandelen for hela lénets kollektivtrafik ar 11% (12% 2019).

En nagot hogre andel kunder &r néjda med sin senaste resa med kollektivtrafikbolaget jamfort med
tidigare, andelen har ékat fran 82% for 2019 till 84% for 2020.
Andelen nojda ar hogst bland vuxna/aldre 26-85 ar (87%) och lagre bland ungdomar 15-25 ar (79%).

Lojalitetsmattet NPS fér kunder har minskat fran 8% till -2% mellan 2019 och 2020 (dvs. andelen som
skulle rekommendera bolaget till andra, minus andelen som inte skulle det). Resultatet for riket uppgar
till -2%. Kvinnor har 6verlag ett hogre NPS 4n man, 4% jamfoért med -14%. ¢
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Kommunikation och marknad

Lanstrafiken har genomfort enstaka kommunikationsaktiviteter i bdrjan av dret men senare med
anledning av corona pausat alla inplanerade event och aktiviteter.

Kommunikationen har skett genom sociala medier, hemsida, tv-reklam, information pa bussar och
flygplats samt digitala skyltar, och da i informationssyfte.

Massor, event

e "Bilfria Luleabor”, testresenarsprojekt i samarbete med Luled kommun och Luled lokaltrafik.
e Matchvird Luled Baket elitseriematch, i samarbete med tagprojektet.

e Vardskap simtévling Lulea simsallskap

Nya produkter, tjanster som marknadsforts
e Lansering av Rabatt- och periodkort i appen.
e Lansering av Foretagskonto i appen. Plastkorten upphérde 1 oktober.

Ovrigt:

e Lansering av nytt intranit och Teams for internkommunikation.

o Fortsatt marknadssamarbete med Lénstrafiken Vasterbotten och Transdev i syfte att marknadsfora
resor med Norrlandskusten (Haparanda-Umea3). Radio, film till digitala skyltar och sociala medier.

e Tar bort rabatt vid kop av enkelbiljett i app samt rabatt vid kop med Reskassa.

e Fortsatt starkt samarbete mellan 4-linen samt i Kommunikationsnétverket for Svensk kollektivtrafik.

Miljérapport 2020
Den trafik som Linstrafiken bedriver ar bolagets enskilt storsta miljopéverkan. Ovrig miljopaverkan frén
verksamheten ir relativt liten i férhallande till trafikverksamheten men ar for den skull inte férsumbar.

Miljdarbetet omfattar i huvudsak tre delar:

e Den ordinarie verksamheten, dvs. att utveckla kollektivtrafiken sa att vi 6kar vara
marknadsandelar och far fler att vilja bussen istéllet for bilen, och pa sa sétt bidra till en battre
milj6 och ett mer hallbart samhille.

e Genom véra upphandlingar av ny trafik stéller vi krav pa teknisk utveckling av fordon, motorer
och brénsle for att vara s& miljovinliga som majligt utifran den infrastruktur som finns att tillga.

e Miljopaverkan fran trycksaker skall minimeras.

Busstrafiken

Den stérsta miljopaverkan fran foretagets verksamhet bestar av de emissioner som busstrafiken
genererar. Vagnparken har en genomsnittlig fordonsalder pa 7,9 ar. Antalet fordon i linjetrafiken uppgér
till totalt 231 bussar varav 207 st. dr ordinarie bussar och 24 st. &r reserv bussar, vi har dven 7 st.
personbilar.

Norrlandskusten anvinder biodrivmedel och det drivmedlen som nyttjas & RME/HVO. Béda &r helt
férnybara och giftfria. HVO &r béttre anpassat for vart nordiska klimat, klarar en temperatur pa -34
grader, ger l4ga emissioner och en véxthusbesparing pa upp till 90%. Detta drivmedel nyttjas
vinterhalvaret. RME framstills av rapsolja och har betydligt légre emissionsvarden &n fossil diesel, RME
ger en véxthusbesparing pa upp till 66%.

Under ar 2020 uppgick andelen fornybar energi till 23 %.q,
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Trycksaker och férbrukningsartiklar
Vid all upphandling av tidtabeller eller andra trycksaker skall miljokraven strdva mot de krav som géller
for en miljomarkt trycksak motsvarande Svanens kriterier eller liknande.

Linstrafikens mal &r att antalet trycksaker skall minska. Tabellen nedan visar det antal kilo som tryckts
per ar, vilket visar pa en arlig minskning. Sedan méatningen bérjade 2017 har trycksaker matt i kg
minskat med 46,3 procent.

2017 2018 2019 2020
1559 kg 1344 kg 1051kg 837 kg

Kundservice

Lanstrafikens kundservice arbetar i huvudsak med bestéliningsmottagning, samordning och
administration av anropsstyrd trafik. Trafiken bestar till storsta delen av fardtjénst samt lanets sjukresor
och en mindre del avser efterfragestyrda linjer. Avdelningen arbetar dven med trafikupplysning och
fungerar som véxel foér Lanstrafiken och RKM. Med start i december 2019 har kundservice succesivt tagit
over ansvaret fér hantering av kundirenden och foérseningsersattningar som avser den allmdnna
kollektivtrafiken och frén januari 2021 flyttas dven hantering av foretagskort/foretagskonton till
avdelningen. | och med dessa forandringar har andelen administrativa uppgifter 6kat pa avdelningen.

Kundservice hanterar normalt ca 400 000 samtal per r men pagéende pandemi har lett till att
samtalsmingden minskat med ca 30% under perioden mars till december 2020. Pandemin har dven
inneburit firre bestillda resor under aret. Verksamheten héller i évrigt en stabil, jdmn och hég
kvalitetsniva trots arbetets komplexa karaktar med manga regelverk, stort antal resor och ett
geografiskt omrade som omfattar halva Sverige. Pa avdelningen pagar ett kontinuerligt
forbattringsarbete for att hdja kompetens och kvalité.

For att parera minskade volymer under dret har tjanst-/foraldraledig personal endast delvis ersatts med
vikarier under arets sista manader.

Ar 2020 har upphandling av samhallsbetalda transporter gjorts Arvidsjaur, Pited och Alvsbyn. Avtal har
tecknats i Arvidsjaur och Alvsbyn men upphandling i Pitea ar overprévad och malet ar dnnu inte avgjort i
Férvaltningsratten. Under véren planeras upphandling av transporter i kommunerna Arjeplog och
Gallivare.

Taxi har en viktig roll

Taxiféretagen har en viktig roll for lanets trafikforsorjning och Lanstrafiken upphandlar trafikuppdrag fér
ca 138 mnkr per ar fran linets taxiféretag. Sjukresor, férdtjanst, efterfragestyrda linjer och busstaxi
utfors av taxiféretagen. Radande pandemi har lett till ca 18% lagre kostnad for dessa transporter under
2020. Norrbottens taxiféretag har hog flexibilitet och kvalitet i sin verksamhet. Det syns inte minst i
resultatet av en riksomfattande kvalitetsmétning for anropsstyrd trafik dar de norrbottniska
taxiforetagen far bland de bésta betygen i landet.
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Barometer fér anropsstyrd trafik — ANBARO

ANBARO ir en rikstickande kvalitetsundersékning fér den anropsstyrda trafiken. Det évergripande
malet med undersékningen ar att kvalitetssékra trafiken. Kvalitetsundersokningen gors I6pande sedan
2004 och varje dag intervjuas tva sjukresenérer och tre fardtjanstresendrer per telefon dagen efter
genomford resa.

Resultatet mits pa en femgradig skala dér betyget 5 och 4 &r nojda, betyget 3 varken ngjd eller missnojd
och betyget 1 —2 &r missnéjda kunder.2020 visar ett sammanfattande betyg for bade bestéllning och
sjalva resan att 94% av de som akt sjukresa/fardtjanst ar néjda. Motsvarande siffra for riket ligger 92%.

Sjukresor — Region Norrbotten

Inom sjukresor sker ett nira samarbete med Region Norrbotten dér I6pande avstamning skett under
aret. Samarbetet har historiskt bl a lett till att tre av lanstrafikens linjer r utndmnda till komfortbussar
och att dessa ska vara bemannade med vdrdar som kan hjalpa sjukresendrer. Arets pandemi har
inneburit begransad service pa tva av tre komfortbussar da de bemannas av Réda Korset vars vardar i
huvudsak tillhér riskgrupp for covid-19 och dérfér inte har kunnat bemanna bussarna. Pandemin har
4ven inneburit att volymen sjukresor med taxi har minskat med 27% vid jamférelse med volymer 2019
och for bokade sjukresor med buss dr minskningen néra 38%.

Foljande tabeller visar resande och kostnadsutveckling fér sjukresor bestéllda via Lanstrafikens
kundservice.

Antal bokade sjukresor fér personer folkbokférda i Norrbotten 2016 — 2020.

2016 2017 2018 2019 2020
Antal resor | Antal resor | Antal resor | Antalresor | Antal resor

Typ av fairdmedel tusental tusental tusental tusental tusental
Taxi, spec, sjuktransportbil 167,5 170,8 180,3 186,9 136,1
Varav kvinnor 54% 54% 55% 55% 52%
Samordning 47,8% 46,1% 44,5% 44,4% 34,8%
Buss (inkl komfortbussar) 17,1 16,0 18,5 18,9 11,8
Varav kvinnor 55% 54% 54% 53% 51%
Totalt antal 184,6 186,8 198,8 205,8 147,9

Tjansteresor, godstransporter samt sjukresor fér personer frdn annat ldn/land &r inte redovisade i
ovanstiende uppgifter. Sa géller dven for sjukresor med reguljarflyg, tdg samt sjuktransporter med
flygambulans och helikopter.

Kostnad for sjukresor 2016 - 2020

2016 2017 2018 2019 2020
Kostnad Kostnad Kostnad Kostnad Kostnad
Typ av fardmedel mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr
Taxi, spec, sjuktransportbil 80,1 83,5 88,9 94,8 84,5
Buss (inkl komfortbussar) 3,4 3,3 3,1 3,6 2,3
Total kostnad 83,5 86,8 92,0 98,4 86,8

Tjansteresor, godstransporter samt sjukresor for personer fran annat lan/land &r inte redovisade i
ovanstaende uppgifter. Sa géller dven for sjukresor med reguljérflyg, tdg samt sjuktransporter med
flygambulans och helikopter.
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Fardtjanst — handléggning och bestéllning/trafik

Under aret har arbetet fortsatt med att hantera handldggning och bestallningscentral at lénets
kommuner. Under 2020 hanterade RKM/Lénstrafiken fardtjansten/riksfardtjanst i 12 av lanets
kommuner och fran 1 januari 2021 har dven Pited kommun ldmnat 6ver samtliga uppgifter géllande
fardtjanst/riksfardtjanst till RKM/Lénstrafiken. Ridande pandemi har haft stor paverkan pa volymen

fardtjanstresor under aret och lag 36% lagre an volymer 2019.

Av de som ansoker om fardtjanst och dven de som far tillstand ar ca 65% kvinnor.

Antal handldggningar

2016

2017

2018

2019

2020

Antal drenden

2137

1892

2038

1963

1322

Antal fardtjanst-, riksfardtjanstresor samt dvriga kommunala resor bokade via Lanstrafikens kundservice

2016 -2020

Bestdlningar 2016 2017 2018 2019 2020
Antal bestéllningar 167 712 174 853 176 112 180 096 115703
Varav kvinnor 57% 56% 57% 57% 54%
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Framtida utveckling
Historiskt har verksamheten varit tamligen stabil avseende bussproduktion. Trafikproduktionen

avseende stomlinjer vilka finansieras av Region Norrbotten har uppgatt till 8,3 till 8,6 miljoner kilometer.
De kostnadsférindringar som har skett éver tid harror sig framforallt till indexféréndringar avseende
arbetskraft, drivmedel och fordonskostnader vilka for bolaget har varit svéra att paverka. De lokala
linjerna har producerat mellan 3,2 till 3,4 miljoner kilometer dar de flesta linjer styrs av behovet av
skolskjutsar. De lokala linjerna har 6kat mer i kostnad @n vad index kan forklara.

Over tid har ocksa det helidgda dotterbolaget Bussgods i Norrbotten AB verksamhet successivt dvergdtt
fran dverskott om ca 10 Mkr till forluster vilken nadde sin hégsta niva 2019 i samband med avvecklingen
av bolaget. Detta ars forlust var 21 Mkr och 6kade Léanstrafikens behov av tilldggsfinansiering. Vidare har
Trafikverkets bidrag éver &ren succesivt minskat vilket 6kat behoven av finansiering fran framforallt
Region Norrbotten.

De nirmaste aren minskar trafikproduktionen avseende stomlinjer fran 8,4 miljoner kilometer till 7,4
miljoner kilometer. Det innebar att bruttokostnaden kommer att minska. Dock &r det inte alls sdkert att
finansieringsbehovet minskar d& bade pandemins framtida effekter pa antalet resendrer ar osdkra samt
att antalet resenirer med ett samre trafikutbud riskerar att minska.

Effekter av pandemin har drabbat Lénstrafiken hart med minskat antal resendrer som annars éver den
senaste tiodrsperioden varit timligen stabilt. Ett antagande for verksam hetsaret 2021 ar att
resendrsintakter utom skolskjutsar minskar med 25 procent fér helaret. Tiden efter 2021 &r svérbedémd
och framférallt reses fragor kring hur arbetspendling kommer att se ut efter pandemin. Hemarbetet tros
komma att 6ka vilket gor att behovet av att pendla minskar. Samtidigt séger andra att fler kommer att
vilja bositta sig utanfor stadskérnorna da hemarbete blivit enklare och mer accepterat i samhallet. Den
sistnamnda kategorin behéver da ocksa ta sig till en arbetsplats dock kanske inte varje dag i veckan.

For att mota framtiden och hantera linjenatets attraktivitet for resendrer och en battre
kostnadseffektivitet har darfor ett projekt for att skapa framtidens trafik i ldnet igdngsatts av Regionala
kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens ldn dar Lanstrafiken &r en av deltagarna. Ovriga deltagare i
projektet ar Region Norrbotten, norrbottens samtliga kommuner och den tatortstrafik som finns.
Tagtrafiken betraktas som en bas och kommer att vévas in i trafikkartan. Projektet har namnsatt till
"projekt AKERbar”. Effekter av Projekt Akerbir beddms kunna bérja synas under verksamhetsaret 2023.

For att skapa radrum fér infasning av ny trafik kommer flera linjer att upphandlas pa kortare tid, 2 ar.
Det innebir att vi under denna tid kommer att se dldre fordon pé végarna och méjligen ocksa inte lika
profilerade med varumérket som idag. Detta for att méjliggora fler intressenter att ldgga anbud pa dessa
linjer. Malet att n& 100 procent fossilfritt for trafiken fortsétter dar HVO i den man utbud finns anvénds
och gas &r ocksd med i planerna framéver.

Den sirskilda kollektivtrafiken har successivt vuxit inom Lénstrafiken da fler och fler kommuner anslutit
sig till Lanstrafiken avseende bestéllningar for effektivare méjlighet till samordning vilket ger lagre
kostnader for finansidrerna. Fr o m den 1 januari 2021 hanteras 13 av ldnets 14 kommuner av
Lanstrafikens bestéllningscentral i Overkalix. Under 2020 har antalet bestéllningar minskat bade
avseende sjukresor och fardtjanst med anledning av pdgdende pandemi. Beddmning ar att aven 2021
kommer att innebira ett mindre resande men att detta successivt normaliseras i takt med att samhallet
&ter 6ppnas. For 2021 tillkommer dock Pited kommun som kund vilket gor att verksamhetsvolymen
beddms aterga till ungefir den som radde 2019. Med en normalisering av samhéllet efter pandemin
beddms volymen &ka forutsatt att regelverket fér bedémningar och egenavgifter inte forandras radikalt¢
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Flerarsjamforelse
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2016 2017 2018 2019 2020
Finansieringsbidrag mnkr 134,6 156,5 160,1 188,1:183,0
Persontrafikintakter mnkr  135,8 145,4 143,9 142,4 1183
Fraktintakter mnkr 10,6 8,6 1,1 0,6 8,8
Trafikkostnader mnkr 396,5 431,8 439,5 457,6 434,3
Antal anstallda 46 46 47 47 51

Forslag till behandling av ansamlad forlust
Styrelsen foreslar att den ansamlade forlusten (kronor):

ansamlad forlust
arets forlust

behandlas s4 att
i ny rdkning 6verfores

-9 052 089
-3 180432
-12 232 521

-12 232 521
-12 232 521

Foretagets resultat och stéllning i évrigt framgér av efterfoljande resultat- och balansrdkning samt

kassaflodesanalys med noter. ‘
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Resultatrikning
Tkr

Rorelsens intiikter
Nettoomsittning
Ovriga rorelseintékter

Rorelsens kostnader

Trafikkostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anldggningstillgéngar
Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag
Rénteintékter

Rintekostnader

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pé arets resultat
Arets resultat

Not

w

10, 11

2020-01-01
-2020-12-31

460 050
18 288
478 338

-434 308
-16 384
-27 961

-2372
-547
-481 572
-3234

S hHh OO

-323

-3230

50
-3 180
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2019-01-01
-2019-12-31

510 893
6 659
517 552

-459 539
-14 023
-23 948

-5 486
-604
-503 600
13 952

-12 419
0

-31

-12 450
1502

-11 505
-10 003

3
-10 000
-
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Balansrﬁkning Not 2020-12-31 2019-12-31
Tkr

TILLGANGAR
Anliiggningstillgdngar

Materiella anliggningstillgangar

Byggnader och mark 12 4321 4 552

Inventarier, verktyg och installationer 13 1511 2 841

Pagaende nyanldggningar och forskott avseende

materiella anliggningstillgéngar 14 0 0
5832 7393

Finansiella anliggningstillgingar

Andelar i koncernforetag 15,16, 17 0 350

Andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag 18, 19 1 652 0

Andra langfristiga vérdepappersinnehav 20 30 30
1682 380

Summa anliggningstillgingar 7514 7773

Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 26 827 9331
Fordringar hos koncernforetag 21 306 2 954
Aktuella skattefordringar 512 512
Ovriga kortfristiga fordringar 2432 2 882
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 16 871 46 425

46 948 62 104
Kassa och bank 19 397 86 184
Summa omsiittningstillgingar 66 345 148 288

SUMMA TILLGANGAR 73 859 156 061 ¢
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Balansrikning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar
Uppskjuten skatteskuld
Ovriga avséttningar
Summa avsiittningar

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

16, 17,23,

24

11,25
26

27

28

2020-12-31

10 000
20 000
30 000

-9052
-3 180
-12 232
17 768

181
617
798

22 494

413
32386
55293

73 859

25 (41)

2019-12-31

10 000
20 000
30 000

710
-10 000
-9 290
20 710

230
230

34 507
2 541
370

97 703
135121

156 061,
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Rapport over fordndringar i eget kapital

Tkr

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Summa

kapital fond resultat eget kapital
Ingiende eget kapital 2019-01-01 10 000 20 000 710 30710
Arets resultat -10 000 -10 000
Utgaende eget kapital 2019-12-31 10 000 20 000 -9 290 20710
Fusionsresultat 238 238
Arets resultat -3180 -3180
Utgaende eget kapital 2020-12-31 10 000 20 000 -12 232 17 768

Aktiekapitalet bestar av 10 000 aktier med kvotvérde 1 000 kr.,
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Kassaflodesanalys
Tkr

Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore

forindring av rorelsekapital

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet

Foriandring av kundfordringar

Forandring av kortfristiga fordringar
Forandring av leverantorsskulder

Forsandring av kortfristiga skulder
Kassaflode fran den l1pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar
Forséljning av materiella anléggningstillgangar
Investeringar i intressebolag

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Amortering av 1&n

Aktiedgartillskott

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid &rets borjan
Likvida medel vid arets slut

Not 2020-01-01
-2020-12-31

-3230
29 131

-3 099

-17 494
35944
-12 015
-67 955
-64 619

-516

-1 652
-2168

o O

-66 787

30 86 184
30 19 397
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2019-01-01
-2019-12-31

1502
17 905

19 407

36 997
-23 004
7 408
-10 385
30 423

-1 460
604
-856
-817
-10 000
-10 817
18 750

67 434
86 1844



L#nstrafiken i Norrbotten Aktiebolag 28 (41)
Org.nr 556156-2058

Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och viirderingsprinciper

Allminna upplysningsar

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och Bokforingsndmndens allménna
r4d BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Redovisningsprinciperna &r
oforindrade jamfort med foregaende &r.

Tillgangar, avsittningar och skulder har vérderats till anskaffningsvérden om inget annat anges nedan.

Materiella anliiggningstillgangar

Materiella anldggningstillgingar redovisas till anskaffningsvirde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar [Alt. med tilldgg for uppskrivningar.] I anskaffningsvérdet ingér
forutom inkSpspriset dven utgifter som &r direkt hinforliga till forvérvet.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgangskriteriet rédknas in i tillgngens redovisade vérde. Utgifter
for 16pande underhall och reparationer redovisas som kostnader nér de uppkommer.

For byggnader har skillnaden i férbrukningen av betydande komponenter bedémts vara vésentlig. Dessa
tillgdngar har dérfor delats upp i komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjért Sver tillgngens berdknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den
forvantade forbrukningen av tillgingens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivningen redovisas som
kostnad i resultatrdkningen.

Nyttjandeperiod
Byggnader 10-50 &r
Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ar

Byggnaderna bestar av ett antal komponenter med olika nyttjandeperioder. Huvudindelningen &r
byggnader och mark. Ingen avskrivning sker pa komponenten mark vars nytt] andeperiod bedéms som
obegrinsad. Byggnaderna bestér av flera komponenter vars nyttjandeperiod varierar.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund for avskrivningen pé
byggnader:

- Stomme, stomkopletteringar 40 ar
- Installationer; virme, el, VVS, fasad och yttertak 40 ar
- Hiss 25 ér
- Ventilation och styr- och 6vervakning 15-20 ar

- Inre ytskikt / hyresgéstanspassningarr 10 &rg
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Nedskrivningar - materiella ankiggningstillgdngar samt andelar i koncernforetag

Vid varje balansdag bedoms om det finns négon indikation pd att en tillgdngs vérde &r lagre &n dess
redovisade virde. Om en sidan indikation finns, beréknas tillgdngens atervinningsvérde.

Atervinningsvirdet #r det hogsta av verkligt virde med avdrag for forséljningskostnader och
nyttjandevirde. Vid berdkning av nyttjandevérdet berdknas nuvérdet av de framtida kassafléden som
tillgangen vintas ge upphov till i den 16pande verksamheten samt nér den avyttras eller utrangeras. Den
diskonteringsrénta som anvénds #r fore skatt och dterspeglar marknadsmassiga beddmningar av pengars
tidsvarde och de risker som avser tillgangen. En tidigare nedskrivning 4terfors endast om de skil som lag
till grund for berdkningen av atervinningsvérdet vid den senaste nedskrivningen har forandrats.

Leasing

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive forhdjd forstagéngshyra men exklusive
utgifter for tjanster som forsékring och underhall, redovisas som kostnad linjdrt dver leasingperioden.
Finansiella leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal i moderforetaget.

Finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument vérderade
utifran anskaffningsvérdet) i BENAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande frdn balansrikningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrikningen nér foretaget blir part i instrumentets
avtalsmissiga villkor. En finansiell tillgéng tas bort fran balansrdkningen nér den avtalsenliga rtten till
kassaflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma géller nér de risker och férdelar som ar
forknippade med innehavet i allt vasentligt Sverforts till annan part och foretaget inte langre har kontroll
over den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran balansrdkningen nér den avtalade
forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Viirdering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar virderas vid forsta redovisningstillféllet till anskaffningsvérde, inklusive eventuella
transaktionsutgifter som &r direkt hanforliga till forvérvet av tillgéngen.

Finansiella omsittningstillgangar vérderas efter forsta redovisningstillféllet till det légsta av
anskaffningsvirdet och nettofdrsiljningsvirdet pd balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgdr omséttningstillgéngar vérderas individuellt till det
belopp som beréknas inflyta.

Finansiella anliggningstillgdngar vérderas efter forsta redovisningstillféllet till anskaffningsvirde med
avdrag for eventuella nedskrivningar och med tilligg for eventuella uppskrivningar.

Rintebirande finansiella tillgdngar vérderas till anskaffningsvirde.
Viirdering av finansiella skulder

Finansiella skulder vérderas till upplupet anskaffningsvérde.,
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Ersédttningar till anstiillda
Ersdttningar till anstdillda efter avslutad anstillning
Planer for ersdttningar efter avslutad anstéllning klassificeras som avgiftsbestimda

Vid avgiftsbestdmda planer betalas faststéllda avgifter till ett annat foretag, normalt ett forsikringsforetag,
och foretaget har inte langre ndgon forpliktelse till den anstéllde nér avgiften dr betald. Storleken pa den
anstélldes erséttningar efter avslutad anstéllning &r beroende av de avgifter som har betalats och den
kapitalavkastning som avgifterna ger.

Ersdttningar vid uppsdigning

Erséttningar vid uppsdgningar redovisas endast nér féretaget har en detaljerad plan f6r uppségningen och
inte har ngon realistisk méjlighet att annullera planen.

Skatt

Skatt pa drets resultat i resultatrakningen bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt &r
inkomstskatt for innevarande rdkenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
rdkenskapsars inkomstskatt som &nnu inte har redovisats. Uppskjuten skatt &r inkomstskatt for
skattepliktigt resultat avseende framtida rékenskapsér till foljd av tidigare transaktioner eller hindelser.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga temporira skillnader. Uppskjuten skattefordran
redovisas for avdragsgilla temporéra skillnader och for méjligheten att i framtiden anvénda skatteméssiga
underskottsavdrag. Virderingen baseras pa hur det redovisade vérdet for motsvarande tillgdng eller skuld
forvintas atervinnas respektive regleras. Beloppen baseras pé de skattesatser och skatteregler som ér
beslutade per balansdagen och har inte nuvéirdeberéknats.

Uppskjutna skattefordringar har virderats till hogst det belopp som sannolikt kommer att atervinnas
baserat pd innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Vérderingen omprévas varje balansdag.

Avsittningar

En avsittning redovisas i balansrékningen nér foretaget har en legal eller informell forpliktelse till f6ljd
av en intrdffad héndelse och det &r sannolikt att ett utflode av resurser krévs for att reglera foérpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Vid forsta redovisningstillfillet virderas avséttningar till den béasta uppskattningen av det belopp som
kommer att krivas for att reglera forpliktelsen pa balansdagen. Avsittningarna omprévas varje balansdag.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse ar:

- En méjlig forpliktelse som till foljd av intraffade hindelser och vars forekomst endast kommer att
bekriftas av en eller flera osékra framtida héndelser, som inte helt ligger inom foretagets kontroll,
intréffar eller uteblir, eller

- En befintlig forpliktelse till foljd av intrdffade hindelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsittning eftersom det inte &r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krdvas for att reglera
forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillrdcklig tillforlitlighet.

Eventualforpliktelser & en sammanfattande beteckning for sddana garantier, ekonomiska &taganden och
eventuella forpliktelser som inte tas upp i balansriikningen.{
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Intikter

Det infléde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kommer att erhalla for egen rékning
redovisas som intikt. Intékter vérderas till verkliga virdet av det som erhéllits eller kommer att erhdllas,
med avdrag for rabatter.

Riinta och utdelning

Intikt redovisas nér de ekonomiska fordelarna som #r forknippade med transaktionen sannolikt kommer
att tillfalla foretaget samt nir inkomsten kan beriknas pé ett tillforlitligt sétt.

Utdelning redovisas nér dgarens rétt att erhalla betalningen har sékerstéllts.

Offentliga bidrag

Ett offentligt bidrag som inte &r férknippat med krav pé framtida prestation redovisas som intdkt nér
villkoren for att fa bidraget uppfyllts. Ett offentligt bidrag som &r férenat med krav pé framtida prestation
redovisas som intékt nér prestationen utférs. Om bidraget har tagits emot innan villkoren for at redovisa
det som intikt har uppfyllts, redovisas bidraget som en skuld.

Redovisning av bidrag relaterade till anliggningstillgangar

Offentliga bidrag relaterade till tillgdngar redovisas i balansrakningen genom att bidraget reducerar
tillgangens redovisade vérde.

Andelar i dotterforetag, intressefiretag och gemensamt styrda foretag

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och gemensamt styrda féretag redovisas till anskaffningsvérde
minskat med ackumulerade nedskrivningar.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag som erhallits/limnats redovisas som en bokslutsdisposition i resultatrdkningen. Det
erhallna/limnade koncernbidraget har paverkat foretagets aktuella skatt.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfort in- eller utbetalningar.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Lanstrafiken i Norrbotten AB gér uppskattningar och beddmningar om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsindamal som blir foljden av dessa kommer, definitionsméssigt, séllan att motsvara det
verkliga resultatet. Det finns inga uppskattningar som innebér en betydande risk for vésentliga justeringar
i redovisade vérden for tillgdngar och skulder under ndstkommande ér.,
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Not 3 Nettoomsiittningens férdelning

2020 2019

Nettoomsiittningen per rorelsegren
Finansieringsbidrag regioner och kommuner 179 816 188 083
Int#ikter tjénster 11 637 13 159
Intdkter Trafikverket 17 230 17015
Intékter personbefordran 118318 142 440
Intdkter serviceresor 121 394 139 557
Intikter godsbefordran 11 655 10 640
460 050 510 894

Not 4 Ovriga rorelseintiikter

2020 2019
Ersittning forlorade biljettintékter pa grund av covid-19 13 781 0
Ovriga bidrag fran Trafikverket 2 369 1998
Hyresintékter 665 488
Ovriga poster 1473 4173
18 288 6 659

Not 5 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstillande direktdrens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att
utfora samt radgivning eller annat bitride som foranleds av iakttagelser vid sidan granskning eller
genomforandet av sddana dvriga arbetsuppgifter.

2020 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 350 224
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 0 0
Skatterddgivning 489 115
839 339

Not 6 Operationell leasing
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 1 341 tkr (1 635 tkr).

Framtida leasingavgifter, for icke uppsigningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

2020 2019
Inom ett ar 1225 1159
Senare dn ett & men inom fem ar 2332 3172
Senare dn fem ar 0 0
3557 4331

!
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Not 7 Anstiillda och personalkostnader

Medelantalet anstillda
Kvinnor
Min

Loner och andra ersiittningar
Styrelse och verkstillande direktor
Ovriga anstéllda

Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor
Pensionskostnader for ovriga anstéllda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

Totala loner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen

Andel mén i styrelsen

Andel kvinnor bland dvriga ledande befattningshavare
Andel mén bland &vriga ledande befattningshavare

Not 8 Resultat fran andelar i koncernforetag

Nedskrivningar

Not 9 Bokslutsdispositioner

Lamnat koncern bidrag

2020

37
14
51

779
18 610
19 389

239
1794
5073
7106

26 495

29 %
71 %
83 %
17 %

2020

2020

o
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2019

35
12
47

426
15977
16 403

131
1163
5036
6330

22733

44 %
56 %
67 %
33%

2019

-12 419
-12 419

2019

-11 505
-11 505,
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Not 10 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pa drets resultat

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt
2020

Procent Belopp
Redovisat resultat fore skatt -3 230
Skatt enligt géllande skattesats 21,40 691
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -439
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 1652
Underskottsavdrag vars skattevirde ej
redovisas som tillgang -1 855
Under aret utnyttjande av tidigare ars
underskottsavdrag vars skattevirde ej
redovisats som tillgang 0
Totalt redovisad skatt 50

Not 11 Uppskjuten skatt pa temporiira skillnader

Uppskjuten skatt pa temporiira skillnader

2020
Temporiira skillnader Uppskjuten
skatteskuld
Byggnader och mark -181
-181

2019
Temporiira skillnader Uppskjuten
skatteskuld
Byggnader och mark -230
-230

Forindring av uppskjuten skatt

Belopp vid
arets ingang
Byggnader och mark -230
-230

2020

50
50

Procent

21,40

Netto

-181
-181

Netto

-230
-230

Redovisas i
resultatrik.
49
49
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2019

w

2019

Belopp
-10 003

2141
-2 658

520

Belopp vid
arets utgang
-181

-181,




Lanstrafiken i Norrbotten Aktiebolag
Org.nr 556156-2058

Not 12 Byggnader och mark

Ingéende anskaffningsvirden

Ink6p

Tillkommande via fusion

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar

Tillkommande via fusion

Arets avskrivningar

Utgiaende ackumulerade avskrivningar

Ingaende nedskrivningar
Tillkommande via fusion

Utgiende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Not 13 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvirden

Ink6p

Tillkommande via fusion
Forséljningar/utrangeringar

Omklassificeringar

Utgiaende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingdende avskrivningar

Tillkommande via fusion
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

2020-12-31

7677
0
3415
11 092

-3 125
-1843

-232
-5200

0
-1571
-1571

4321

2020-12-31

42 445
516
244

0
0
43 205

-39 604
-244

0

-1 846
-41 694

1511
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2019-12-31

6 983
694

0
7677

-2 895
0

-230
-3 125

0
0
0

4 552

2019-12-31

44 191
766

0

-2 805
293
42 445

-36 549
0

2201
-5256
-39 604

2 841

Not 14 Pagiaende nyanliggningar och forskott avseende materiella anliiggningar

Ingdende redovisat vérde
Under aret nedlagda utgifter
Under aret omforda belopp
Utgaende redovisat viirde

Utgaende redovisat viirde

2020-12-31

SO OO

2019-12-31

293
0
-293
0

0,
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Not 15 Andelar i koncernforetag

2020-12-31 2019-12-31
Ingéende anskaffningsvirden 350 2769
Forandringar enligt fusion -350 0
Villkorat aktie#gartillskott 0 10 000
Nedskrivning av andelar 0 -12419
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden 0 350
Utgaende redovisat viirde 0 350

De tidigare heliigda dotterbolagen Serviceresor i Norr AB (559042-0492) och Bussgods i Norrbotten AB
(556256-4590) har under aret fusionerat med Lénstrafiken i Norrbotten AB. Fusionen har registrerats hos
Bolagsverket per 2020-10-29.

Not 16 Fusion

Per 2020-10-29 har det tidigare heldgda dotterforetaget Bussgods i Norrbotten AB (556256-4590)
fusionerats med moderforetaget. I moderforetagets resultatrakning for 2020 ingér 6 328 tkr i
nettoomsdttning och 3 501 tkr i rérelseresultat som hinfér sig till Bussgods i Norrbotten ABs
resultatrikning for tiden fore fusionen.

Koncernméssiga virdet pa tillgangar och skulder som dvertogs av moderforetaget var, vid tidpunkten for
fusionen, enligt f6ljande:

Anldggningstillgangar 0

Omsittningstillgadngar 4625

Avsittningar -749

Skulder -131

Netto 3745
Not 17 Fusion

Per 2020-10-29 har det tidigare heldgda dotterforetaget Serviceresor i Norr AB (559042-0492) fusionerats
med moderforetaget. I moderforetagets resultatrakning for 2020 ingar 2 tkr i nettoomséttning och 16 tkri
rorelseresultat som hanfor sig till Serviceresor i Norr ABs resultatrdkning for tiden fére fusionen.

Koncernmdssiga virdet pa tillgdngar och skulder som Gvertogs av moderforetaget var, vid tidpunkten for
fusionen, enligt foljande:

Anldggningstillgdngar 0
Omsittningstillgdngar 375
Skulder -11

Netto 364i
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Not 18 Andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag

Ing&ende anskaffningsvérden

Ink6p

Aktiedgartillskott

Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgaende redovisat viirde

Not 19 Specifikation andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag
Rostriitts-
andel (%)

Kapital-
Namn andel (%)
Bussgods i Norr AB 33,33 33,33
Org.nr Siite

Bussgods i Norr AB 556036-3284 Umea

Not 20 Andra lingfristiga virdepappersinnehayv

Ingéende anskaffningsvérden
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgaende redovisat viirde

Not 21 Fordringar hos koncernforetag

Ing&ende anskaffningsvirden

Tillkommande fordringar

Avgaende fordringar

Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgiende redovisat viirde

Not 22 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda leverant6rsfakturor
Upplupna intdkter persontrafik

2020-12-31

0

152
1500
1 652

1652

Antal
andelar
150

2020-12-31

30
30

30

2020-12-31

2954
0

-2 648
306

306

2020-12-31

2970
13 901
16 871
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2019-12-31

SO OO

Bokfort
virde
1652

1 652

2019-12-31

30
30

30

2019-12-31

15 943
2919
-15 908
2954

2954

2019-12-31

2672
43753
46 425 .
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Not 23 Antal aktier och kvotviirde

Namn
Antal A-Aktier

Not 24 Disposition av vinst eller férlust
Forslag till behandling av ansamlad forlust
Styrelsen foreslar att den ansamlade forlusten:
ansamlad forlust

arets forlust

behandlas s att
i ny rakning &verfores

Not 25 Uppskjuten skatteskuld

Belopp vid arets ingang
Under aret aterforda belopp
Belopp vid arets utging

Den uppskjutna skatteskulden avser temporéra skillnader pé byggnader.

Not 26 Ovriga avsiittningar

Ingéende redovisat vérde
Tillkommande via fusion
Avgéende avsittningar

Antal
aktier
10 000
10 000

2020-12-31

-9 052
-3 180
-12 233

-12 233
-12 233

2020-12-31

230
-49
181

2020-12-31

0
749
-132
617
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Kvot-
virde
1000

2019-12-31
233

-3
230

2019-12-31

SO OO

Avsittningen avser lokalhyra vid nedldggning av verksamhet i Bussgods i Norrbotten AB. Detta bolag

har direfter fusionerats med Linstrafiken I Norrbotten AB.

Not 27 Skulder till koncernforetag

Belopp vid érets ingang
Avgéende skulder

2020-12-31

2 541
-2 541
0

2019-12-31

9812
-7271
2541,
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Not 28 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
2020-12-31 2019-12-31
Interima skulder trafikutdvare 13739 1371
Forutbetalda finansieringsbidrag 14767 81675
Personalkostnader 2435 2531
Ovriga poster 1 445 12 126
32386 97 703
Not 29 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
2020-12-31 2019-12-31
Avskrivningar 2077 5486
Nedskrivningar 0 12 419
Fordndring avsdttningar -132 0
Overtaget virde via fusioner, netto -1814 0
131 17 905
Not 30 Likvida medel
2020-12-31 2019-12-31
Foljande delkomponenter ingdr i likvida medel
Kassamedel 19 397 86 184
19 397 86 184

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgéngspunkten att:

- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer
- De kan ltt omvandlas till kassamedel
- De har en 16ptid om hogst 3 manader frén anskaffningstidpunkten

Not 31 Stillda siikerheter
Det finns inga stillda sékerheter 2019 eller 2020.

Not 32 Eventualforpliktelser
Det finns inga eventualforpliktelser per 2019 eller 2020.

Not 33 Uppgifter om moderforetag

Foretaget 4r helégt dotterforetag till Kommunalforbundet Norrbottens Lans Kollektivtrafikmyndighet, org
nr 222000-2949 med site i Luled.

Inkop och forsiljning inom koncernen; Av moderbolagets totala ink6p och forséljning métt i kronor avser
0 % (0,4%) av ink&pen och 0,5 % (2,1%) av forséljningen andra foretag inom hela den foretagsgrupp som
foretaget tillhor.g
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Not 34 Visentliga hiindelser efter riikenskapsarets slut

Verksamheten i Lanstrafiken i Norrbotten AB fortsétter paverkas rejélt av den pdgaende pandemin.
Passagerarbortfallet under januari manad &r ett fortsatt tapp pa ca 50% (3,9 mkr) jamfort med samma
period fg ar.

For att méta framtiden och hantera linjenétets attraktivitet for resenérer och en béttre kostnadseffektivitet
har ett projekt for att skapa framtidens trafik i ldnet igangsatts av Regionala kollektivtrafikmyndigheten i
Norrbottens lidn dar Linstrafiken dr en av deltagarna. Ovriga deltagare i projektet dr Region Norrbotten,
Norrbottens samtliga kommuner och den tétortstrafik som finns. Tégtrafiken betraktas som en bas och
kommer att vdvas in i trafikkartan. Projektet har namnsatts till "Projekt AKERb#r”. Effekter av Projekt
Akerbir bedéms kunna borja synas under verksamhetsaret 2023.

Fr o m den 1 januari 2021 hanteras 13 av lénets 14 kommuner av Lénstrafikens bestéllningscentral i
Overkalix. Under 2020 har antalet bestillningar minskat bade avseende sjukresor och fardtjanst med
anledning av pagiende pandemi. Bedomning #r att 4ven 2021 kommer att innebéra ett mindre resande
men att detta successivt normaliseras i takt med att samhdllet ater 6ppnas. For 2021 tillkommer dock Pited
kommun som kund vilket gor att verksamhetsvolymen beddms aterga till ungefér den som radde 2019.

Den omorganisation som genomfordes i oktober/november 2020 far full effekt pd personalkostnaderna i
november 2021, dé anstillningstiden for tre av de fem avslutade tjdnsterna upphor. Viss effekt har
uppnatts redan 2020 d4 tva tjénster avslutats. Under 2021 fortsitter arbetet med att sékerstélla ett fortsatt
utvecklings- och effektivitetsarbete for hela organisationen.¢
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i Lanstrafiken i Norrbotten AB, org.nr 556156-2058

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Lanstrafiken i Norrbotten AB for ar 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Lanstrafiken i Norrbotten ABs finansiella stallning per den 31 december
2020 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen
ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrékningen fér Lanstrafiken i
Norrbotten AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
Lanstrafiken i Norrbotten AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och &ndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar &ven fér den
interna kontroll som de beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér beddmningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om férhéllanden som kan paverka
formagan att fortsétta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att [&mna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ar ingen garanti fér att en
revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns p& Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

1av2
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning for Lanstrafiken i Norrbotten AB for ar 2020 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman behandlar férlusten enligt forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Lanstrafiken i Norrbotten AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i &vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortidpande beddma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad
s& att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett
betryggande sétt. Den verkstéllande direktdren ska skdta den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i
6verensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skoétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren i nagot vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r forenligt
med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Lulea den 27 april 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Conny Erkheikki
Auktoriserad revisor
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