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Styrelsens beredning och svar pa

Patientnamndens rapport 2016
Dnr 04874-2017

Forslag till beslut

1. Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att patientnamndens
rapport 2016 anses besvarad.

Yttrande till beslutsforslaget

Regionstyrelsen har under 2017 vidtagit ett antal atgarder for att sakerstalla
en fortsatt positiv utveckling av lanets halso- och sjukvard inom de omraden
som lyfts fram i patientndmndens rapport fér 2016. Utvecklingen av en mer
personcentrerad vard ar en central malsattning for regionens utvecklingsar-
bete och detta aterspeglas dven i de prioriteringar och utvecklingsomraden
som regionsstyrelsen beslutat for 2017 och 2018.

Pa en dvergripande niva handlar det om att starka primarvardens kapacitet
att hantera olika vardbehov, att utveckla fler 6ppna vardformer, att dka till-
gangligheten till halso- och sjukvarden genom e-tjanster och distanslosning-
ar, samt att forbattra bemotandet i varden. En starkt primarvard och fler moj-
ligheter till 6ppna vardformer, till exempel vard av aldre i hemmet, &r ocksa
viktigt for att minska belastningen pa sjukhusen akutmottagningar och skapa
béattre forutsattningar for det akuta omhandertagandet.

Halso- och sjukvarden ska ha ett gott bemotande i kontakten med patienter
och Ovriga aktorer, internt och externt. FOr att sdkerstélla detta gors en sats-
ning pa bemétandeutbildningar till samtliga medarbetare under 2017-2018.

Sammanfattning

Regionstyrelsen fick i april 2017 i uppdrag av fullméktige att besvara de
fragestallningar som ges i patientnamndens rapport for 2016 samt redovisa
hur de brister som identifierats ska atgardas. De omraden dar en 6kning av
antalet arenden noterats ar framst aldre, palliativ vard samt akut omhander-
tagande. En betydande andel av drenden avser brister i kommunikation och
bematande. Utvecklingen av en mer personcentrerad halso- och sjukvard
lyfts fram som en viktig atgard for att bemota de brister som identifierats.

Arendet

Patientndmnden har under 2016 registrerat 814 &renden, vilket &r samma
antal som foregdende ar. Nar det galler fordelningen av drenden sa noteras
okningar framst inom omradena aldre, palliativ vard och akut omhanderta-
gande. Aldre patienter har framst synpunkter pa felaktig behandling. Inom
palliativ vard handlar halften av d&rendena om bristande kommunikation och
information. For akut omhandertagande galler stérsta andelen brister i be-
handling och undersékning eller diagnos, medan ungefar en tredjedel ror
kommunikation framst avseende bristfalligt bemdtande.
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Patientnamndens rapport for 2016 redovisades till regionfullmaktige i april
2017. Fullméktige beslutade att ge regionstyrelsen i uppdrag att svara pa
patientnamndens fragor samt redovisa hur de brister namnden uppmark-
sammat ska atgardas enligt foljande punkter.

o Hur forbereder sig styrelsen specifikt infor att utveckla en personcentre-
rad och séker vard for en allt dldre befolkning?

e Det finns definierade strategiska mal och planer for den palliativa var-
den. Samtidigt visar synpunkter via patientnamnden pa brister. Vilka
konkreta atgarder kommer att genomforas for att sakerstalla en person-
centrerad och séker palliativ vard i Norrbotten?

e Vilka atgarder kommer att vidtas med anledning av 6kningen da det
géller synpunkter rorande akut omhandertagande?

Personcentrerad och saker vard for en allt aldre befolkning
Inriktningen och strukturen inom halso- och sjukvarden de narmsta decenni-
erna maste anpassas till ett sjukdomspanorama som allt mer domineras av
kronisk sjukdom och preventiva insatser. Sjukvarden behdver flyttas fran
specialiserad vard till primarvard och fran sjukhusvard till 6ppnare vardfor-
mer for att béattre tillgodose helhetssyn och kontinuitet for patienter med
omfattande behov. Eftersom den enskilde ar expert pa sitt liv och sina for-
magor ska hen ocksa vara delaktig i utformningen av sin vard. Erfarenheter
och synpunkter ska systematiskt tas till vara och regionen har i samverkan
med berdrda parter tagit fram en handlingsplan for patient- och brukarmed-
verkan for att sakerstélla detta.

Inférandet av Samordnad individuell plan (SIP) ger patienten och Gvriga
parter en samlad bild 6ver de insatser som gors av halso- och sjukvarden och
socialtjansten. Detta skapar battre forutsattningar for en personcentrerad vard
som utgar ifran patientens behov.

Regionstyrelsen prioriterar 2018 sarskilt omradena vard av aldre, multisjuka
samt ett antal sjukdomsgrupper. Fér multisjuka och aldre ar samarbetet med
lanets kommuner viktigt. For att undvika onddiga inskrivningar pa sjukhus
behover regionen starka insatserna i den 6ppna varden — utskrivningsklara
patienter ska inte ligga kvar pa sjukhuset. En trygg och saker utskrivnings-
process minskar risken for aterinskrivningar pa sjukhus.

Den framgangsrika utvecklingen av distansoverbryggande teknik mojliggor
att viss vard flyttar narmare patienterna vilket skapar ckad tillganglighet och
minskat resande. Region Norrbotten utvecklar nya invanartjanster som till
exempel informationsportalen 1177 och dess e-tjanster gemensamt med
andra regioner och landsting.

Palliativ vard

Stort fokus har lagts pa utveckling av den palliativa varden i Region Norr-
botten. En 6versyn av den palliativa varden i Norrbotten gjordes 2016 och
beslut rérande utvecklingen av den palliativa varden togs av regionstyrelsen
i juni 2017. Det beslutades att nuvarande struktur med palliativa radgiv-
ningsteam bibehalls och kompletteras med vidareutveckling av palliativa
slutenvardsplatser pa sjukhus och OBS-platser pa halsocentraler i glesbygd.

ANSVARIG AVDELNING
[Galler for verksamhet]

ANSVARIG CHEF
Anneli Granberg

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP583-382524020-323 0.4
HANDLAGGARE

Birgitta Boqvist, Hans Nylund



Sida 3 (4)

Det palliativa radgivningsteamets resurser starks och ansvarsomradet ska
innefatta aven aldersgruppen 0-17 ar, vilket kommer att underlatta samord-
ningen av vard och behandling mellan barnmedicin och primérvard och sa-
kerstalla en trygg och saker palliativ vard for dessa barn och ungdomar. Vi-
dare ska ett palliativt kompetenscenter etableras pa Sunderby sjukhus, vilket
kommer skapa béattre forutséattningar for kvalitets- och kompetensutveckling
inom omradet. En permanent lanssamordnare har inrattats for den palliativa
varden i Norrbotten med huvuduppdraget att sakerstélla en likvardig vard
over lanet.

Akut omhéandertagande

Patienter 6ver 65 ar star for ungefar 40 procent av alla besok pa sjukhusens
akutmottagningar och i manga fall maste den aldre stanna kvar pa sjukhuset.
For att forebygga behovet av akut vard for denna grupp, samt férhindra ong-
diga inskrivningar pa sjukhus, sa maste samverkan utvecklas och forbéattras
mellan akutsjukvard, 6ppenvard och socialtjanst. Den dagliga varden och
omsorgen behover sakerstéllas sa att de sjuka dldre kanner sig trygga i hem-
met och onddiga sjukhusinldaggningar kan minska. | den l&nsgemensamma
strategin ”Bittre liv for sjuka dldre i Norrbotten 2015-2018” lyfts foljande
omraden fram som viktiga for att utveckla god vard och omsorg for éldre:
vardprevention, palliativ vard, demensvard, psykisk ohalsa hos aldre, akut
omhéandertagande, lakemedel samt rehabilitering. For att uppna en mer
sammanhallen vard och omsorg har beslut tagits om att infora foljande pro-
cesser:

e  FoOrstarkt utskrivning
Personer i slutenvard med risk for oplanerad aterinskrivning identifieras
och far sarskilda insatser. Dessa ar bland annat muntlig och skriftlig in-
formation vid utskrivning samt uppféljning via telefon inom tre dygn ef-
ter att de skrivits ut.

e Trygg hemma

Den éldre personen tryggas hemma med hjalp av starkta insatser i form
av att en Samordnad individuell plan uppréttas, en fast vardkontakt utses
och en lakemedelsgenomgang genomfors. De starkta insatserna sker i
oppenvard med syfte att undvika att patienter som med fordel kan vardas
i hemmet forvarras i sin sjukdom och hamnar pa sjukhus.

e Utskrivningsklara patienter

Ett utvecklingsarbete for att sékerstélla att dldre personer inte ligger kvar
pa sjukhus om behov av slutenvard inte foreligger. Sjukhusvistelser for
aldre personer kan oka risken for vardrelaterade infektioner, forvirrings-
tillstand och trycksar. Utvecklingsarbetet omfattar &ven den samordnade
planeringen vid utskrivning fran sjukhuset.
Narsjukvarden och Lanssjukvarden ska fortsatta det langsiktiga arbetet med
att utveckla och implementera patientorienterade arbetsprocesser och meto-
der. Detta arbete ska leda till att personer med omfattande vardbehov far
kontinuitet och kontakter pa ratt niva i varden och kan se sammanhang mel-
lan de olika insatserna for att kunna vara delaktig och utdva eget inflytande.
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Protokollsutdrag skickas till:
Divisionschef Narsjukvard

Divisionschef Lanssjukvard
Verksamhetsdirektor
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