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Aktuella handelser

Nya regionfullmaktige pa plats

Nu ar nya regionfullméktige pa plats. De nya ledamoterna samlades pa ett
tvadagarsmote i veckan och dagordningen innehdll en hel del formaliafragor
kring politisk organisation, dér bland annat den nya regionstyrelsen valdes,
och reglementen. Det antogs ocksa en finansplan for 2019-2021, en spons-
ringspolicy och en policy mot mutor och korruption for att namna nagra
exempel. Under regionfullméktiges sammantréde delades Region Norrbot-
tens stipendium inom kultur och idrott ut. Stipendiet &r ett av Sveriges
storsta kulturstipendium och har delats ut sedan 1995. Aven heders- och
fortjanststipendium och tva idrottsstipendier delades ut.

Dataskyddsférordningen och forbattrad

informationsséakerhet

Den allménna dataskyddsférordningen (GDPR) tradde i kraft 25 maj. Innan
sommaren inledde den svenska tillsynsmyndigheten Datainspektionen en
granskning for att underséka om myndigheter och foretag utsett dataskydds-
ombud. Enligt rapporten har brister konstaterats hos drygt 14 procent av de
412 foretag och myndigheter som ingatt i granskningen. Samtliga aktorer
undviker viten och erhaller istéllet reprimander av Datainspektionen. Under
hosten inledde Datainspektionen fler granskningar, vilka beréknas bli klara
2019. I andra delar av Europa har respektive tillsynsmyndighet inte stannat
vid reprimander. Viten mellan 4 800 euro och 500 000 euro har drabbat bade
foretag och sjukhus.

Med beaktande av GDPR och andra lagkrav kommer regionen att starta pro-
jektet Forbattrad informationssékerhet. Projektet dvergripande syfte &r att
sékerstalla att regionen lever upp till gallande ratt inom informations- och
personuppgiftshantering. Vidare kommer projektet att arbeta fram verktyg
for att samtliga verksamheter inom regionen ska kunna forvalta sin informat-
ion. Inom projektet kommer regionen att anstalla en projektresurs pa en pe-
riod om 12 manader. Resursen kommer bl.a. att bista projektet med det ope-
rativa dataskyddsarbetet.

Region Norrbotten lyfts fram som foérebild inom

avancerad klinisk specialistsjukskoterska (AKS)
Utredningen om framtidens specialistsjukskoterska som har dverlamnats till
Utbildningsdepartementet. I utredningen foreslas bland annat en ny specia-
listniva, avancerad klinisk specialistsjukskéterska (AKS) och Overtorned
halsocentral lyfts som ett gott exempel dar man har kommit langt i fragan
och dar AKS skapar kontinuitet och trygghet for patienterna.

Det handlar om en specialistsjukskdterska som diagnostiserar, behandlar och
foljer upp patientens problem, vid behov i samarbete med en lakare. Region
Norrbotten ar en av de regioner som har kommit langst i arbetet, inte minst
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inom priméarvarden och samtal med Luleé tekniska universitet pagar om att
starta en AKS-utbildning for att fortsatt kunna ligga i framkant.

Hjartsviktssjukskoterskor pa Sunderby sjukhus

tog hem Vardférbundspriset

Sjukskoterskorna Karin Ostling och Maria Haraldson fran hjartsviktsmottag-
ningen pa Sunderby sjukhus har fatt ta emot ett av Sveriges storsta priser
inom vardomradet. Vardforbundspriset som delades ut pa Vardgalan fick de
for sitt arbete med att forbéattra livet for patienter med hjartsvikt.

SCIROCCO-projektet i mal, men arbetet mot

halsosammare regioner fortséatter

EU-projektet SCIROCCO (Scaling Integrated Care in Context), med malet
att utveckla en sammanhallen och samordnad vard pa regional niva 6ver hela
Europa, holl i slutet av oktober sin slutkonferens i Bryssel. Region Norrbot-
tens utvecklingsstrateg Lisa Lundgren och utvecklingsdirektor Lisbeth L6-
pare-Johansson héll flera anféranden pa slutkonferensen om de norrbottniska
erfarenheterna. De beréattade ocksa om Norrbottens kunskapsdelning med
Baskien kring palliativ vard och Skottland kring innovationsutveckling. Det
har varit ett viktigt larande-projekt och regionen har fatt ta del av erfarenhet-
er fran de andra lander som medverkat, for att utveckla halso- och sjukvar-
den i Norrbotten, men ocksa for att undvika att géra misstag som ibland
gjorts pa andra hall. Regionen har ocksa fatt ett verktyg som kan hjélpa oss
att dra slutsatser och na samforstand.

Begransad tillgang pa influensavaccin

Det rader brist pa vaccin mot influensa, bade i Sverige och i Europa. Nu
rekommenderar Norrbottens smittskyddslakare att sjukvarden enbart vacci-
nerar personer som tillhor en riskgrupp.

For narvarande rader brist pa arets vaccin mot sasongsinfluensa, detta galler
hela landet och dven pa Europa-niva. Det dr ovantat stor efterfragan som
gjort att saval det upphandlade vaccinet Vaxigrip Tetra som ersattningsvac-
cinet Influvac Tetra i nul&get ar restnoterade hos leverantéren och det ar
oklart om det framover kommer att ga att bestalla ytterligare vaccindoser.

P& manga av Norrbottens halsocentraler finns fortfarande influensavaccin,
dock i varierande omfattning. | detta skede nar tillgangen pé vaccin ar be-
gransad rekommenderar smittskyddslakarna i Norrbotten att sjukvarden prio-
riterar de med storst medicinskt behov. Det innebdr att enbart vaccinera per-
soner som tillhdr riskgrupperna.

Kritik fran Konkurrensverket

Media har under november rapporterat om att norrlandstingen genom ett
”glapp” i upphandlingen av bemanningstjanster fatt kritik frén Konkurrens-
verket. | avsaknad av gallande avtal har direktupphandlingar genomforts for
att uppratthalla en patientsaker halso- och sjukvard. Detta har resulterat i att
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myndigheten nu ldmnat ett utkast till ansékan om upphandlingsskadeavgift
och yrkar att forvaltningsratten beslutar om skadestand. Véasterbottens lans
landsting har varit den part som skott den gemensamma upphandlingen.

Forandringar inom halso- och sjukvarden i
Arjeplog

Region Norrbotten har avtal med Arjeplogs kommun om kép av obs-platser
och akut omhéndertagande pa jourtid. Avtalet upphor vid arsskiftet. Region-
en och kommunen har férhandlat under en tid men inte kommit fram till en
l16sning om fortsatt kop av tjanst som for regionen blir for dyr.

Anledningen till att Arjeplogs kommun kréaver hogre ersattning fran Region
Norrbotten &r att kommunen inte I&ngre kan klara bemanningen med egen
personal utan behdver hyra in sjukskoterskor. Det gor att kommunens kost-
nader oOkar, vilket i forlangningen skulle gora avtalet med Region Norrbotten
dyrare.

Varden for patienter i Arjeplog ar emellertid sékrad aven efter arsskiftet. De
som har behov av slutenvard kommer, precis som idag att fa vard vid sjuk-
huset i Pited och det finns ocksa majlighet att vardas i Arvidsjaur.

Beredskapen for lakare kommer att 0kas till att &ven omfatta nattetid. Sjuk-
skoterska och underskoterska finns i tjanst eller i beredskap kvéllar, natter
och helger. Det innebér att den medicinska kompetensen kommer att finnas
pa plats i Arjeplog dygnet runt.

I Arjeplog finns ocksa utrustning for distansteknik vilket gor att man kan
konsultera ldkare som finns ndgon annanstans i lanet.

Nytt konstmuseum i Kiruna invigs

Den 22 november invigdes det nya lanskonstmuseet i Norrbotten, Konstmu-
seet i Norr, av bland annat kungen. Museet inryms i nya Kiruna stadshus,
som i augusti stod klart som den forsta byggnaden i nya stadskarnan.

Kvalitet & Patientsdkerhet med Region Norrbotten

som arrangor

Den 20 november var det fullsatt i sessionssalen som rymmer 300 ahorare da
Region Norrbotten for forsta gangen arrangerade konferensen “Kvalitet &
Patientsikerhet”. Dessutom foljdes konferensen pa videolank fran sex platser
i lanet. Konferensen &r en sammanslagning av de tidigare konferenserna
Utvecklingskraft & Patientsakerhetskonferensen och blir en arligt aterkom-
mande motesplats for inspiration och for att synliggdra utvecklingsarbeten.
Ett genomgaende tema var Region Norrbottens omstallningsarbete mot halsa
och vard ar 2035.

En lang rad olika forbattringsprojekt i regionen delade under dagen med sig
av sina “best practice”-projekt och dessutom forelaste inbjudna gaster fran
Socialstyrelsen om klagomalshantering, SKL om ett verktyg for forbatt-
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ringsarbete och Myndigheten for vardanalys om hur ett bra ledarskap kan
visa vagen i varden och skapa utvecklingskraft.

Pa agendan stod ocksa en presentation av delar av personalen pa Kalix sjuk-
hus som tidigare i ar fick Region Norrbottens stora forbattringspris efter att
underskoterskorna nattetid tagit 6ver arbetet med provtagning fran de bio-
medicinska analytikerna, som ar svarrekryterade och hart belastade.

Anders Vege fran norska Folkehelseinstituttet i Oslo var huvudforelasare
och han berattade om hur de i Norge har utvecklat ett program for god vard
av aldre och kroniskt sjuka patienter. Déar &r fragestallningen «Vad ar viktigt
for dig?» central. Arbetssattet handlar bland annat om att larande natverk,
dar kommun och sjukvard starker sitt samarbete. Malet ar att utveckla en
personcentrerad halso- och sjukvard som leder till en battre hélsa.

Regiondirektor Veronika Sundstrom inledde dagen och moderatorer under
dagen var utvecklingsdirektor Lisbeth Lopare-Johansson tillsammans med
verksamhetsdirektor Anneli Granberg.

Konferens pa barnkonventionens dag den 20

november 2018.

Barnombudsmannen, i samverkan med Lansstyrelsen i Norrbotten, Region
Norrbotten, Luled tekniska universitet och Norrbottens Kommuner, bjuder in
till konferens pa barnkonventionens dag den 20 november 2018.

Konferensen arrangeras inom ramen for kunskapslyftet Barnratt i praktiken
som Barnombudsmannen driver pa uppdrag av regeringen. Kunskapslyftet
ska sprida kunskap om hur arbetet med att genomfdra barnkonventionen i
kommuner, landsting och regioner kan utvecklas. For att na ut till s3 manga
aktorer som mojligt kommer konferensen att genomforas bade digitalt och
pa plats regionalt. Barnombudsmannen kommer sénda digitala forelasningar
som visas pa ett flertal parallella konferenser runt om i landet. Utifran fore-
lasningarna kommer deltagarna ges mojlighet att reflektera och diskutera vad
som behover goras lokalt och regionalt for att ta arbetet med barnets rattig-
heter vidare.

Information om verksamhet

Forsékringsmedicinska utredningar

Regeringen har beslutat om ny Férordning om forsakringsmedicinska utred-
ningar som kompletterar lagen (2018:744) om forsékringsmedicinska utred-
ningar. Férordningen trader i kraft 1 januari 2019. Forsakringskassan har fatt
befogenhet att utfarda foreskrifter om vilka metoder som ska anvéndas vid
utférande av utredningar samt krav pa personalens kompetens, skriftliga
utlatanden och landsting/ regionernas redovisning av kostnader. Lands-
ting/regioner kommer att kunna lamna synpunkter pa forslagen.
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Forsakringskassan ska fortlopande bedéma behovet av utredningar och utar-
beta arliga prognoser som meddelas varje landsting/region senast 15 oktober.
Ersattning for genomforda utredningar utgar i enlighet med faststalld pris-
lista. Regionen har dven rétt till ersattning for central administration med
750 tusen kronor per ar. Statens utgifter for forsakringsmedicinska utred-
ningarna beraknas for 2019 till 250 miljoner kronor.

Sjukskrivningsprocessen och koordinerings-

funktion

Regeringen har i arets budgetarbete utgatt fran budget 2018 vilket medfor att
ett antal tillfalliga satsningar foreslas forlangas. Genom Gverenskommelse
mellan staten och SKL om en kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess 2017-2018, har regionen fatt stimulansmedel for att
utveckla en koordineringsfunktion inom hélso- och sjukvarden. Formerna for
en permanent funktion har utretts och forslag till ny lag om koordineringsin-
satser har behandlats av Lagradet. Regeringen dvervager andra atgarder &n
bidrag genom 6verenskommelser for att samordna sjukskrivningsfragan med
hélso- och sjukvardens 6vriga strukturer. En sarskild utredare har fatt i upp-
drag att se Over forutsattningarna for finansiell samordning mellan sjukfor-
sakringen och halso- och sjukvarden. Uppdraget redovisas senast den 30
november 2018.

For att landsting/regioner ska kunna uppratthalla nodvandiga tjanster i van-
tan pa beslut om ny lag om koordineringsinsatser och forslag till finansiell
samordning, vill regeringen forlanga 6verenskommelsen ar 2019. Beslut
fattas senast 20 december. Statens bidrag till halso- och sjukvarden for ar
2019 beraknas till 1,3 miljarder kronor vilket motsvarar bidraget for ar 2018.

Utveckling av Norrbottens halsosamtal

Under hosten 2017 och varen 2018 har ett utvecklingsarbete genomforts nar
det géller Norrbottens halsosamtal i syfte att effektivisera halsosamtalen och
Oka deltagarnas delaktighet.

Féljande forbattringar har genomforts:

e Egen deltagaringang via 1177 har utvecklats. Det innebar att den som
inbjuds till halsosamtal gar in via 1177 och besvarar enkaten. Den som
ska utfora halsosamtalet pa halsocentralen gar in i enkatverktyget och
plockar upp den ifyllda enkéten samt kompletterar den med ett antal fra-
gor, matvarden och provsvar vid samtalet med deltagaren.

e For att minska det administrativa arbetet for hélsocentralerna overfors
uppgifter pa personer i de aktuella aldergrupperna automatiskt till enkét-
verktyget fran LISA (listningssystemet) och uppdateras veckovis. Det
innebdr att personalen slipper dra ut listor 6ver aktuella deltagare som
ska bjudas in. Halsosamtalsutforarana pa en halsocentral kan fordela del-
tagarna sinsemellan i enkatsystemet genom att vélja deltagare och sedan
skicka inbjudan.
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e Inbjudan till halsosamtal kan goras direkt fran enkatverktyget pa tva
olika satt, antingen med en bokad tid eller att man blir uppringd for att
boka en tid. FOr de halsocentraler som infor webbokning kan den bokade
tiden enkelt av- och ombokas via 1177. Inbjudan skickas direkt fran en-
katverktyget, via en kopt tjanst som tar ut inbjudan och postar den.
Kostnaden for detta star folkhdlsocentrum for. | inbjudningarna finns en
utforlig instruktion till deltagaren hur man loggar in pa 1177.

e Statistikmodulen som finns i enk&tverktyget har utvecklats och hér kan
hélsocentralen enkelt fa fram hur manga man har inom respektive al-
dersgrupp, hur manga som fatt inbjudan samt hur manga av dessa som
fatt ett hilsosamtal. Aven statistiken pa hur halsolaget ser ut pa de som
varit pa halsosamtal har utvecklats och ar nu méjlig for verksamheten att
ta fram pa halsocentralsniva och narsjukvardsniva. Har kan man fa en
bra bild pa vilka som kommer pa halsosamtal.

Alla utforare av halsosamtal har erbjudits utbildning i det nya enkétverktyget
under varen och hosten 2018. Uthildningar for nya halsosamtalsutforare
erbjuds kontinuerligt.

Antalet genomférda halsosamtal under jan-aug 2018 var totalt 756. Detta ar
en okning jamfort med samma period féregaende ar, da genomfordes 593
halsosamtal. Genomforandegraden varierar kraftigt mellan halsocentralerna,
se Bestallarenhetens uppféljning jan-aug 2018. Halsocentraler som ej utfort
halsosamtal har fatt begaran om rattelse. Under hésten har nagra av dessa
halsocentraler kommit igang med halsosamtal.

Folkhalsocentrum deltar i temagruppen for riktade hélsosamtal som ar en del
av det nationella natverket halsoframjande halso- och sjukvard (HFS). I te-
magruppen ingar representanter fran de nio landsting/regioner som bedriver
riktade héalsosamtal, samt nagra fran landsting/regioner som planerar att
starta denna befolkningsinsats. Natverket ansvarar for att utveckla och
kvalitetssdkra metoden.

Kompetensutvecklande projekt inom hbtg+ och

halsa

Hbtg+-personer* &r en sarskilt utsatt malgrupp nar det kommer till hélsa. |
storre utstrackning utsatts hbtg+-personer for férdomar, diskriminering och
vald och har lagt fortroende for halso- och sjukvarden. Att Region Norrbot-
ten satsar pa kompetensutveckling inom hbtq+-fragor ar ett viktigt satt for att
tydliggdra regionens véardegrund om alla ménniskors lika varde. For att
framja manskliga rattigheter och den jamlika halsan i lanet behover kun-
skapsnivan kring hbtg+-fragor hojas.

Under 2018 genomfordes ett projekt med syfte att 6ka kunskapen om hbtq+-
personers situation. Projektet finansierades med medel fran socialstyrelsen

och soktes av folkhalsocentrum. Projektet hade tva huvuddelar; kompetens-
utveckling samt undersdkning av hbtg+-personers halsoléage i lanet. Kompe-
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tensutvecklingen riktades internt till regionens medarbetare inom lanets ung-
domsmottagningar samt barn- och ungdomspsykiatri. En viktig del av sats-
ningen handlade om att starka samarbetet mellan regionens folkhalsocent-
rum, lanets ungdomsmottagningar, barn- och ungdomspsykiatri och RFSL
Lulea och norra Norrbottens lan.

Projektets andra del var att undersoka halsolaget for hbtg+-personer. Region
Norrbotten har tidigare saknat underlag for malgruppens halsa. Genom att ta
fram ett regionalt underlag finns ny kunskap och nya mojligheter for att ut-
jamna skillnader i halsa hos malgruppen kontra évriga befolkningen. Det
framgar i undersokningen att manga unga hbtg+-personer i lanet saknar tillit
att vanda sig till halso- och sjukvarden trots psykisk ohalsa och behov av
stod. Manga undviker att soka vard pa grund av oro att fa ett daligt bemo-
tande. Undersékningen visade &ven att en stor del av respondenterna allvar-
ligt dvervéagt att ta sitt liv. Undersdkningens resultat stammer éverens med
nationella studier.

Utifran det regionala underlag som finns samt inspel fran deltagarna med-
verkande i satsningen, har Region Norrbotten nu méjligheter att genomféra
riktade insatser som gor skillnad for malgruppen. En slutrapport kommer att
finnas tillganglig pa Region Norrbottens webb 5/12 2018.

*Hbtg+-personer star for homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera
samt personer som identifierar sig pa andra satt utéver heterosexuell lagg-
ning och/eller som cisperson. (En cisperson ar en person som ar i samklang
med sin kulturs kénsnormer. Med andra ord en person vars biologiska kon
Overensstammer med deras juridiska, sociala och upplevda kon. Cisperson &r
motsatsen till en transperson.)

Suicidprevention

I borjan av 2018 initierades projektet Suicidprevention for barn och unga
finansierat av medel fran nationella 6verenskommelsen for psykisk halsa.
Projektet syftar till att identifiera och sprida metoder for att forebygga sjalv-
mord hos barn och unga i aldern 0-24 i Norrbotten, med fokus pa forsta lin-
jen. Arbetet med suicidprevention &r en del &r en del av arbetet med SAM
(Samverka, Agera, Motivera), en arbetsmodell for att framja hélsa och fore-
bygga psykisk ohélsa bland barn och unga i Norrbotten.

Ut6ver de insatser som namnts i foregdende RD-rapport har dessa aktiviter
genomforts under ar 2018:

e En lathund for suicidprevention som riktar sig till vuxna som jobbar med
barn och unga har tagits fram med konkreta rad, fakta, lastips och lokala
kontaktvégar. Syftet med lathunden &r att sprida kunskap och verktyg for
att fler vuxna ska kunna kénna igen och agera vid misstanke om att ett
barn eller en ungdom har tankar pa att ta sitt liv. Lathunden har spridits
till en mangd olika verksamheter s som ungdomsmottagning, elevhalsa,
barn- och ungdomspsykiatri, barnsjukvard, ambulanssjukvard, flykting-
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medicinska enheten, Norrbottens idrottsférbund m.fl. Den finns &ven
tillganglig i PDF-format pa www.norrbotten.se/suicidprevention.

e Angestrappan, ett samtalsverktyg for att samtala med unga om angest
har tagits fram och spridning pagar till de verksamheter som méter unga
med angestproblematik. Samtalsverktyget har dven natt nationell sprid-
ning i samband med BUP-kongressen i Luled 24-25 april. Samtalsverk-
tyget finns i PDF-format pa www.norrbotten.se/suicidprevention.

e En PTP-psykolog inom BUP Gppenvard har gatt instruktérsutbildningen
i Mental health firstaid (MHFA) — Forsta hjalpen till psykisk halsa i feb-
ruari 2018 och planerar att gora en satsning riktade mot unga hbtg-
personer som &r en riskgrupp for psykisk ohdlsa och suicidalitet. En ny
utbildningsomgang i MHFA har agt rum vecka 43 pa Karolinska institu-
tet med tre deltagare fran Region Norrbotten, tva fran kunskapsnatverket
for samers hélsa och en fran flyktingmedicinska enheten. Syftet med
satsningen ar att utbilda instruktérer som kan utbilda de grupper som
moter unga personer som tillhér nagon form av riskgrupp for att kunna
identifiera och agera vid misstanke om psykisk ohdlsa och suicidtankar.

o Forelasningar om suicidprevention har arrangerats for bland annat Norr-
bottens idrottsforbund och Norrskenets friskola i Boden. Forfragningar
om forelasningar i suicidprevention har kommit fran en rad olika aktorer
som moter barn och unga.

ICDP/Véagledande samspel

Som en del av arbetet med SAM-modellen har fyra psykologer inom For-
aldra- och Barnhélsan gatt utbildning i foraldrastédsprogrammet Internation-
al Child Development Programme (ICDP), &ven kallad VV&gledande samspel
pa svenska. ICDP é&r ett program vars malsattning ar att stodja och framja
omsorgsgivarens kompetens och ett positivt samspel mellan barn och foréld-
rar. Psykologerna inom Foraldra- och Barnhélsan blev i september 2018
fardiga handledare och utbildare i programmet, med behérighet att utbilda i
niva 1 och niva 2. Hittills har dessa utbildat 32 sjukskéterskor inom modra-
och barnhalsovarden, Region Norrbotten i niva 1, samt 14 sjukskoterskor i
niva 2.

Malet ar att samtliga sjukskoterskor inom MVC och BVC, genom psykolo-
gerna i Foraldra- och Barnhalsan, ska utbildas i niva 1 och 2 for att kunna
anvénda sig av ICDP i de foraldragrupper de redan har inom ramen for sitt
uppdrag. Forhallningsattet i ICDP ar dessutom anvandbart i alla méten med
barn, blivande foréldrar och foraldrar. Utvecklingspsykologisk forskning
visar att kvaliteten och samspelet mellan omsorgsgivare och barn spelar en
avgorande roll for barnets utveckling. Var vision inom Foréldra- och Barn-
hélsan &r att forhallningssattet i Vagledande samspel ska genomsyra verk-
samheten pa MVC/BVC i hela lanet och framja relationen barn-foralder.
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Deltagande i ett samlat koncept for etikarbetet i

norraregionen

Ordférande i Region Norrbottens etiska rad var den 30 oktober inbjuden att
foreldsa pé “Etikens dag” som anordnades av Region Vésternorrland. Delta-
gare pa seminariet var medarbetare, tjansteman och politiker. Syftet med
forelasningen var att ge praktiska exempel pa hur det ar mojligt att arbeta
med etiska fragor i det vardagliga arbetet samt dela med sig av hur vi reg-
ionen framgangsrikt byggt upp en hallbar struktur och organisation for etik-
arbetet.

Region Norrbottens arbete for att minska

mobbning, hat och krankningar

Mobbning &r ett samhéllsproblem som drabbar cirka 60 000 barn och unga
varje ar. Mobbning, vald, hat och krankningar bor forebyggas och unga i
Norrbotten ska ges forutsattningar till en trygg uppvéxt.

Region Norrbottens projekt Ung pa nétet har haft som mal att minska ungas
utsattet pa natet genom att bland annat sprida information om vad som ar
okej pa natet och var man kan hitta hjalp om man blivit utsatt.

Projektet har tillsammans med sina regionala samverkanspartners sasom
t.ex. Polisen, Tjejjouren, Vildakidz och Norrbottens Idrottsférbund fokuserat
pa att na ut med information till projektets malgrupper unga, foraldrar och de
som jobbar med unga. En uthildningsfilm som tar upp ungas vardag pa natet
ar aven framtagen, filmen som &r gratis och fritt tillganglig ska kunna an-
vandas i utbildningssyfte av skolor eller likande. Foreldsare som Caroline
Engvall, Shanga Aziz och Elsa Dunkels har anlitats och genomfort forelas-
ningar och utbildningar for elever, idrottsforeningar och for de som jobbar
med unga.

Projektet avslutas under december 2018 men har som malsattning att fort-
satta sitt arbete under 2019-2020. Ett langsiktigt mal ar att utreda hur region-
ens langsiktiga arbete bast utformas for att bidra till minskning av krank-
ningar mot barn och unga och dess konsekvenser, och darigenom ocksa bi-
dra till en forbattrad utveckling av den psykiska hélsan hos regionens unga.
Projektet har finansierats av Region Norrbotten, Sparbanken Nord, Pitea och
Bodens Kommuner.

Patientsakerhet

Patientsékerhetsrond pa Kiruna sjukhus och hélsocentralen
Laponiai Géllivare

I oktober genomforde hogsta ledningen, chefldkare med lex Maria ansvar
och patientsakerhet tva patientsakerhetsronder. Pa Kiruna sjukhus traffade
ledningen personal, den lokala verksamhetsledningen, medarbetare och pati-
enter pa vardavdelningen. Patienter och narstaende beskrev god vard och fin
personal men utryckte oro for att dka hem eller oro for att kunna ta hand om
den narstaende nar denne skulle komma hem. Medarbetaren beskrev att
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manga patienter transporteras mellan sjukhusen och att samverkan da blir
extra viktig for att kunna ge en siker vard. Det efterfragades béttre forutsatt-
ningar for distanséverbryggande teknik och konsultationer framférallt med
rontgenkompetens. Ett flédesarbete runt transporter i samarbete med Galli-
vare sjukhus har inneburit forbattrad omvardnad av patienterna som ar i be-
hov av vard pa annat sjukhus.

| Gallivare pa halsocentralen upplevde patienterna bra tillganglighet fram-
forallt via 1177, men nagot samre vad géller telefon. Patienterna hade &ven
mojlighet till medverkan i sin vard genom pa komma till halsocentralen och
dér sjalva kontrollerna sitt blodtryck eller blodsocker. Ett sarskilt rum (Hal-
sans rum”) var iordninggjort med utrustning och information. Pa hilsocen-
tralen hade man arbetat med uppgiftsvéxling mellan fysioterapeuter och
lakarna vad galler rérelseorganens sjukdomar. Ett flodesarbete runt levnads-
vanor hade lett till nytt arbetssatt som ocksa medfort forbattrad journal-
dokumentation. De patientsakerhetsrisker som diskuterades var risker relate-
rade till informationsoverforingen framforallt mot hemsjukvarden som har
ett annat dokumentationssystem.

Patienternas syn pa psykiatrivarden i regionen

Under perioden 1 mars- 31 maj deltog Region Norrbotten i den nationella
patientenkaten (NPE) inom psykiatrin. Deltagande enheter i region en var
Vuxenpsykiatri 6ppen och slutenvard, Barn- och ungdomspsykiatri 6ppen-
och slutenvard samt Rattspsykiatri 6ppen- och slutenvard. Tyvarr saknas
resultat fran BUP slutenvard och Réttspsykiatrisk slutenvard pa grund av for
fa svaranden.

| stort upplever patienterna ett gott helhetsintryck och att de blir bemétta
med respekt. Totalt sett ar dock patienter inom psykiatrin mindre néjda &n
inom den somatiska varden. Pat upplever framforallt att samordningen inte
fungerar som den borde samt att de inte far tillrackligt med information.
Mannen har en nagot hogre svarsfrekvens an kvinnor. Inom dimension till-
ganglighet &r aldersgrupp 60-74 ar mest nojda. Inom slutenvarden ar alders-
gruppen 29 ar och lagre lite mindre n6jda men upplever daremot att det
emotionella stodet ar battre &n 6vriga. Inga stérre aldersskillnader kan ses
inom 6ppenvarden forutom att den yngre aldersgruppen ar mindre nojd med
information/kunskap.

Akutmottagningarnas enkat kommer att paga fran slutet av november och
sex veckor framat. Resultat till verksamheten presenteras i borjan av febru-
ari.

Lex Maria &renden
T o m oktober ar 34 arenden aktuella. 19 av dessa beror Sunderby sjukhus
och 16 primarvarden, se nedan. Ett arende av komplex karaktar involverar
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saval Gallivare sjukhus som Kiruna Halsocentral och Kiruna kommun.

Lex Maria fordelning mellan orter

12 11
10
8
8 7
6
4 3 3
2 I I . .
. H =
Sus SUS/PV PV GS PAS KS GS/KS+Kir

kommun

Vuxenpsykiatri ar aktuell i 12 arenden varav 11 suicid. M&nga drenden inbe-
griper flera kliniker, se graf.

Lex Maria arenden per verksamhet
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I foreskriften star att utredningarna ska bedrivas “skyndsamt”, men den tidi-
gare foreskriften om att utredningen skulle vara klar inom tva manader &r
borttagen. For de 19 drenden som hittills har skickats under aret ar den ge-
nomsnittliga tiden fran kannedom till inskick 4,8 manader, och 6 arenden har
dragit ut mer an ett halvar pa tiden.
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Lex Maria Utredningstid
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Utredningsresurserna ar till stor del fordelade pa divisionsstaber, fa analys-
ledare finns lokalt i verksamheterna. Fran och med oktober manad har
Funktionsomrade Patientsakerhet en egen resurs avsedd for de mest kom-
plexa och svarutredda fallen.

Medarbetarundersdkning och patientsakerhetskultur i
gemensam enkaét

Regionen har matt patientsékerhetskulturen 2011, 2013 och 2016. Genom att
kartlagga patientsakerhetskulturen i en verksamhet gar det att fa vardefull
information om medarbetarnas upplevelser av organisationens styrkor och
svagheter. Den uttrycker organisationens vilja och formaga att forsta saker-
het och risker samt viljan och formagan att agera sa att sakerhet kan framjas.

Nu har Sveriges Kommuner och Landsting tillsammans med en arbetsgrupp
av kontaktpersoner inom patientsakerhet tagit fram 11 fragestallningar som
ar viktiga i arbetet for en sékrare vard. | ar kommer dessa 11 fragestallningar
vara integrerade i regionens medarbetarundersokning (MAU). Undersok-
ningen har pabdrjats och i slutet av januari kommer resultatet att ga ut till
chefer i verksamheterna. Resultatet ska sedan vara ett underlag for att pa
verksamhetsniva arbeta vidare med att hoja sakerhetskulturen.

Patientsakerhetsutbildning for chefer och ledare

Den 12 november startade regionens patientsakerhetsutbildning for chefer
och ledare. Utbildningen &r ett komplement till den fordjupade utbildningen i
patientsakerhet som startat under hésen, men mer inriktad pa chefens roll
och ansvar i patientsidkerhetsarbetet, gallande lagar och foreskrifter som styr
patientsdkerhetsarbetet, sdkerhetskulturen samt metoder och verktyg som
utgor stod i patientsékerhetsarbetet.

Lansstyrelsernas aterrapportering till regeringen

om férandringar i antal asyls6kande
For fjarde aret har Lansstyrelserna tagit fram och sammanstallt lagesbilder
for kommuner och landsting/regioner i respektive 1an avseende vilken pa-
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verkan som aktuella forandringar i antal asylsokande och nyanlanda har for
verksamheterna inom socialtjanst, skola och utbildning samt hélso- och
sjukvard. Lagesbilden omfattar en beddmning av beredskap och kapacitet i
forhallande till lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invand-
rare for boséttning.

Landstingens/regionernas samlade bedémningar om verksamheter inom
hélso-och sjukvard pekar pa att nivan av paverkan har minskat vad galler
akutsjukvarden, tandvarden, barn- och ungdomspsykiatrin och annan vard,
medan den marginellt har 6kat inom priméarvarden. De sammanvégda resul-
taten inom psyKkiatrin och barn- och médravarden &r i stort sett oférandrade,
dar flertalet av landstingen/regionerna bedémer nivan av paverkan som matt-
lig, bade i de tidigare matningarna och i denna méatning.

Ledningsrapport oktober manad 2018

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten ARBGRP583-382524020-530 0.8
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Veronika Sundstrém Kirsti Jussila



