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Motion 15-2019 om digitala

vardlosningar i Norrbotten
Dnr 02214-2019

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att avsla motionen.

Yttrande till beslutsforslaget

Regionstyrelsen ser det som angeléaget att Region Norrbotten fortsatter det
pagaende arbetet med inférandet av digitala tjanster som gor det mojligt att
kunna erbjuda lanets invanare en okad tillganglighet till varden dar vardens
resurser nyttjas effektivt.

Sammanfattning

Anders Oberg (S) foreslar i en motion att Region Norrbotten vidtar atgarder
for att kunna erbjuda lanets invanare mojligheten till digitala besok med
varden, sa att vardens resurser anvands for de med storsta behov.

Forlag till beslut om foljande atgarder:

- Norrbottens utvecklar en egen vardapp som mojliggor att vardbehévande
som kontakter 1177 kan erbjudas en kontakt med vardpersonal for ett
verkligt vard-videomote

- Norrbotten tar kontakt med Inera for att utveckla dessa losningar och att
Norrbotten far bli en forsoksregion for en enkel och den ratta vag till ett
fortroendegivande vardmote

- Forsoket med ”Ung i Norr”’appen nu utvecklas s att alla unga i hela
Norrbotten far sasmman majlighet om de behdver en digital kontakt med
ungdomsmottagningen.

Arendet
Atgarder har vidtagits och just nu pagar utredningar och inféranden enligt
foljande:

e Vardapp for att kunna komma i kontakt med vardpersonal

Just nu pagar ett projekt med syfte att kunna oka tillgangligheten till forsta
linjens vard i lanet. Genom att erbjuda en digital ingang till varden, sa ska
patienten kunna fa stod, rad, bedémning och behandling. Om behov av fy-
siskt besok i varden foreligger, sa ska patienten kunna dverlamnas till den
hélsocentral dar patienten &r listad, for fortsatt beddmning och behandling.
Med inforande av digitala ingangen till varden, sa kommer patienterna att fa
okad tillganglighet till bade halsoframjande stod och till vard med 6kad grad
av sjalvservice och samtidigt bibehallen medicinsk kvalitet. Atgérderna ska
ocksa bidra till att halso- och sjukvardens resurser nyttjas effektivt och an-
vands i hogre grad for kvalificerade uppgifter an for enkla uppgifter som
invanare klarar sjalva eller med stod av digitala tjanster.
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Den digitala ingangen till varden kommer initialt att introduceras centralt
inom regionen, dar en forsta bedémning av patienternas arende handlaggs av
regionens vardpersonal vid 1177 Vardguiden pa telefon (VPT). Patienten
kommer sjélv att kunna kommunicera med en tjanst for att beskriva sina
sokorsaker. Tjansten kommer omgaende att kunna géra en triagering och
bedoma bradskandegraden for patientens sokorsaker. Vardpersonal kan se-
dan upprétta en dialog med patienten via chat for att sa langt det ar majligt
kunna erbjuda stod och behandling utan fysiskt besok. Patientens &rende ska
sedan journalforas i regionens journalsystem och pa sa satt ocksa kunna sa-
kerstalla att ingen information gar forlorad for den handelse att patienten
behover ett fysiskt besok i varden for utredning och behandling. Malsétt-
ningen ar ocksa att successivt kunna introducera den specialiserade varden i
den digitala varden dar sa ar lampligt.

e Samverkan med Inera

Region Norrbotten har idag en nara samverkan med Inera dar vara initiativ
och atgarder ska sakerstalla en foljsamhet med den nationella strategin. Reg-
ionens verksamhet vid 1177 VPT kommer under hdsten att delta i tester dar
patienter ska kunna erbjudas mojlighet att bifoga bilder nér de tar kontakt
med sjukvardsradgivningen. Ovan beskrivna digitala ingang till varden
kommer ocksa initialt att kunna komplettera erbjudandet och bidra till 6kad
tillganglighet. Ett fortsatt nara samarbete med Inera ar av yttersta vikt for
vara véagval och atgarder for en langsiktigt hallbar utveckling.

o Tillse att den digitala ungdomsmottagningen kan erbjudas i hela
Norrbotten
Just nu pagar en forstudie med syfte att kunna presentera ett forslag for hur
den digitala ungdomsmottagningen ska kunna introduceras i hela lanet. For-
studien bedrivs i ndra samverkan med lanets ungdomsmottagningar och be-
rorda verksamheter inom regionen och lanets kommuner. Ett beslutsunderlag
kommer att lyftas till regionens utvecklingsrad och den politiska samver-
kansberedningen for vard, skola och omsorg. (POLSAM)
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