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Vision
Tillsammans for Norrbotten — Bésta livet, basta halsan.

Visionen ar vagledande for all verksamhet som styrs av en politisk folkvald
forsamling.

Regionstyrelsens uppdrag

Regionstyrelsen ar Region Norrbottens ledande politiska férvaltningsorgan och
har ett helhetsansvar for regionens verksamheter, utveckling och ekonomiska
stéllning.

For att 6ka det demokratiska inflytandet i beredningen av olika fragor finns tva
beredningar under regionstyrelsen; Samverkansberedning for halsa, vard, om-
sorg och skola gemensamt med kommunerna samt Internationella beredningen.

Nedan beskrivs regionstyrelsens och beredningarnas uppdrag enligt reglemen-
tet. Regionstyrelsen har darutver preciserat beredningarnas uppdrag och vilka
fragor som de ska fordjupa sig i.

Beredningarna ska utifran sitt uppdrag gora en arbetsplanering for sitt arbete
som ska godkannas av regionstyrelsen. Under aret ska resultat av arbetet i be-
redningarna rapporteras till styrelsen.

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen har ett ansvar for att Region Norrbotten uppfyller kraven pa en
god ekonomisk hushallning vilket innebér att regionens invanare ska fa ut sa
mycket som mgjligt av den regionfinansierade verksamheten.

Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens angeldgen-
heter och ha uppsikt éver évriga ndmnders verksamhet. Styrelsen leder region-
ens verksamhet genom en samordnad styrning och tar fram styrdokument for
regionen.

Regionstyrelsen ar bestéllare av Vardval Norrbotten och Vardval barn- och
ungdomstandvard samt produktionsstyrelse for den verksamhet som bedrivs i
Region Norrbottens regi.

Regionstyrelsen ar anstéllningsmyndighet for samtliga anstéllda i Region Norr-
botten, vilket innebdr att styrelsen har ett évergripande arbetsgivar- och arbets-
miljoansvar inkluderande personal- och kompetensforsorjning.

Regionstyrelsen ska samordna arbetet inom regionens brukarrad, tillganglig-
hetsrad och lanspensionarsrad, samt utse ledamater till dessa rad.

Samverkansberedning for halsa, vard, skola och omsorg
Samverkansberedningen for halsa, vard, omsorg och skola utgér en tydlig arena
for hantering av lansgemensamma fragor mellan Region Norrbotten och lanets
kommuner. Samverkansberedningen ska sakerstélla och utveckla en vélfunge-
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rande samverkan mellan Region Norrbotten och lanets kommuner och utgér
styrgrupp for den gemensamma tjanstemannaledningen L&nsstyrgruppen. Be-
redningen faststéller inriktning for gemensamma strategier, dverenskommelser
och riktlinjer infor beslut i regionstyrelsen.

Internationella beredningen

| den internationella beredningen diskuteras och forankras stallningstaganden i
internationella fragor infor beslut av regionstyrelsen eller regionala utvecklings-
namnden. Beslut med internationell koppling som fattats av styrelsens eller
namndens ordforande aterkopplas till beredningen. Beredningen fungerar ocksa
kunskapshdjande for dess deltagare. Den internationella beredningen har bland
annat i uppdrag att foresla vilka fragor som ska prioriteras och regionens ambit-
ionsniva, sarskilt infor nya eller forandrade politiska uppdrag. Internationella
beredningen aterrapporterar till styrelsen och namnden efter varje mote.

Regionstyrelsens inriktning for
verksamheten 2019

| regionens strategiska plan 2019-2021 anges Region Norrbottens strategiska
mal med mer utforliga beskrivningar. Regionfullmaktige har fordelat malen pa
ansvarig namnd.

| denna plan tydliggor regionstyrelsen sina framgangsfaktorer och malsattningar
som ska bidra till att de 6vergripande strategiska malen uppnas.

For att Region Norrbotten ska kunna méta behov och forvéntningar aven i fram-
tiden givet den forvéntade utvecklingen i befolkningen och samhallet behéver
viktiga steg i gemensam riktning redan tas idag. Regionfullméktige har i den
strategiska planen lagt fast en langsiktig riktning med sikte pa 2035 med fyra
tydliga kannetecken: individen och lanets medborgare far stod att framja sin
hélsa, ar en aktiv och delaktig partner i varden, far nara vard pa nya satt och en
god och samordnad vard pa jamstéllda och jamlika villkor. For att arbeta resurs-
effektivt och se till att Region Norrbotten hamnar ratt i framtiden maste beslut
och vagval i nutid hela tiden sakra att de har forankring i dessa fyra langsiktiga
mal. Regionstyrelsen har tagit fram strategin

” Vigen till framtidens hélsa och vard 2035” som ska ses som en verordnad
strategi till 6vriga strategier inom halso- och sjukvarden. Strategin innehaller
malbilden

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

GODKANT DATUM
[Godkant datum]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP357-3-125

0.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.160.16

ANSVARIG UPPRATTAD AV

Tarja Lepola Carola Fransson



Sida 5 (35)

Jag far stod ) /(\\ Jag ar en aktiv
att framja ’ / ) och sjalvklar
min hélsatw | " Apartner i varden

Jag far vard
| naramig pa

* och samordnad | |
nya sitt

>

| strategin beskrivs prioriterade omraden for att skapa genomforande kraft.
Dessa framgar aven i framgangsfaktorerna under de strategiska malen.

Strategier

Inom omraden som en riktningsforandring behovs beslutar regionstyrelsen om
strategier som mer specifikt beskriver forandringen. | denna plan finns huvud-
dragen av beslutade riktningsforandringar.

Under respektive strategiskt mal framgar vilka strategier som finns for malom-
radet.

Strategier gemensamma med andra aktorer
Strategi for psykisk hdlsa i Norrbottens 1an 2018-2021

Folkhélsostrateqi for Norrbotten

Regionala utvecklingsstrategin som beslutas varen 2019

Strategier for Region Norrbotten
Strategin VVagen till framtidens hélsa och vard 2035

Digitaliseringsstrateqi for framtidens halsa och vard 2035

Fastighetsstrateqi i region Norrbotten

InkOpsstrateqi i region Norrbotten 2017-2020

Kompetensforsorjningsstrategi for Norrbottens lans landsting

Strateqi for kultur och hélsa 2017-2019

Forsknings- och utvecklingsstrateqi
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Perspektivet Samhalle

Perspektivet SAMHALLE beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing ska tas till vara med befolkningens basta i fokus Har behtvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Region Norrbotten har det regionala utvecklingsansvaret. Det innebér uppgifter
och uppdrag inom omradena regional tillvaxt, infrastruktur samt kompetensfor-
sorjning. Kultursamverkansmodellen ligger till grund for regionens arbete med
regional kulturutveckling. I uppdragen ligger ansvaret att samordna lanets
aktorer i utvecklingsarbetet.

Regionstyrelsen har foljande strategiska mal inom samhallsperspektivet:

e Hallbart nyttjande av resurser
e Goda livsvillkor och jamlik hélsa
e Tydligt regionalt ledarskap

Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara viktiga
att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

Framgangsfaktor: Minskning av klimatpaverkande utslapp och
omstallning till férnyelsebara energikallor

Region Norrbotten har en viktig roll nar det géller minskade utslapp av vaxt-
husgaser och energieffektivisering i lanet.

Enligt Region Norrbottens miljopolicy ska regionen frdmja utvecklingen och
anvanda hallbara, férnybara energikallor och naturresurser. Regionen ska ocksa
mojliggora minskad miljopaverkan fran transporter genom modern teknik, ut-
vecklade samordningsmojligheter och kollektivtrafikresande. | den regionala
handlingsplanen for att stirka klimat- och miljoperspektiven i det regionala
tillvaxtarbetet beskrivs insatser for att minska klimatpaverkan och minska ener-
giférbrukning.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal — | Mal 2021 Kalla Period
2019

Anvéandning av videokonferens via RPD | 2013: 20 400 tim Oka med Avdelningen for DA 04,
och Skype inom Region Norrbotten 2017: okat 67 % minst regional utveckling 08, AR

200 %
jmf med
2013 ar
2020
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Strategiskt mal: Goda livsvillkor och jamlik halsa
som grund for ett attraktivt Norrbotten

Framgangsfaktorer: Norrbottningar ar delaktiga i samhallets
utveckling

Det finns samband mellan demokratisk delaktighet/socialt deltagande och indi-
viders hélsa. Att inte kunna paverka sin situation eller samhéllsutveckling kan

bidra till utanférskap och maktléshet.

Region Norrbotten ska darfor arbeta for att involvera man och kvinnor med
olika alder och bakgrund i de politiska beslutsprocesserna. Genom bemétande,
upplysning, delaktighet och medborgarnéra verksamhet stéarks demokratin. S&r-
skilt ungas perspektiv behdver synliggoras i de politiska beslutsprocesserna.

Genom att utveckla och formalisera en systematisk samverkan med civilsam-
héllet kan fler manniskor delta i samhallsutvecklingen och hitta fler menings-
fulla sammanhang.

Styrmatt

Ingangsvarde

Mal 2019

Mal 2021

Kalla

Period

Medborgardialoger

Nytt matt

Oka

Oka

Kanslienheten

D408, AR

Framgangsfaktor: Region Norrbotten samverkar med andra fér en
forbattrad folkhélsa
Regionen ska ta ansvar for att folkhalsoarbetet gar framat i lanet i samverkan
med lanets kommuner och andra aktérer. Norrbottens folkhélsostrategi ska im-
plementeras genom att forstarka det regionala stodet inom de omraden som har
sarskild betydelse for befolkningens hélsa; levnadsvanor, uthildning och livs-

langt larande samt normer och varderingar.

For att framja psykisk hélsa bland barn och unga ska processtdd erbjudas kom-
muner och andra aktorer for att kunna inféra och implementera modellen SAM
(Samverka Agera Motivera).

Styrmatt

Ingangsvarde

Mal 2019

Mal 2021

Kalla

Period

Antal kommuner dar Region Norrbotten
ingdr i samverkan lokalt for forbéttrade
levnadsvanor

Nytt métt

2

10

Utvecklingsavd

AR

Strategiskt mal: Tydligt regionalt ledarskap

Framgangsfaktor: Beslut pa nationell och EU-niva ska vara

gynnsamma for Norrbotten
Region Norrbotten ska, tillsammans med andra aktorer i Norrbotten, stimulera
goda kontakter med omvarlden och genom detta paverka vilka beslut som for-
bereds (eller borde forberedas) for att uppna de basta forutsattningarna for reg-
ionens medborgare, besokare, foretag och organisationer. Beslut pa nationell
och EU-niva ska vara gynnsamma fér Region Norrbotten som territorium och
som organisation. Darutover ar det viktigt att tillhandahalla motesplatser for
regionens aktorer att traffa varandra och/eller externa aktorer samt beslutsfat-
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tare, vilket sammantaget bidrar till ett tydligt regionalt ledarskap for Region

Norrbotten.
Styrmatt Ingangsvérde Mal 2019 Mal 2021 Kalla Period
Folja arenden till regionstyrelsens Félja Félja Avdelningen for DA04,
internationella beredning. utveckling- utveckling- | regional utveckling AR
en en
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Perspektivet Medborgare

Perspektivet MEDBORGARE beskriver de viktigaste malsattningarna for Reg-
ion Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man som medborgare ska fa
sina behov ska tillgodosedda och leda till det basta livet och den basta halsan.

Regionstyrelsen har féljande strategiska mal inom medborgarperspektivet:

e Stdd att framja halsa

e Engod, jamlik och samordnad vard
Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara viktiga
att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: Stod att framja héalsa

Framgangsfaktor: Insatser som kompenserar for ojamlik halsa
Riktade insatser i olika delar av lanet ska goras som baseras pa kunskap om
befolkningen och skillnader i halsolége, i syfte att skapa likvardiga forutsatt-
ningar till god hélsa. HOgt blodtryck, diabetes, évervikt/fetma och cirkulations-
organens sjukdomar ar exempelvis vanligare i inlandet medan den psykiska
ohalsan ar mer utbredd i de storre staderna i lanet. Kunskap om detta gor det
mojligt att forma utjdmnande insatser.

Det kunskapsnéatverk for samers hélsa som &r etablerat i l&net behdver utvecklas
och anvandas for att skapa béttre forutsattningar for god samisk hélsa.

befolkningen

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period
Skillnad i sjalvskattad hélsa mellan (4r 2014) M:14 Minskande Minskande | SCB/FoHM Vart
kommunen med I&gst respektive hégst procentenheter fjarde ar
vérde diffK:19procent
enheter
Framgangsfaktor: Generella insatser for att forebygga ohalsa
Befolkningsinsatser gors for att forebygga hjart- och kérlsjukdom, diabetes typ
2, Overvikt, kronisk lungsjukdom (KOL), cancer samt psykisk ohélsa. Genom-
forandegraden av Norrbottens halsosamtal ska 0ka. Att arbeta med att fore-
bygga aterinsjuknande och komplikationer genom forebyggande och framjande
insatser ar ocksa en viktig del i de generella insatserna.
Insatser och information ska vara utformade sa att de kompenserar for indivi-
ders olika mgjligheter och motivation att ta till sig halsoinformation samt for-
battra levnadsvanor. Primarvarden som mater en stor del av befolkningen har
hér en viktig roll.
Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period
Andel som deltagit vid hélsosamtal i 2017 25% 50 % Datalager DA 04,08
primarvard av 30-, 40-, 50-, 60-aringar i AR

60-aringar:18
50-dringar:15
40-aringar:7
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Styrmatt Ingangsvéarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kaélla Period
30-aringar:5
. o . . o
Strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad vard
Framgangsfaktor: God samverkan
En god samverkan mellan specialistsjukvard, primarvard, privata aktorer och
kommunal véard och omsorg skapar forutsattningar for att patienten ska fa en
trygg och somlos vag genom varden. Med patientens fokus som utgangspunkt
skapas ett prestigelost samarbete som bidrar till en samordnad vard och battre
nyttjande av gemensamma resurser.
For att astadkomma strategisk ledning i gemensamma fragor mellan regionen
och lanets kommuner finns en regional samverkansstruktur etablerad. Den poli-
tiska samverkansberedningen for vard, omsorg och skola utgor en tydlig arena
dar beslut och prioriteringar i gemensamma fragor inom halso- och sjukvard,
omsorg och skola diskuteras, beslutas och utvéarderas. Samverkansberedningen
ar ett politiskt forum pa hogsta politiska niva med representation fran parterna.
Léansstyrgruppen ar en tjanstemannagrupp som arbetar pa uppdrag av politiska
samverkansberedningen for vard, omsorg och skola. Den bestar av ledande che-
fer fran regionen, socialtjansten och skolan.
Samverkan internt och externt underldttas av att det finns en samsyn hos alla om
vart vi ar pa vag. En grund for att skapa samsyn laggs i arbetet mot en gemen-
sam malbild for “Framtidens vard och hélsa 2035”.
Styrmatt Ingé&ngsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kaélla Period
Andel av vardtillfallen dar patienter varit | 2017: 7% 6% Life Care DA 04,08
utskrivningsklara >1 dygn (vtf i primar- | Helar 8,4% AR
vérd, psykiatri, somatik) T1 8%, T2 8%
Oplanerade &terinskrivningar inom 30 2017: K19,0 K18 M18 Datalager DA 04,08
dagar for personer 65 ar eller aldre (%) Helar K18,2, M | M20,0 AR
19,8
2018
T1K 18,06 M
20,98
T2 K 20,33 M
21,32

Framgangsfaktor: Hog tillganglighet och effektiva floden

Patienterna ska erbjudas en god vard med hdg tillganglighet inom primarvard
och specialiserad vard och detta ska ske pa jamstallda villkor for kvinnor och
man. Forandringar i vardgarantin sker fran och med 2019, fran idag ett lakarbe-
sok i primarvard inom sju dagar till en medicinsk bedémning av legitimerad
sjukvardspersonal inom tre dagar. Detta staller krav pa utokad uppféljning av
tillganglighet i primarvard. Verksamheterna behover aven forbereda sig pa
kommande nationella krav pa véntetidsuppfoljning.
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En effektiv vard innebar bade att vardens resurser anvands pa basta satt och att
patientens vag genom varden ar s& vardeskapande som majligt. Traditionellt har
varden fokuserat pé resurseffektivitet vilket ger fléden med langa genomlopps-
tider och méanga problem. En omstallning kravs darfor dar fokus laggs pa att
skapa patientfloden som &r flodeseffektiva. Genom att bildligt satta kameran pa
patientens axel och ha patientens fokus erhalls ny kunskap for hur vardens fl6-
den kan forbéattras och effektiviseras.

Flodeseffektivitetsanalys skapar kunskap om vad som sker i patientens vardpro-
cess fran att ett behov uppstar tills behovet ar uppfyllt och genomférs dver verk-
samhets- och professionsgréanser. Analysen tydliggdr problem och sléserier som
inte dr vardeskapande for patienten och ger input till forbattrade arbetssétt for
Okad kvalitet och forkortad genomloppstid for patienten.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period
Medicinsk bedémning av legitimerad Nytt matt 100 % 100 % Datalagret DA 04,08
personal i primarvéard inom 3 dagar AR
Andel patienter som far kontakt med T12018:86,5% | 100 % 100 % Datalager DA 04,08
hélsocentralen via telefon samma dag AR
Call-me

Andel av patienter som star pa vante- 2018: 100% 100% Datalagret DA
lista, som véntat 90 dagar eller kortare 04,08
— i « . S T1 64% U
till forsta besok hos lakare i speciali- 64% AR
serad vard" T2 52%

T3°
Andel av patienter som star pa vinte- 2018: 100% 100% Datalagret DA
lista, som vantat 90 dagar eller kortare T1 74% 04,08,
pd operation/atgard inom specialiserad T2 50% AR
vard

T3
Andel av patienter som star pa vénte- T1,T2, T3 100% 100% Datalagret DA
lista, som vantat 30 dagar eller kortare 2018 04,08,
pé en forsta bedémning inom barn- och AR
ungdomspsykiatrin, alla vardgivarkate-
gorier
Andel av patienter som star pa vénte- T1,T2, T3 100% 100% Datalagret DA
lista, som vantat 30 dagar eller kortare 2018 04,08,
pé fordjupad behandling/utredning inom AR
barn- och ungdomspsykiatrin
Andelen barn och unga som blir under- 2018 T2: 100% 100% Datalager DA
sokta i tid av folktandvarden K:99,7% 04,08,

M:99,7% AR

1Styrméltt 25-28 visar nuldget per 30 april, 31 augusti och 31 december.

2 Ingangsvarden och jamforelse for 2019 blir utfallet per april, augusti och december 2018 for
styrmatten 25-28
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Framgangsfaktor: God koordinering av vard
Den fasta vardkontakten ska bidra till att sékerstélla patientens behov av trygg-
het, kontinuitet, samordning och sidkerhet. Genom att stilla fragan “vad &r vik-
tigt for dig?” kan vard- och omsorgsinsatser anpassas utifran patientens samlade
behov. Den fasta vardkontakten ska ha en nyckelroll for att skapa helhetssyn
och koordinering utifran patientens fokus och mal.

Den samordnade individuella planen ska anvandas for att samordna vard- och
omsorgsinsatser mellan hélso- och sjukvard, socialtjanst och skola utifran ett
helhetsperspektiv.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 Mal 2021 Kalla Period
Andel patienter med palliativ diagnos 2017 K35, M34 | K40, M40 K75, M75 Datalager DA 04,08
som har en dokumenterad behandlings- AR
strategi (%) inkl privata hc
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Perspektivet Verksamhet

Perspektivet VERKSAMHET beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kunna bedriva arbete som &r inriktat pa effek-
tivitet, sakerhet, jamstéalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-
betsprocesser.

Regionstyrelsen har foljande strategiska mal inom verksamhetsperspektivet:

e Hallbar fornyelse

e En effektiv, saker och halsoframjande verksamhet med god kvalitet

e Nojda och delaktiga patienter

e Nara vard pa nya satt
Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara viktiga
att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: Hallbar fornyelse

Framgangsfaktor: Verksamhetsnara forskning och
fornyelsearbeten som framjar forbattring

For att framgangsrikt hantera nuvarande och kommande utmaningar behovs en
kultur dar forskning och utveckling ar en naturlig del av all verksamhet. Region
Norrbotten ska fortsatta utvecklingen av en langsiktig, hallbar och vardnara
akademisk miljo dar forskning, utbildning och klinisk verksamhet samverkar.
Forskningen ska ha fokus pa for regionen strategiskt viktiga omraden och fler
studier om forandringar och inforandeprocesser i verksamheten &r en del av
fornyelsearbetet. Den etablerade samverkan med larosatena, Umea universitet
och Lulea tekniska universitet, liksom Norrbottens Kommuner, ska standigt
forstarkas och tvarprofessionell forskningssamverkan efterstrévas. For att
framja fornyelse med inriktning mot framtidens halsa och vard 2035 ska fram-
tagandet av en ny forskningsstrategi paborjas. Metoder behover utvecklas for att
forstarka patienternas och befolkningens delaktighet i forskningsplaneringen.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period

Framtagande av ny forskningsstrategi - Ny forsk- Utvecklingsavdel- DA 04,08

ningsstra- ningen, enheten for AR
tegi ar forskning och
framtagen larande

Framgangsfaktor: Alltid anvanda digitaliseringens mojligheter i
fornyelsearbetet

Det pagar en omfattande digital transformation i samhéllet som ocksa forandrar
Region Norrbottens verksamheter i grunden. For att lyckas med digitaliseringen
behover teknik, organisationskultur, kompetens och arbetssatt utvecklas ihop.
Alla delar kravs for att fortsatt 6ka den digitala mognaden inom Region Norr-
botten. Resultatet av digitalisering ar bade digital forbattring av befintliga ar-
betsfléden och digital férnyelse, som kan innebéra nya modeller f6r hur Region
Norrbotten bedriver sin verksamhet.
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Digitaliseringen &r inte ett sjalvandamal utan ska anvandas i alla verksamheter,
dar det bedéms som relevant och lampligt, for att underlatta fér medborgare,
patienter och personal. Digitaliseringen ska samtidigt bidra till 6kad éppenhet
och delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet. Vid forbéattrings- och forny-
elsearbete ska mojligheterna till digitalisering alltid ses Over. Digitalisering ska
vara en naturlig del av regionens verksamhetsutveckling.

For att Oka effektiviteten i t ex hanteringen av sjukresorna bor arbetet med digi-
talisering intensifieras i syfte att férenkla patienternas insats, minimera vardper-
sonalens administrativa arbete och minska kostnaderna for administration.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period

digitalisering

Aktivitet: Folja arbete med att skapa - Digi_taliseringsav— DA 04,08
forutsattningar fér genomférande av delningen AR

Strategiskt mal: En effektiv, séaker och
hélsoframjande verksamhet med god kvalitet

Framgangsfaktor: Tydlig struktur for kunskapsstyrning

Varden ges utifran basta tillgangliga kunskap och insatserna anpassas utifran
personens/patientens perspektiv. En jamlik vard med goda medicinska resultat
och hog patientsakerhet sdkerstélls genom att den lokala strukturen for kun-
skapsstyrning byggs upp i samklang med det nationella och regionala arbetet.
For regionen innebdr det att kunskapsunderlag tas emot, bearbetas och anpassas
till den lokala nivan. Strukturen ska underlatta ett sékert inférande och utmaonst-
ring av metoder samt stddja en kontinuerlig uppféljning av utférda insatser.
Strukturen ska bidra bade till att det ska vara latt att géra ratt och latt att gora
rétt saker.

Goda forutsattningar ska finnas for att regionen ska kunna bidra med kunskap
och kompetens till de nationella kunskapsunderlagen. Regionens verksamheter
och lokala kunskapsfunktioner sasom ldkemedelskommitté, patientsakerhets-
funktion, allménlakarkonsulter och expertgrupper ska beredas mojlighet att
systematiskt medverka i processen.

Ratt lakemedelsanvéandning bidrar till forbattrad halsa, samhéllsekonomi och
miljo. Regionens ldkemedelsanvéandning praglas av kostnadseffektivitet och hdg
patientsékerhet. Lakemedlen anvands och hanteras ratt hela vagen fran produkt-
ion till konsumtion i de tre definierade flédena lakemedelsbehandling, ldkeme-
delsforsorjning och lakemedelshantering. Rétt antibiotikaanvéndning ar en av-
gorande faktor for att forhindra resistensutveckling och pa sikt dkad dodlighet i
infektionssjukdomar.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period

SVF andel vardférlopp inom utsatt tid 2017: 75 % 80 % Véntetidsdataba- DA 04,08

Helar 68 % sen/Lanssjukvarden | AR
T177%
T271%
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Styrmatt Ingangsvéarde Mal 2019 Mal 2021 Kalla Period
Antibiotikarecept per tusen invanare och | 295 (2017) 270 245 E-halsomyndigheten | DA 04,08
ar AR

Framgangsfaktor: Systematiskt arbete med levnadsvanor
Hélsoframjande och preventiva insatser ska ges stérre fokus inom hélso- och
sjukvarden for att minska insjuknandet i forebyggbara sjukdomar.

Systematiskt sjukdomsférebyggande och halsofrdmjande arbete ska vara en
naturlig del av patientmaten, bade for att forhindra insjuknande och for att ge
stod till goda levnadsvanor efter insjuknande och pa sa vis minska aterinsjuk-
nande. Socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och behandling av
ohalsosamma levnadsvanor ska vara vél integrerade i verksamheterna, vid pati-
entmoten likval som vid métet med medborgare vid Norrbottens hélsosamtal.

Sarskilt viktigt ar att forbattra varden for de patientgrupper som har storst be-
hov, framfor allt personer med kroniska sjukdomar och personer med komplexa
vardbehov. Ett steg i detta ar att starka primarvarden. Primarvardens samord-
nande roll ska bidra till en helhetssyn pa patienten och skapa forutsattningar for
samverkan mellan olika yrkeskategorier. Det mojliggor ett forebyggande for-
hallningssatt som &r en viktig forutsattning for en hallbar halsoutveckling. Det
ar angelaget att primarvarden formar bidra till livsstilsforandringar for att fore-
bygga kroniska eller andra langvariga sjukdomar samt till att minska risken for
felaktig lakemedelsanvandning. Insatser for att férebygga psykisk ohdlsa ska

prioriteras.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 Mal 2021 Kalla Period
Andel av patienter i riskgrupp hypertoni, | 2017 70 % 80 % Datalager DA 04,
diabetes, fetma som fétt levnadsvane- M: 64 % 08 AR
fraga i primarvard K:56 %
Andel av patienter i riskgrupp depress- 2017 70 % 80 % Datalager DA 04,
ion, &ngest, sémnstorning som fatt M:45 % 08 AR
levnadsfraga i primarvard K:45 %
Andel av patienter med planerat besok Hjértsjukdom Okande Hjart- Datalager DA 04,
inom internmedicin fér ischemisk 2017 samt mins- sjukdom 08 AR
hjartsjukdom eller stroke som har K 69 % kade skill- K 90 %
journalford riskbedémning avseende M 77 % nader M 90 %
levnadsvana mellan kon

Strok«z 2017 Stroke

K70 % K 90 %

M 88 % M 90 %
Andel av patienter med diagnos schizo- 2017 K: 65 % K: 70 % Datalager DA 04,
frenj, sghlzotypa storningar eller vanfp- K 63 % M:65 % M:70 % 08 AR
restallningssyndrom och planerat besok
som fétt frdga om levnadsvana och M 61 %
riskbeddmning

Framgangsfaktor: Hog sakerhetskultur genomsyrar
verksamheterna
Regionens sékerhetsarbete bedrivs ur ett helhetsperspektiv och ska bidra till att
skapa en trygg och séker vard och miljo for patienter, besokare, fortroende-
valda, anstéllda och studerande. Det systematiska patientsékerhetsarbetet ska
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utgora ett stod till att forebygga vardskador och tidigt upptacka risker samt
mildra konsekvenserna av intraffade vardskador.

Séakerhetsarbetet ska skydda regionens verksamhet, information, egendom och
miljo, sakerstélla den dagliga driften och skapa god formaga att hantera intraf-
fade héndelser.

Uppfdljning av risker, tillbud, och intraffade handelser ska utgéra grunden for
forbattring i verksamheterna.

Styrmatt Ingangsvéarde Mal 2019 —| Mal 2021 Kalla Period
Andel véardskador 2017: 7,3 % Under 6,5 % Under 5 % Markorbaserad DA 08,
journalgranskning, AR
sluten somatisk
vard.
Andel utskrivna patienter i malgruppen 2017: 60 % 100 % Datalager DA 04,
75 &r och aldre med mer &n 5 lakemedel, ) 08 AR
o s s K: 53 %
som fatt en lakemedelsberattelse .
M: 57 %

Strategiskt mal: Nojda och delaktiga patienter

Framgangsfaktor: En personcentrerad verksamhet dar patienter
och narstaende ar medskapare i vard, rehabilitering och utveckling
Virdet av halso- och sjukvarden uppstar i métet mellan patienten och varden.
Patienten &r expert pa sitt liv och sin formaga och ska darfor vara medskapare i
vard, rehabilitering och utveckling. Patientens och narstaendes upplevelser,
erfarenheter och onskemal ska tas tillvara pa individ-, verksamhets- och
systemniva. Erfarenheterna utgor en kunskapskalla som tillsammans med forsk-
ning och beprévad erfarenhet skapar forutsattningar for en personcentrerad och
saker vard. Det handlar om att i allt hogre grad an tidigare vanda pa perspektivet
inom hélso- och sjukvarden och utga fran patienternas och medborgarnas behov
vid utformande av verksamheten snarare an, som gors idag, att forsoka moéta
patientens behov med dagens verksamhet. Patienter och narstaende ska i storre
utstrackning involveras i forbattrings- och utvecklingsarbete och samarbetet
med exempelvis spetspatienter ska utvecklas.

Nar patienter deltar aktivt i sin egen vard okar forutsattningarna for battre medi-
cinska resultat, 6kad patientnéjdhet och minskad risk for tillbud.

For att 6ka medarbetarnas kulturkompetens och formaga att arbeta personcen-
trerat ska kunskapshdjande insatser genomforas.
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Styrmatt

Ingangsvérde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period

Andel SIP dér den enskilde deltagit i 2017:51 % 80 % 85 % Lifecare DA04,
motet vid halsocentraler

08, AR

behandling

Antal anmélningar till patientndmnden 2018 T2 24 st Minska Minska Patientndmnden DA04,
inom omradena kommunikation och (Andrad mét- 08, AR

metod from T2
2018)

Strategiskt mal: Nara vard pa nya satt

Framgangsfaktor: Forflyttning mot 6ppnare vardformer

Fran sluten vard till 6ppenvard, 6ppenvard till primarvard, varda patienter i
hemmet, kraver samverkan och arbete i team med kommunens personal, konsul-
tativt stod fran lakare. Primarvarden utgor basen i sjukvarden.

Primarvarden &r forstahandsvalet. En starkt primarvard har betydelse for att
varden ska ges pa lika villkor och fordelas jamlikt éver befolkningen. Primér-
varden ska vara befolkningens forsta kontakt med varden, ansvara for forebyg-
gande arbete, diagnostik, behandling och rehabilitering for de allra flesta vard-
behov, ansvara for akut halso- och sjukvard som inte kraver vard pa sjukhus,
remittera till annan vard vid behov samt koordinera och integrera den vard som
erbjuds patienten och se till patientens samlade forutsattningar och behov. Hu-
vudprincip ar 6ppen vard, med om det inte gar ska den ges som sluten vard,
vilken kan ske pa vardinrattning, i patientens hem eller pa annan plats. For att
kunna astadkomma nédra vard pa nya satt ar det av stor vikt att ytterligare ut-
veckla samarbetet med lanets kommuner. Teambaserade arbetssétt ska bidra till
att kompetenser nyttjas pa basta mojliga satt utifran patientens fokus.

Region Norrbotten ska erbjuda en jamlik tillgang till rehabilitering oavsett vart i
lanet patienten bor. Eftersom rehabiliteringsansvaret ar delat mellan regionen
och lanets kommuner behgvs ett ndra samarbete for att rehabiliteringsbehovet
ska kunna tillgodoses pa olika nivaer. Den samordnade individuella planen ska
anvandas aven for samordning av rehabiliteringsinsatser.

Personer med kroniska sjukdomar har stort behov av kontinuitet och behdver en
sammanhallen halso- och sjukvard som ar anpassad till langa och komplexa
sjukdomsforlopp och med hog delaktighet fran patienten.

Styrmatt

Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period

traler

Andel av besok i Gppenvard som sker i 2017: 62 % Oka 70 % Datalager DA 04,
primarvard inklusive privata hilsocen- 08 AR

Framgangsfaktor: Nya vardtjanster med digitala I6sningar anvands
For att forflytta vard och behandling narmare manniskor dar de bor, behover
nya digitala vardtjanster inféras och anvéandas. Det galler till exempel mojlighet
att boka och genomfora digitala vardmaéten, 6kad automatisering vid anamnes
och triagering liksom sjélvmonitorering med olika typer av utrustning. Nya
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digitala I6sningar kan ocksa bespara patienter langa sjukresor. | samarbetet med
kommunerna ska digitala l6sningar stodja nya arbetssatt for vard och omsorg.

Styrmatt Ingangsvérde Mal 2019 Mal 2021 Kalla Period
Antal mottagningar med webbtidbok 14 mottagningar | Div Néar- 100% av Antal tidbocker i DA 04,
som anvands*. Narsjukvard sjukvard samtliga 1177 som é&r aktiva. 08 AR
*Med anvénds menas mottagningar som | 16 mottagningar tlaoonir:\m;-r ﬁgtt:?-
erbjuder minst: visa tider, avboka tider Lanssjukvérden gningar. . g «
. A inom Nar-
och omboka tider (varav 15 Division ..
. P L&ns och
mammografi- Léanssjuk-
. Folktand-
vagnar/ mottag- | vard 50 .
. varden.
ningar Mam- mottag-
mografi) ningar.
Folktandvard 0. | Folktand-
) vérden 50
1201
(april 2018) mottag-
ningar.
Andel invanare som loggat in pa 1177. 40 % 50 % 60 % 1177 DA 04,
08 AR
Antal vardbesok pé distans (distansbe- 654 (T1 2018, Oka Oka Datala- DA 04,
handlingar och distanskonsultationer via | TS/T3 tas nar ger/Distanskonsulta- | 08 AR
video) i regionen. de finns) tion/Behandling
K: (389)
M:(265)
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Perspektivet Medarbetare

Perspektivet MEDARBETARE visar hur Region Norrbotten ska vara en attrak-
tiv arbetsgivare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véxa
och utvecklas tillsammans i arbetet. Samt skapar forutsattningar och stod for
chefer att framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart
ledarskap.

Regionstyrelsen har féljande strategiska mal inom medarbetarperspektivet:

e Hallbar kompetensforsorjning
e Ledar- och medarbetarskap for fornyelse
o Halsoframjande arbetsvillkor

Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara viktiga
att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensférsérjning

Framgangsfaktor: En arbetsgivare som &r attraktiv

Regionen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dar manga vill arbeta,
studera och forska. De viktigaste ambassadorerna &r regionens medarbetare, hur
de bemater och introducerar nya medarbetare, studenter och praktikanter paver-
kar bilden av Region Norrbotten som arbetsgivare. Det ar darfor viktigt att reg-
ionen arbetar kontinuerligt med chefer och medarbetare i ett forbattrings- och
forandringsarbete for att skapa en larande organisation och som arbetar med
mangfald och ar inkluderande.

Region Norrbotten som arbetsgivare ska vara oppen for mangfald och bidra till
en arbetsmarknad som ar tillganglig for alla oavsett alder, kon, konsidentitet,
sexuell laggning, funktionsnedsattning, religion eller etnisk tillhérighet. Detta
skapar i sin tur medarbetare som &r goda foretradare for verksamheten. Region
Norrbottens personalstruktur bor spegla samhéllet och dess mangfald, sa édven
pa chefsniva. Region Norrbotten ska dven uppmuntra anstéllningar speciellt
utformade for personer som kanske annars skulle sta utanfor arbetsmarknaden
och bli béttre pa att anstélla personer med funktionsnedsattning. Malsattningen
ar att alla Region Norrbottens arbetsplatser ska vara anpassade sa att personer
med funktionsnedsattning utan problem och atskillnad kan anstallas.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period
Personalomséttning av tillsvidarean- 2018 DA: Likvardigt Datalagret DA 04,
stalld personal K och M ?;e(ijo(r)]:::lga 08 AR
Externt -29 9
Internt 30-49

50-

Framgangsfaktor: Ratt anvand kompetens

Ratt anvand kompetens (RAK) &r en forutséttning for att regionen ska lyckas
med sin kompetensforsorjning. Det ar avgorande for regionen att kunna rekry-
tera och utveckla ratt kompetens men ocksa séakerstalla att ratt kompetens kan
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bibehallas. Regionen arbetar strukturerat med kompetensutveckling av befint-
liga medarbetare. Nya arbetssatt &r en forutsattning som kréver innovation som
stdndiga forbattringar. Uppgifts- och kompetensvéxling inom och mellan yrkes-
grupper ar darfor ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade.

vi kan aggregera kompetensforsorj-
ningsplaner och darigenom fdlja trenden

Styrmatt Ingangsvérde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period
Aktivitet: Uppgiftsvaxling — Under 2019 | 2019: AR Kompetensforsorj- AR
kommer ett verktyg tas fram som gor att | Nytt métt ningsplaner

Framgangsfaktor: Kompetens och karriarutveckling

For att kunna 6verblicka framtida utmaningar och kompetensbehoven 10-15 ar
framat i tiden behovs framsynthet, kunskap och tydlighet fran manga inblan-
dade. Strukturer for kompetensforsorjning behover darfor utvecklas an mer, dar
saval agare, bestallare och utforare av verksamheten &r involverade och ser sina
olika roller och ansvar. Det &r ocksa angelaget att fortsétta utveckla ett nara och
konstruktivt samarbete inom halso- och sjukvarden och med olika aktorer i ut-
bildningssystemet. Region Norrbotten ska arbeta for att skapa och fortydliga
karriér- och utvecklingsmojligheterna for alla regionens yrkesgrupper. Medar-
betare ska uppleva att det finns goda mdjligheter till karridrutveckling och att
den egna kompetensen tas tillvara och anvands pa ratt satt. Alla medarbetare har
mojlighet till fortldpande utveckling for att nya arbetssatt och ny teknologi ska
komma medborgarna till gagn.

For att Region Norrbotten ska lyckas med kompetensférsérjningen behover
aven nya satt att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare identifieras. Det
innebar till exempel att stimulera medarbetare att arbeta dven efter 67 ars alder
samt hitta metoder som framjar och uppmuntrar till att medarbetare stannar kvar
i Region Norrbotten under langa perioder. Region Norrbotten ska dven fortsatta
arbetet med att minska beroendet av bemanningsforetag med malet att ha en
stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den I6pande verksam-
heten. Basarsprogrammet for nyutbildade sjukskoterskor ar viktigt for att attra-
hera nya sjukskdéterskor att vélja att arbeta i Region Norrbotten och bidra till
utveckling for ett tryggt och stimulerande yrkesliv. Inom regionen har en kom-
petensenhet etablerats for att stdrka kompetensforsorjning och utbildning inom
primarvarden.

Forutsattningarna for lanets AT- och ST I&karforsorjning ska beslutas gemen-
samt. Det handlar om gemensamma grunder for rekrytering, regionens erbju-
dande och vilka specialister det finns behov av samt prioriteringar av dessa.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period
Andel kostnad for bemanningsforetag av | 201712: 8,6 % Minska Minska Ekonomisystemet DA 04,
total personalkostnad. 08 AR

201804: 8,6 %
201808: 9,3 %

specialistbevis

Andel utfardade specialistbevis i all- 30% Oka Oka Utvecklingsavdel- AR
manmedicin av totalt antal utfardade ningen
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Strategiskt mal: Ledar- och medarbetarskap for
fornyelse

Framgangsfaktor: Ledarskap som framjar fornyelse

Att vara chef i Region Norrbotten innebér att foretrada arbetsgivaren och an-
svara for att leda och utveckla bade verksamhet och medarbetare. Det handlar
ocksa om att ge forutsattningar och befogenheter for ett engagerat medarbetar-
skap, genom att tydliggora verksamhetens mal och forvantningar pa medarbe-
tarskapet i forhallande till malen samt vilka ramar som finns for genomférandet
av uppdrag. Detta for att ge medarbetare mojligheter till delaktighet och infly-
tande. Viktiga chefsuppgifter ar darfor att i dialog med medarbetarna satta mal,
ansvara for att aterkoppla verksamhetens resultat samt aterkoppla hur varje
medarbetare har bidragit till att na uppsatta mal. helhetssyn, mod, forandrings-
ledning, kunskap om behoven.

En viktig forutsattning for att mota framtidens behov och utmaningar ar att reg-
ionens chefer har ratt stod for att leda férandring och fornyelse. Det &r &ven
viktigt att chefer tillsammans med medarbetarna arbetar for att larande och ut-
veckling integreras i det dagliga arbetet. Cheferna har uppdraget att varje dag
leda och driva forbattring- och fornyelsearbete med tydligt fokus pa att na mal-
bilden.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period
Andel chefer inom regionen som ge- 2017+2018: AR | 80 % 100 % Deltagarférteckning | AR
nomgatt utbildning i férandringsledning Nytt matt utbildningar + antal

eller forbattringsledning. chefer i datalager

Framgangsfaktor: Engagerat medarbetarskap

Att vara medarbetare i Region Norrbotten handlar om relationen till och ansva-
ret for arbetet, arbetsplatsen och arbetsgivaren som helhet. Det forhallningssatt
och den attityd som medarbetarna har till arbetsuppgifter, patienter/kunder,
studerande, arbetskamrater och kollegor inom hela Region Norrbotten paverkar
bade resultatet, arbetsmiljon samt det egna valbefinnandet. Att ta ansvar for
bade sin egen och for verksamhetens utveckling ar darfor en stor del i arbetet
med att 6ka det engagerade medarbetarskapet.

Motivation och engagemang skapas genom att medarbetare gors delaktiga i
Region Norrbottens och den egna verksamhetens mal, uppdrag och utveckling.
Delaktighet bidrar till forstaelsen for utvecklingsprocesser och for vad som
kravs av var och en for att uppna standiga forbattringar. Nar medarbetarna upp-
lever engagemang och meningsfullhet i arbetet finns goda forutsattningar for
saval arbetsgladje som effektivitet i organisationen.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 — | Mal 2021 Kalla Period
Totalindex i matningen Hallbart medar- AR
betarengagemang (HME) AR 2018 Oka Oka MAU
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Strategiskt mal: Halsoframjande arbetsvillkor

Framgangsfaktor: Halsoframjande arbetsplatser i utveckling

En halsoframjande arbetsplats i utveckling bade forutsatter och bidrar till aktiva
och delaktiga medarbetare. Mdjlighet ska finnas for medarbetare att bidra till en
god fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo och att kunna paverka sin ar-
betssituation och arbetstider for att uppratthalla en god hélsa. Darigenom skapas
ocksa battre forutsattningar att 6ka den faktiskt arbetade tiden i férhallande till
sysselsattningsgraden enligt anstallningsavtalet.

Medarbetare och chef ska i samverkan arbeta systematiskt med att framja de
faktorer i arbetssituationen som leder till en god arbetsmiljo som exempelvis en
god kommunikation. Arbetsmiljon omfattar bade organisatoriska aspekter
sasom ledning, styrning och prioritering saval som det sociala klimatet, vilket
exempelvis innebdr ett gott stod till medarbetaren fran bade kollegor och chef.
Region Norrbotten ska framja insatser som bidrar till tidig atergang i arbete
efter sjukskrivning.

For att medarbetarna ska ha en positiv hdlsoutveckling ar det viktigt att efter-
strava halsofrdmjande arbetsplatser. Region Norrbotten ska ¢ka kunskapen hos
bade chefer och medarbetare om halsoframjande forlaggning av arbetstid dar
mojlighet till aterhdmtning &r viktigt. Goda forutsattningar ska ges for medar-
betare att delta i forbattrings- och utvecklingsarbete. Region Norrbottens arbets-
platser ska kannetecknas av dppenhet och respekt, dar alla medarbetare ar lika
varda och dar arenor och motesplatser finns for dialog. Medarbetare som efter-
fragar och ger aterkoppling bidrar till larande och utveckling av bade sig sjélva
och av verksamheten. Alla medarbetare ska k&nna sig trygga i att bemdta méan-
niskor utifran varje individs behov och ha en forkunskap kring eventuell dis-
kriminering som kan paverka individens situation.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 —| Mal 2021 Kalla Period
Total Sjukfranvaro 2017:54 % 2019:49% Datalagret DA 04,
Malséttning ar for den totala sjukfrénva- | 201808: Total: 50 % | DA04:5,6 % 08 AR
ron men i analysarbetet foljs aven kort -Kort: 44 % . o
sjukfranvaro, lang sjukfranvaro och total | -Lang: 56 % DA0S: 4.8 %
sjukfranvaro for kvinnor och mén. KVinnor:5.5 %
Man:3,0 %
”Extratid”, timmar utover aktuell syssel- | 201804: Minska Datalagret DA 04,
sattningsgrad 201808: 259785h 08 AR
201812
Andel framjande och férebyggande 201808: 87,9% Bibehalla eller Arendelista DA 04,
insatser inom foretagshalsan 2018: AR oka 08 AR
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Perspektivet Ekonomi

Perspektivet EKONOMI beskriver hur Region Norrbotten ska hushalla med
tillgangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Regionstyrelsen har féljande strategiska mal inom ekonomiperspektivet:

e Langsiktigt hallbar ekonomi
e Kostnadseffektiv verksamhet

Nedan beskrivs de framgangsfaktorer som regionstyrelsen bedémer vara viktiga
att fokusera pa for att uppna de strategiska malen.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangsfaktor: Verksamheten &ar anpassad till den aktuella
intaktsnivan

For att skapa handlingsfrihet maste verksamheten anpassas till intaktsniva och
intaktsutveckling och divisionernas resultat na resultatmalen. Genom att varje
enskild verksamhet arbetar kostnadsmedvetet och ser till att tillgangliga resurser
anvands optimalt skapas en grund for att méta nya behov.

En avgodrande faktor for handlingsfrihet ar att satsningar i form av investeringar
eller inférande av nya metoder genomfdrs inom beslutade ekonomiska ramar.
Det galler dven inom halso- och sjukvarden vid forandringar av indikationer och
andra kvalitetsforbattringar som innebar en 6kad kostnad. Det dr ocksa viktigt
att utveckla arbetssatt och anpassa processer till de méjligheter som investering-
ar ger forutsattningar till. For att fa nytta av genomforda investeringar kravs ett
strukturerat sétt att arbeta med effekthemtagningar.

En langsiktigt hallbar ekonomi kraver att Region Norrbotten skapar reserver i
form av positivt eget kapital. Regionen har det finansiella inriktningsmalet om
tva procent av skatter och statsbidrag. Det ekonomiska 6verskottet ska ge en
buffert for att méta framtida behov som utveckling av nya medicinska metoder,
ny- och aterinvesteringar. En annan viktig forutsattning ar att Region Norrbot-
ten avsétter medel for framtida pensionsutbetalningar.

Styrmatt Ingangsvarde Mal 2019 —| Mal 2021 Kalla Period
Regionens resultat i forhallande till Arsprognos aug 2,0 2,0 Datalager DA 04,08
skatt, utjamning och generella statshi- | 2018, 3,9 % AR
drag, %
Alla divisioner och regiongemensamt | Arsprognos aug Minska Minska Datalager DA 04,08
nér sina resultatmal 2018, -227 mnkr AR
Divisionernas ekonomiska handlings- | Arsprognos aug 100 % 100 % Ekonomi o plane- | DA 04,08
planer, effekt % 2018: 48 % ring AR
Avséttning till pensioner inkl ansvars- | Arsprognos aug DA 04: 61 % DA 04:65% | Ekonomi o plane- | DA 04,08
forbindelse och I6neskatt, konsolide- 2018 DA 08: 62 % DA 08:66 % | ring AR
ringsgrad 53 % AR: 64% AR:  67%
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Strategiskt mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Framgangsfaktor: Effektiva processer
Ett sjalvklart krav ar att Region Norrbotten forvaltar skattemedlen pa ett sa
kostnadseffektivt satt som majligt for att bedriva halso- och sjukvard och reg-

ional utveckling. Det géller oavsett om verksamheten bedrivs i Region Norrbot-
tens regi eller av privata entreprendrer.

For att det ska vara méjligt att bedoma hélso- och sjukvardens effektivitet ar det
nddvandigt att tillganglighet, kliniska resultat, patienterfarenheter och kostnader

varderas i ett sammanhang. Kunskap om kostnad for resultat, diagnos-

/sjukdomsgrupp och enskilda prestationer &r nddvandig om det ska vara mojligt
att bedéma en verksamhet, process eller prestation ar kostnadseffektiv.

Effektivitet inom Kkollektivtrafiken innebdr att insatta resurser ger mesta mojliga
nytta for sa manga medborgare som mojligt.

Kostnaden for sjukresor med taxi 6kar. Region Norrbotten ska darfor aktivt

arbeta for att minska dessa kostnader. Detta kan goras genom en effektiv sam-
ordning av taxiresor, fa fler sjukresenarer att aka med kollektivtrafik (buss och
tag) samt anvanda digitala losningar.

Styrmatt Ingangsvarde Mal Mal 2021 Kalla Period
2019
Kostnad per producerad DRG-poéng Som vérd 2017 Minskad Minskad Ekonomi- och AR
exkl ytterfall enlig nationella KPP- SV=+7,0% skillnad skillnad jmf | planering
databasen OV=+8,7% jmf 2017 2017
Produktivitet utifran KPP Kostnad/DRG Oka jmf Oka jmf Datalager DA
poang 2018 motsva- motsva- 04,08,
rande rande AR
kvarta kvarta aret
aret innan
innan
Kostnadsandel ppenvard av totalkost- 2017: Oka Oka Datalager DA
nad enligt KPP (inner- och ytterfall) Som vard 41,8% 04,08,
Psykiatrisk vard AR
52,1 %
Skillnaden i regionens lakemedelskost- 2017:347 kr 350 kr 270 kr Vardkvalitetsenhet- DA
nad per invanare gentemot Sveriges en: FO Lakemedel 04,08,
lakemedelskostnad per invanare. AR
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Verksamhet och ekonomi

Regionen arbetar med balanserad styrning utifran fem perspektiv. For perspek-
tivet ekonomi finns tydliga mal som ger inriktning for ekonomistyrningen. For
all verksamhet ar det sjéalvklart att verksamheten ska klara sina ekonomiska
mal/budget.

Regionen gor jamforelser med likartade verksamheter nationellt for att fa upp-
fattning om kostnadsniva och produktivitet och ar val medveten om regionens
storlek, befolkningsmangd och geografiska forutsattningar. Kostnaderna har
under flera ar 6kat mer &n tilldelad ramokning. Regionen har hogre kostnader an
jamforbara sjukhus i riket och regionens intakter ger inte utrymme att ha den
hoga kostnadsnivan. En anpassning till intékterna kraver att kostnaderna maste
minska.

Verksamheten &r inne i ett forandringsarbete och arbetar aktivt med atgarder
som ger ekonomisk effekt. Forandringsarbete tar tid och da de demografiska
utmaningarna ar stora paverkar det verksamheternas maojligheter att sanka kost-
naderna. Detta bedomer fullméktige paverka takten for hur snabbt verksamhet-
ens underskott kan minska under perioden.

Fullmaktige anger att regionstyrelsen i sitt paborjade arbete med hélsa och vard
2035 ska beakta behovet att minska kostnaderna da kostnadsékningarna baserat
pa de demografiska behoven inte ar finansierade. Det vill sédga atgarder motsva-
rande 12 mnkr 2020 och 325 mnkr behdver identifieras for att Region Norrbot-
ten ska ha ett resultat som motsvarar tva procent av skatter och bidrag 2021.
Fram till 2025 behover atgarder pa totalt 570 mnkr inklusive ovanstaende iden-
tifieras.

Resultat enligt Finansplanen 2019-2021

Mnkr 2019 2020 2021
Resultat inklusive verksamhetens underskott 213 161 -148
Ramminskning och fortsatt arbete med verk- 12 325
samhetsforandringar kravs for att na tva

procent av skatt, bidrag och utjamning

Riskanalys
For att na de ekonomiska malen kravs genomforande av strategierna for Halsa
och vard 2035 samt Digitalisering, vilket innebar:

e Fokusering pa produktivitet och effektivitet i processer och floden. Det
kraver ett strukturerat arbete med produktions- och kapacitetsplanering,
schemadversyn, kompetensvaxling, digitalisering mm. Det arbetet ar
paborjat men det tar tid att fa ekonomisk effekt.

e Att bemanningsproblemen klaras da manga gar i pension och manga
nya kommer in i verksamheten vilket kraver att verksamheten maste ar-
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beta med nya arbetssatt, kompetensvéxlar och infér ny teknik for att
kunna halla budget. Detta dven for att bli oberoende av inhyrd personal.

e Chefer med forutsattningar att halla i forandringsarbetet och uppna
ekonomiska effekter av allt fordndringsarbete.

e Samverkan och samhandling mellan vardnivaer inom regionen och med
kommunerna okar.

e Attallainser att regionens skatter, utjamning och generella statsbidrag
ar den ekonomiska ramen for omfattningen och inriktningen pa den
verksamhet som Region Norrbotten kan erbjuda norrbottningarna.

e Att effekterna av befolkningsutveckling och demografi kan hanteras
genom att framja halsa och darigenom minska ny- och aterinsjuknande.

Regionfullméaktiges fordelning av anslag 2019

Till hélso- och sjukvarden tillfors 202,8 mnkr i prisupprakning, Skandionklini-
ken 1 mnkr, tandvard for aldersgruppen 23 ar 4,1 mkr, 48,6 mnkr for satsning
pa sjukskoterskor, 44 mnkr for demografi samt 25 mnkr for planerat fastighets-
underhall samt tillfalligt 16,7 mnkr for 6kade energipriser. Anslaget minskas
med 39,6 mnkr pa grund av kompontentavskrivning av hela fastighetsbestandet.

Till regionalutveckling tillfors 1,0 mnkr i prisupprakning.

Till politisk verksamhet tillfors 0,4 mkr i prisupprékning, 1,2 mnkr for tillfalligt
partistod samt minskas pa grund av forandrad organisation 4,1 mnkr och and-
rade principer for internpension 1,9 mnkr.

Uppdrag till regiondirektdren
Regionstyrelsen ger regiondirektoren uppdrag fran den Strategiska planen och
Finansplanen 2019-2021.

e Totalt se 6ver effektivisering och kostnadsbesparande atgarder inom
omradena regional utveckling, kultur, kollektivtrafik och internationella
ataganden. Uppdraget ska utmynna i en bruttolista av sarskilt priorite-
rade och for regionen sérskilt angeladgna projekt/ verksamheter som re-
dovisas till regionstyrelsen och regionfullmaktige 1:a halvaret 2019.

e Redovisa forslag pa omraden/atgarder for minskade kostnader motsva-
rande 12 mnkr 2020 och 325 mnkr ar 2021 for att regionen ska kunna
na resultatmalet 2 procent ar 2020 respektive 2021 till styrelsen hosten
2019. Detta ar utdver uppdraget att divisionerna ska na ekonomiska re-
sultatmal 2020 och 2021.

e Gora 6versyn av lonestrukturen pa regionens sjukhus.

e Efter analys ta fram principer for fordelning av satsning pa sjukskoters-
kor cirka 50 mnkr 2020.

e Under planperioden planera for inférande av magnetkameraverksamhet
i Kalix och Kiruna.

e For att sakerstalla en patientnara vard, utreda och planera for inférandet
av ortsplacerade distriktsskdterskemottagningar under planperioden.

e Ta fram relevanta handlingsplaner utifran Regionala utvecklingsstrate-
gin (RUS) enskilt och tillsammans med andra aktorer.
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Resurser
Regionfullmaktige har i finansplanen gett styrelsen ett utrymme pa 7 990,5
mnkr samt 41,4 mnkr for politisk verksamhet.

Vardval Norrbotten

| vardval Norrbotten géller férdelningen av vardpeng enligt nedan for att uppna
en jamlik vard: alder 65 procent, vardtyngd 25 procent (ACG) och socioeko-
nomi3 10 procent (CNI). Anslaget for vardvalsverksamhet ska férandras med
andrad befolkning.

Vardval barn- och ungdomstandvard 3-23 ar
Vardval barn- och ungdomstandvard 3-23 ar, ersattningen per barn och ungdom
ar 1 385 kronor, vilket ar en 6kning med 2,6 procent jamfort med 2018,

Resultatkrav 2019
Ekonomiska resultatkrav anvands under tiden divisionerna arbetar med att
minska kostnader for att pa sikt uppna en ekonomi i balans.

Verksamhetens resultatkrav baseras pa budget och ekonomistyrningsprinciper
som regionstyrelsen faststallt i riktlinje. Regionfullmaktiges tillatna resultat
preciseras som resultatmal i vidarefordelningsarendet till regionstyrelsen 5 de-
cember 2018 och i denna plan.

Ekonomisk ram och resultatkrav

Prelimindra resurser till divisioner samt kultur, kommunikationer och nérings-
politik fordelas nedan. Definitiva resurser samt férdelning av regiongemensamt
specificeras till styrelsen i december. Regionstyrelsen bemyndigar regiondirek-
tOren att gora tekniska justeringar.

Ekonomisk ram 2019, mnkr

Halso- Regional Politik | Summa | Férandring jmf | Prel
och utveckling 2018 exkl pris resultat-
sjukvard krav
Nytt/ | Om- 2019
Spar | ford
Division
Lanssjukvard 21431 2 143,1 36,0 3,0 -16,0
Narsjukvard 2 899,6 2 899,6 40,7 | -19,1 -108,0
Folktandvard 88,5 88,5 0,6 0,0
Service 321,6 3,2 324,8 41,8 | -12,0 -17,0
% Rlder 6ver 65 &r och ensamboende, utlandsfodd (Syd- och Osteuropa men ej EU, Asien, Afrika
och Sydamerika), arbetsls eller i dtgard 16-64 ar, ensamstdende foralder med barn 17 ar eller
yngre, person 1 ar eller aldre som flyttat in i omradet, lagutbildad 25-64 &r, alder yngre &n 5 ar.
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Halso- Regional Politik | Summa | Férandring jmf | Prel
och utveckling 2018 exkl pris resultat-
sjukvard krav
Lansteknik 155,8 1,6 157,4 0,1 0,0
Summa 5 608,6 4.8 0,0 | 56134 118,5 | -27,4 -141,0
Regiongemen-
samt
Hélso- och sjuk- 1104,2 1104,2 14,2 47
vard vardval
Tandvard vardval 75,6 75,6 41 -0,6
Internationella 0,5 0,5
fragor
Regiongemensamt 714,0 30,0 744,0 15| 121
Finansforvaltning 437,1 15,7 452.8 -114,2 14,3 354,0
Summa region- 2330,9 46,2 0,0 | 27337 -94,4 30,5 354,0
gemensamt
Politik 414 414 -2,9 -1,9 0
Totalt 7939,5 51,0 41,4 | 80319 21,2 1,2 213,0
Féljande satsningar och omférdelningar gors jamfoért med grundbudget 2018
utover prisjustering och andrade arbetsgivaravgifter:

e Division Lanssjukvard; Satsning pa sjukskoterskor 18,0 mnkr for den
del som ar klar i oktober och november 16n, 6kade kostnader
p g a demografi 16,2 mnkr, hégre prisjustering an index for flygambu-
lans 1,8 mnkr.

Genom omférdelning dkas den fasta ersattningen for screening av
tjocktarmscancer 3,5 mnkr, for smittskydd 0,9 mnkr och cytostatika 18-
kemedel 10 mnkr samt minskas med 10 mnkr for lakemedel sarsjukdo-
mar och dndrat kostnadsansvar for MT-utrustning 1,4 mnkr.

e Division Narsjukvard: Satsning pa sjukskdoterskor 18,2 mnkr for den del
som ar klar vid oktober och novemberldn, 6kade kostnader p g a demo-
grafi 18,2 mnkr.

Genom omférdelning 6kas ersattningen for kirurgiska cytostatika lake-
medel 17,7 mnkr kr, vilket effektuerats redan under 2018, samt behand-
ling av sarsjukdom 12,0 mnkr. Minskas med 3,3 mnkr pa grund av and-
rat kostnadsansvar for vissa lakemedel, smittskydd 4,8 mnkr, ST-l&kare
allmanmedicin 40,1 mnkr samt &ndrat kostnadsansvar M T-utrustning
0,2 mnkr .

e Division Folktandvard; genom omférdelning 6kas den fasta ersattning-
en for andrat kostnadsansvar for specialisttandvard for
23 aringar 0,6 mnkr
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o Division Service; den fasta ersattningen 0kas for planerat fastighetsun-
derhall 25,0 mnkr som tidigare hanterats som investeringar samt tillfal-
ligt 2019 medel for 6kade energipriser 16,8 mnkr.

Genom omfordelning minskas for minskade avskrivningskostnader pa
grund av kompontentavskrivning av fastigheter 11,1 mnkr och for
brandskydd 0,9 mnkr.

e Division Lansteknik; genom omférdelning 6kas den fasta erséattningen
for andrat kostnadsansvar for MT-utrustning 1,6 mnkr och minskas pa
grund av andrat kostnadsansvar for forvaltningsmodellen 1,5 mnkr.

e Vardval Norrbotten; Anslaget for vardvalet ar 1 104,2 mnkr vilket upp-
raknat med 28,6 mnkr for prisindex. Erséttningen okas for 6kade demo-
grafiska behov 6,1 mnkr, ansvar for samordning av vard 7,0 mnkr, av-
giftsfrihet pneumokockvaccination 0,6 mnkr och inkontinenshjalpmedel
0,5 mnkr.

Genom omfordelning 6kas ersattningen pa grund av andrat kostnadsan-
svar for vissa ldkemedel 3,3 mnkr samt 6kad befolkning 1,4 mnkr.

e Vardval barn- och ungdomstandvard; Tandvard vardval; ersattningen
okas med 4,1 mkr da det blir avgiftsfritt for gruppen unga 23 ar.
Genom omférdelning minskas den fasta ersattningen 0,6 mnkr for and-
rat kostnadsansvar for specialisttandvard for 23 aringar.

¢ Regiongemensamt; Ersattningen dkas for Skandionkliniken 1,0 mnkr,

okade demografiska behov for nédvandig tandvard 0,5 mnkr.

Genom omférdelning dkas den fastaerséattningen for smittskydd

3,9 mnkr, brandskydd 0,9 mnkr, forvaltningsmodellen 1,5 mnkr samt
anslag for ST-lakare i allmédnmedicin 40,1 mnkr for finansiering av ST-
block inom allmadnmedicin motsvarande 85 procent av kostnad for 16ner
och arbetsgivaravgifter samt studierektor. Kostnadsansvaret flyttat fran
division Narsjukvard. Ersattningen minskas med 3,5 mnkr for screening
av tjocktarmscancer.

e Finansforvaltningen: Ersattningen 6kas med 3,0 mnkr for 6kade kost-
nader for demografi 48,6 mnkr for satsning pa sjukskoterskor varav
40,5 mnkr fordelats till divisionerna for det som &r klart vid oktober och
novemberldn 2018 samt 10 mnkr for nationella medel. Erséttningen
minskas for avskrivningar pa fastigheter 39,6 mnkr, dndrade resultat-
krav 94,5 mnkr.

Investeringar

Regionfullméktige har avsatt 294 mnkr som ram for investeringsbeslut, varav
finansiella investeringar 1 mnkr under 2019 och en beddémd likviditetsbelast-
ning pa 627 mnkr. Den hoga likviditetsbelastningen beror pa beslutade fastig-
hetsinvesteringar 2018.

Fullméktige anger &ven att vid ny- och omfattande om- och tillbyggnation, dar
landstinget ar byggherre, avsétts en procent av den totala byggkostnaden till
konstnéarlig gestaltning.
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Investeringsram, tkr

Division Reserv | For- | Hjalp | Konst MT | MT | Ovr | Ov Ram

don - Re Ny Re r

medel Ny

Lanssjuk- 0,8 61| 02| 01|05 7,7
vard
Narsjukvard 15] 11,8 01| 01| 07|01 14,4
Digit avd 5,0 406 | 9,5 55,0
Folktand- 0,2 06| 05| 0102 1,5
vard
Service 2,3 38,0 30|81 51,5
Lansteknik 2,5 0,2 26,9
RD stab 1,0 0,5 1,5
RD 10,0 10,0
Summa 23,3 | 11,8 38,0 05| 475|103 | 40189 168,5
inventarier
Fastighet 99,5
exkl SY
Fastighet 25,0
SY
Summa 1245
fastigheter
Totalt 293,0

Regionstyrelsen beslutar om investering i inventarier éver 2 mnkr per objekt

och resterande beslutas enligt gallande delegationsordning.
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Bilagor

Bilaga 1 - Styrmatt och kontrollmatt

Styrmatt ar malsatta matvarden vars utfall ska bidra vid vérdering av resultat i
en framgangsfaktor. Kontrollmatt ar kompletterande matt som aven de ska bidra
till varderingen av resultaten och utvecklingen av strategiska mal och fram-
gangsfaktorer. Matten markerar behov av utveckling med samma tidsperspektiv
som strategiska planen 2019-2021. De malnivaer som anges for 2021 kan
komma att revideras. Utforliga beskrivningar av regionfullmaktiges strategiska
mal finns i den Strategiska planen.

Styrmatt

Formedlar, konkretiserar och kvantifierar de politiska utvecklingsbehoven i den
strategiska planen och i denna regionstyrelsens plan. Matten kan méta ef-
fekt/resultat eller process och bor ga att mata tertialvis for att se en rorelse. Ma-
let &r att styrmatten ska vara utmanande men samtidigt realistiska drivkrafter for
verksamheten. Alla framgangsfaktorer har inte styrmatt utan foljs istallet med
kontrollmatt eller genom aktiviteter. Styrmatten faststalls av regionstyrelsen.

Kontrollmatt

Kopplas till de strategiska malen och framgangsfaktorerna. Kontrollmatt ar matt
som ska f6ljas under aret men som inte ar drivande pa samma satt som styrindi-
katorer. Manga kontrollmatt ar mer trogrorliga. De kan mata effekt/resultat eller
process men i ett langre perspektiv exempelvis arsvis. Kontrollmatten kan bli
foremal for tillagg, forandringar och justeringar under verksamhetsaret, i syfte
att mojliggora effektiv styrning och relevant uppféljning. Darfor faststélls de
inte politiskt utan ar ett ansvar for regiondirektéren som redovisar kontrollmatt
till styrelsen
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Bilaga 2 - Regionens vision och ledning och styrning
Tillsammans for Norrbotten — Bésta livet, basta halsan.

Visionen ar vagledande for all verksamhet som styrs av en politisk folkvald
forsamling.

Ledning och styrning

Regionfullmaktige har i sin strategiska plan 2019 — 2021 och i sina policyers
angett inriktningar som &r styrande och ska beaktas i alla perspektiv vid plane-
ring och genomfdrande av regionens verksamheter. | den strategiska planen
faststalls de strategiska mal. Den strategiska planen konkretiseras i regionstyrel-
sens plan med framgangsfaktorer och styrmatt. En riskbedomning av de strate-
giska malen och framgangsfaktorerna ar underlag for att identifiera omraden
med storst risk som dérmed bor sarskilt uppmérksammas.

Regionstyrelsen kan pa eget initiativ, eller pa initiativ av fullmaktige ge sér-
skilda utredningsuppdrag till regiondirektoren. Sadana uppdrag kan I6pa Gver
langre eller kortare tid och foljs upp.

Ledningssystem

Ett ledningssystem &r hogsta ledningens verktyg for att sakerstélla att verksam-
heten bedrivs effektivt och bidrar till néjda kunder och bra arbetsmiljo utifran
faststallda mal, riktlinjer, lagar och andra krav. Ledningssystemet mojliggor
ordning och reda i verksamheten (det ska vara latt att gora ratt) och ska vara ett
stod i att synliggora avvikelser fran de krav och mal som galler for verksamhet-
en. For att uppfylla kundernas, dgarnas och medarbetarnas forvantningar maste
ett ledningssystem fokusera pa standig forbattring. Det involverar planering av
mal och processer, implementering av dessa, utvardering av resultat och analys
av bristerna — for att sedan planera nya atgarder.

Den grundsyn som ska pragla arbetet med ledning av verksamheten och genom-
syra de beslut som fattas och de angreppsséatt som véljs nar olika valsituationer
uppstar ar:

e God kvalitet ar grundlaggande for en kostnadseffektiv verksamhet
e Fokus pa resultat for patienten och processorientering

e Patienten som medskapare — personcentrering

e Forebyggande insatser prioriteras

e Ordnade former vid inférande av nya metoder

o Alla medarbetare behévs i fordndringsarbetet

e Standig utveckling av arbetsfordelning i varden

e Vardens resurser ska organiseras efter behoven.

Mal, matt och uppfdljning sker med alders-, geografisk- och konsuppdelad sta-
tistik som &r analyserad ur jamlikhets- och/eller jamstélldhetsperspektiv.

Processer
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Som ett stod i styrning och ledning anvénds ledningsprocesser, huvudprocesser
och andra enskilda processer/ stédprocesser” .

Med processorientering avses:

o Dels ett perspektiv for att leda organisationen som helhet

o Dels systematisk optimering av enskilda processer.
Ledningsprocesser
Region Norrbottens évergripande ledningsprocesser ar Politik och demokrati,
Leda och styra samt Utveckling.

Huvudprocesser

Region Norrbottens uppdrag ger féljande huvudprocesser: Halsa, vard och
tandvard, utbildning, forskning samt samhéllsutveckling

Vardprocessernas resultat ska matas och utvecklas mangdimensionellt med
hjalp av vardekompassen. Aven 6vriga processer ska matas mangdimensionellt.
Resultaten ska vara styrande for prioriteringar och beslut.

Stodprocesser

Region Norrbottens stodprocesser ar framst interna tjanster som sékerstaller att
verksamheterna uppfyller stallda krav pa personalens kompetens, arbetsplatsen,
utrustningen och tekniken.

Vardgivare

Den som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet eller tandvardsverksamhet ar
en vardgivare. VVardgivaren har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda
och kontrollera verksamheten sa att den lever upp till kravet pa god vard.

Regionstyrelsen ar bade uppdragsgivare/bestéllare och driftstyrelse och ansvarar
for regionens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Bestallar- och uppdragsstyrning

| Region Norrbotten tillampas bestéllar- och utférarmodell for Vardval Norrbot-
ten och Vardval Barn och ungdomstandvard. Bestallningarna kommer till sty-
relsen i oktober.

Ovriga verksamheters omfattning framgar av bilaga. Regiondirektoren ska spe-
cificera uppdragen ytterligare vid behov.

“En process dr en horisontell serie aktiviteter med start i ett behov och ett slut i ett resultat som
moter behov hos kunder eller intressenter.
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Bilaga 3 — Verksamhet i divisionerna och
regiongemensamt

Division Lanssjukvard

Lanssjukvardens uppdrag &r att bedriva och utveckla lanssjukvard inom de ope-
rerande specialiteterna samt barnsjukvard, inklusive barnpsykiatri, bild- och
funktionsmedicin, laboratoriemedicin och sarskilt stod/funktionshinder. Divis-
ionen ansvarar dven for flygambulans, helikopter samt vagambulans utanfor
lanet.

For halso- och sjukvard till asylsokande erhaller divisionen erséttning utifran
utforda atgarder till asylsokande

Division Narsjukvard

Narsjukvardens uppdrag ar att bedriva och utveckla narsjukvard i hela lanet. |
uppdraget ingar ansvar for det akuta omhandertagandet, somatisk specialistvard
inom internmedicin/rehabilitering och dess subspecialiteter, primarvard inklude-
rat de regiondrivna halsocentraler samt vuxenpsykiatri. Divisionen ansvarar
aven for lanssjukvard inom internmedicinska lansspecialiteter samt rattspsykia-
tri.

For halso- och sjukvard till asylsokande erhaller divisionen erséttning utifran
utforda atgarder till asylsokande

Division Folktandvard
Divisionen har ansvar for: All specialisttandvard, barn 0-2 ar och 6vriga region-
specifika uppdrag

Finansiering sker via regionersattning. Darut6ver erhéller divisionen barnpeng
for de barn och ungdomar (3-23 ar) som ér listade hos regionens Folktandvard.
For tandvard till asylsokande erhaller divisionen ersattning utifran utforda at-
garder till asylstkande.

Vuxentandvarden finansieras via taxan samt via de uppdrag divisionen har av-
seende uppsokande och nodvandig tandvard.

Division Service

Divisionen ansvarar for att kopa varor och tjanster, att administrera ekonomi
och dokument, att tillhandahalla stod inom HR, att tillhandahalla FM-tjanster
(Facility management) inklusive forvaltning av Region Norrbottens fastigheter
samt att tillhandhalla ett regiongemensamt projektkontor som ska leda och ko-
ordinera stora utvecklingsprojekt i regionen.

Division Lansteknik

Divisionen ansvarar for drift, forvaltning och utveckling av Region Norrbottens
samlade IT-miljo samt underhall av medicintekniska produkter- och informat-
ionssystem.

Divisionen ska tillhandhalla IT/MT-produkter, system och tjanster ur ett lans-
perspektiv med fokus pa verksamhetsnytta, sakerhet och kostnadseffektivitet.
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Regionsgemensamt

Regiondirektdrens stab ar en samlad enhet som ska stidja regiondirektéren i
styrning och ledning. Staben bestar av sju avdelningar (HR, Ekonomi och pla-
nering, Kommunikation, Utveckling, Verksamhet, Digitalisering och Regional
utveckling) men arbetar samlat och gransoverskridande. De olika avdelningar-
na i staben har aven ett funktionsansvar inom respektive omrade gentemot lin-
jeorganisationen. Det utévas genom ett ndra samarbete med divisionerna.

Staben ansvarar dessutom for regionsgemensam verksamhet sasom; Kultur och
utbildning, kollektivtrafik, naringspolitik, vardval, privatvard, strategiskt inkop
mm samt att samordna regionens miljéarbete och sakerhetsarbete avseende
miljo, brand, drift och tilltrade. Regiongemensamt hanteras &ven stipendier for
forbattringsarbete och miljé samt &garstyrning av de regionségda bolagen.

Staben ansvarar dven for VAS-tillverkarorganisation, som har ansvar for det
CE-markta Vard Administrativa Systemet, VAS.
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