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God arbetsmiljo

1. Sammanfattning, bedomningar och

rekommendationer

P& uppdrag av Region Norrbottens fortroendevalda revisorer har PwC granskat om
regionstyrelsen sikerstillt att ett &ndamalsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete bedrivs i
verksambheterna.

Efter genomford granskning ar vAr sammanfattande bedémning att regionstyrelsen
till 6vervigande del har sikerstallt att ett &ndamélsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete
bedrivs i verksamheterna.

Den sammanfattande beddmningen baseras pé en sammanvégning av bedémningarna f6r

nedanstiende kontrollmal.

Kontrollmal

Kommentar

Kontrolimal 1

Sker en tillrdcklig styrning fran
regionstyrelsen (arbetsgivaren)
av det systematiska
arbetsmiljéarbetet, SAM?

Till 6vervigande del uppfyllt

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns
adekvata dokument f6r att styra det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Styrningen
bedoms ske genom regionens styrmodell och
det beslutade ledningssystemet f6r
arbetsmiljéarbetet. Det finns vissa oklarheter
kopplade till hur uppféljning av SAM ska ske
d& hanvisning sker till icke dokumenterade
rutiner. Dokumenterade mallar finns avseende
riskbedomning, férdelning/returnering av
fordelade arbetsmiljouppgifter samt olika
typer av skyddsronder.

Kontrollmﬁl 2

Finns utarbetade och tillimpade
rutiner for att sdkerstilla att
chefer och skyddsombud erhdller
kunskap om arbetsmiljoomrddet
i enlighet med foreskriftskrav?

Januari 2019
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Till 6vervigande del uppfyllt

Vi bedoémer att 6vergripande styrande regler
finns utarbetade kring hur tillrackliga
kunskaper ska sikerstallas. Det bedéms till del
finnas rutiner och uppféljning for att tillse att
tillrdcklig kunskapsnivé erhélls bland chefer
framforallt nya chefer samt skyddsombud.
Betraffande kontinuerligt fornyande i samband
med chefsférordnande bedémer vi att det finns
brister i tillampningen av rutinen.
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Kontrellmal 3

Sdkerstdller regionstyrelsen att
tilldmpning av den
regioninterna modellen for
systematiskt arbetsmiljéarbete
sker pa olika organisatoriska
nivder (verksambhets- och
divisionsnivd)?

. Kontrollmfl]4 e

Finns vdlfungerande forum pd
olika nivder dér
arbetsgivarforetrddare,
skyddsombud och fackliga
foretrddare mots?

I begrinsad utstrickning uppfyllt

Vi bed6mer att det finns variationer i hur de
olika delarna av regionens interna modell f6r
SAM tillampas. De fyra olika omradena
bed6ms i allt véasentligt forekomma pa olika
nivaer i organisationen. Dock behover det
tydliggoras att mél for arbetsmiljon ska sittas i
verksamheterna och hur dessa ska
dokumenteras. Vidare bedomer vi att
tillampningen och foljsamheten mot de
regioninterna mallarna varierar. Betréffande
uppfoljningen av SAM bed6ms denna vara
tillracklig enligt foreskriftskrav, dock behover
tillampningen av regionens internt styrande
regler kring uppfoljning forbattras. Likasa kan
implementeringen av system for rapportering
av tillbud och olycksfall liksom rutiner for
uppf6ljning av dessa forbattras.

Vi bedomer att det finns en fungerande
struktur for samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagarorganisationer. Det bedéms
finnas en tydlig och tillimpad férdelning
mellan vad olika samverkansniver hanterar
for frégor.

'Kontrollmal 5 och 6

Efterfragar och erhdller
regionstyrelsen rapportering,
uppfolining och analys gdllande
det systematiska
arbetsmiljoarbetet i
organisationen?

Finns exempel pa dtgdrder
regionstyrelsen vidtagit mot
bakgrund av rapportering,
uppfolining och analys?
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Uppfyllda

Vi bedOmer att det sker en tillriacklig
uppfoljning och rapportering i enlighet med
den regioninterna modellen fér SAM,
regionens styrmodell samt 6vrigt separat
rapportering kring vissa nyckeltal.

Vi bedmer att regionstyrelsen utifran given
rapportering har vidtagit relevanta tgirder.
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Mot bakgrund av granskningsresultatet léimnar vi foljande
rekommendationer:

e Att dtgérder vidtas for att férbattra tillampningen av regioninterna rutiner och
mallar.

e Att kontroller infors for att sdkerstélla foljsamhet till de regioninterna reglerna
kring fornyad utbildning.

e Att behovet av ett systemstdd for dokumentation av medarbetares genomforda
utbildningar ses 6ver.

e Att fullstindig implementering av systemstod for tillbud och avvikelsehantering
sikerstélls samt att inforande av statistikuppf6ljning av inrapporterade héndelser
Overvags. '
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2. Inledning

2.1, Bakgrund

Revisorerna har utifrén riskbedomning funnit det relevant att granska regionstyrelsens
arbete gillande det strategiska mélet attraktiv arbetsgivare. Detta genomfors som en
temagranskoing med tre delar, varav denna granskning avser god arbetsmiljé.

Region Norrbotten har utifrén sitt arbetsgivaransvar en skyldighet att sikerstélla en god
arbetsmiljo for de anstéllda utifrén lag- och foreskriftskrav. Regionstyrelsen 4r enligt
reglemente anstéllningsmyndighet. Rapportering finns frén flera verksamheter om att
arbetsmiljon av de anstéllda upplevs som anstrangande och otillfredsstéllande och kan
utgdra en grund for att medarbetare avslutar sina anstéllningar. Ett behov av att forbattra
arbetsmiljon for t ex ldkare lyfts dven i sammanhanget hyrpersonal och stigande
kostnader for detta.

Ett valfungerande arbetsmiljéarbete utgor en grund for att Jangsiktigt behélla och
attrahera kompetens och medarbetare. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete utgor vidare
grunden for att uppna en god arbetsmiljo och forebygga arbetsmiljérisker. Arbetsgivaren
ska sakerstélla att chefer har kunskap (och &ven att de har forutsatiningar att tillampa
denna kunskap) om ohélsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling.

Revisorerna genomférde under &r 2012 en granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Granskningen fann att styrande dokument fanns i en tillrécklig
utstrackning men att systematiska riskanalyser i verksamheterna och rapportering till
styrelsen inte skedde i tillricklig utstrackning.

2.2, Revisionsfraga
Temagranskningen syftar till att besvara foljande 6vergripande revisionsfraga:

e Sikerstiller regionstyrelsen att arbetet gillande fullméktiges mal om att vara en
attraktiv arbetsgivare ar &ndamélsenligt och sker med tillracklig intern kontroll?
Denna del i temagranskningen syftar till att besvara f6ljande revisionsfraga:

e Har regionstyrelsen sékerstillt att ett indamalsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete bedrivs i verksamheterna?

2.2. Revisionskriterier
Kommunaliag (SFS 2017:725, 6 kap. 6 §)

Policydokument antagna av regionfullmaktige
Arbetsmiljolag (SFS 1977:1160)
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2011:1)

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
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2.4.

2.5.

Kontrollmal

Sker en tillricklig styrning frén regionstyrelsen (arbetsgivaren) av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Finns utarbetade och tillimpade rutiner f6r att sdkerstilla att chefer och
skyddsombud erhéller kunskap om arbetsmiljéomrédet i enlighet med
foreskriftskrav?

Sékerstéller regionstyrelsen att tillampning av den regioninterna modellen for
systematiskt arbetsmiljoarbete sker pa olika organisatoriska nivaer (verksamhets-
och divisionsniva)?

Finns valfungerande forum pé olika nivaer dar arbetsgivarforetradare,
skyddsombud och fackliga féretradare mots?

Efterfragar och erhéaller regionstyrelsen rapportering, uppf6ljning och analys
gillande det systematiska arbetsmilj6arbetet i organisationen?

Finns exempel pa atgérder regionstyrelsen vidtagit mot bakgrund av rapportering,
uppf6ljning och analys?

Metod

Granskningen har skett genom insamling och genomgéng av styrande dokument,
riktlinjer och policys med relevans for omrédet, liksom protokoll fréan regionstyrelsens
sammantraden. Intervjuer har skett med berdrda tjanstemén och en enkat har skickats till
fackliga foretradare som deltar inom central utvecklings- och samverkansgrupp.

Granskningen har avgransats till division service, division lanssjukvard samt division
néarsjukvard.

Granskningen har varit foremal f6r sakgranskning av de intervjuade.
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Region Norrbotten

PwC




God arbetsmiljd

3. Granskningsresultat

1 arbetsmiljélagen (1977:1160) regleras att arbetsmiljoansvaret dvilar arbetsgivaren. Detta
innefattar bland annat att vidta alla tgirder som behévs for att forebygga att arbets-
tagaren utsitts for ohlsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren, i den utstrickning
verksamheten kraver, dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna. Arbetstagaren
ska medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomforandet av de atgdrder som behdvs
for att 4stadkomma en god arbetsmiljo.

3.1. Styrning avseende systematiskt arbetsmiljoarbete

Sker en tillriicklig styrning frdn regionstyrelsen (arbetsgivaren) av det systematiska
arbetsmiljéarbetet?

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (2001:1) framgér
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljpolicy som beskriver hur arbetsfor-
hallandena ska vara for att ohdlsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och en till-
fredsstillande arbetsmiljs uppnas. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomforas.

3.1.1. Iakttagelser

Region Norrbotten arbetar med balanserad styrning. Verksamheten beskrivs, planeras
och f5ljs upp utifrn nedanstiende fem perspektiv:

o Medborgare

o Verksamhet

o Kunskap och fornyelse
o Medarbetare

o Ekonomi

Regionfullméktige har inom respektive perspektiv faststallt tvd strategiska mél, utifran
vilka regionstyrelsen identifierar delmal och framg8ngsfaktorer samt styrmétt.

Perspektivet medarbetare &r inriktat pd hur regionen ska agera for att vara en attraktiv
arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas resurser. Detta innefattar bland
annat en halsoframjande milj6, ett hallbart arbetsliv samt medarbetarnas engagemang
och delaktighet.
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Arbetsmiljopolicy

Det finns en medarbetarpolicy, tillika arbetsmiljopolicy, vilken utgdr det Gvergripande
styrdokumentet fér HR-omrédet. Medarbetarpolicyn ar godkédnd 2016-04-22 och
innehéller bland annat uppgifter om arbetsgivarens vision, virdegrund, chefs- och
medarbetarskap. I policyn stipuleras att Norrbottens lans landsting? ska ha en séker och
halsoframjande arbetsmiljo. Landstinget ska i det dagliga arbetsmiljéarbetet:

o Arbeta hilsofrimjande genom att ta tillvara pé friskfaktorer.

o Arbeta férebyggande genom att identifiera risker och férhindra att medarbetare
och chefer drabbas av ohélsa och olycksfall.

o Arbeta efterhjalpande genom att hantera och atgirda arbetsmiljoproblem som
uppstatt och bedriva en arbetslivsinriktad rehabilitering.

Arbetsmiljéarbetet i regionen

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av ett dokument kallat Arbetsmiljéarbete i
landstinget (regel), godkant 2017-07-03 . I detta framgar att landstingets
arbetsmiljéarbete styrs utifrdn 6vergripande politiska maldokument, strategisk plan
(landstingsfullmaktige) och landstingsstyrelsens plan. Landstingsstyrelsen har det
overgripande ansvaret fér arbetsmiljomradet. Arbetsmiljéuppgifter fordelas vidare och
foljer linjeansvaret.

Ovanstiende regeldokument avser att bidra till en god halsofrdmjande och séker
arbetsmiljo som stédjer en effektiv verksamhet och sakerstiller att kraven i lagstiftning
och riktlinjer uppfylls. Landstinget som arbetsgivare ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete innefattande att undersoka, bedoma, atgirda och f6lja upp. Arbetet
omfattar sivil organisations-, grupp- som individnivé och sker utifrén de tre
hélsoaspekterna hdlsofrdmjande, forebyggande samt efterhjdlpande. Modellen f6r
systematiskt arbetsmiljoarbete, vilken ska genomféras under en tidsperiod om ett ar,
beskrivs i nedanstdende schema:

lanering

Konkretisering av vad respektive del i modellen omfattar, inklusive uppgifter om vem som
dr ansvarig, framgar av regeldokumentet.

1 Nar dokumentet antogs bendmndes nuvarande Region Norrbotten fér Norrbottens lans landsting
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I enlighet med den méalkedja som redogérs for i regeldokument f6r arbetsmiljoarbetet
utformar regionstyrelsen ¢vergripande arbetsmiljomal. Dessa gér att finna i
regionstyrelsens plan. Méalen bryts ned i verksamheten och kompletteras med
verksamhetsknutna maél, indikatorer och aktiviteter. Det ligger respektive chef med
personalansvar att ta fram forslag till arbetsmiljomal fr sin verksamhet. Stéd i dessa
fragor fas, enligt uppgift, frdin HR-partner pé respektive division. Inom ramen {or
granskningen har vi inte tagit del av ndgra dokumenterade regiontvergripande rutiner for
hur arbetet med utformandet av arbetsmiljémaél pd verksamhetsniva ska bedrivas.

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker, enligt ovanstdende
regeldokument, i enlighet med interna uppféljningsrutiner. Resultatet analyseras p&
respektive niva och vid behov vidtas relevanta atgérder. I regeldokumentet framgar dven
att ledningen pa region- och divisionsnivé minst en géng per ar ska folja upp
arbetsmiljoarbetet i verksamheterna for att diskutera nuldge samt planering for
kommande &r. Detta ska ske integrerat med budget- och planeringsprocessen. Vi har inom
ramen for granskningen ej tagit del av dokumenterade uppfoljningsrutiner men vid
intervju framkommer att uppfoljning sker i samband med rapportering vid delér, heldr
samt i den &rliga SAM-rapporten (se mer under punkt 2.3.1).

Ovriga dokument
Utover ovanstéende har vi inom ramen for granskningen tagit del av foljande
regiondvergripande dokument relevanta for det granskade omradet:

Regler
o Alkoholoch droger pé arbetsplatsen

o Krinkningar, trakasserier och mobbning
Riktlinjer
o Hilsoframjande arbetsmiljo
o Rehabilitering — arbetslivsinriktad
o Sdkert och miljoanpassat resande i tjdnsten
Vi noterar i protokoll fran regionstyrelsens sammantriade 2018-05-02 att styrelsen
beslutat om reviderade riktlinjer gédllande krankningar, trakasserier och mobbning.
Mallar
o Riskbeddémning infor planerad fordndring
o Riskbedomning — grundldggande
o Riskbedomning med handlingsplan
o Riskbeddémning vid planerad fordndring med handlingsplan
o Fordelning av arbetsmiljouppgifter till
= Divisionschef
= Ldns/ndrsjukvardschef/motsvarande
= Regiondirektor
Januari 2019 9av 18
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e Verksamhetschef
o Returnering av fordelad arbetsmiljouppgift inom Region Norrbotten

Alkohol- och drogpolicy uppges vid granskningstillféllet vara under revidering. Vi har
inom ramen for granskningen tagit del av flertalet olika mallar for skyddsrondsprotokoll.

3.1.2. Bedémning
Vi bedomer att kontrollmaélet ar till vervigande del uppfyllt.

Vi bedomer att det i allt véasentligt finns adekvata dokument for att styra det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Styrningen bedoms ske genom regionens styrmodell och det beslutade
ledningssystemet for arbetsmiljoarbetet. Det finns vissa oklarheter kopplade till hur
uppf6ljning av SAM ska ske da hanvisning sker till icke dokumenterade rutiner.
Dokumenterade mallar finns avseende riskbedomning, fordelning/returnering av
férdelade arbetsmiljéuppgifter samt olika typer av skyddsronder.

3.2. Rufiner for att sikerstilla kunskap inom
arbetsmiljoomradet

Finns utarbetade och tillimpade rutiner for att sikerstdlla att chefer och skyddsombud
erhdller kunskap om arbetsmiljéomradet i enlighet med foreskriftskrav?

I enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljoarbete ansvarar
arbetsgivaren for att tillse att den som tilldelats arbetsmiljéuppgifter har de befogenheter,
resurser och den kompetens som behovs for att bedriva ett val fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete.

3.2.1. Iakttagelser

All dokumentation relevant {6r arbetsmiljéomrédet uppges finnas tillgéngligt for samtliga
chefer och medarbetare p& Region Norrbottens intranat. Enligt uppgift pagér vid gransk-
ningstillfallet ett arbete med att uppdatera intranitet. Forbéttringar i ledningssystemet
uppges genomforas for att det ska bli ldttare att som chef finna relevant information.

Utbildning

Av regeldokumentet Arbetsmiljéarbetet i landstinget (regel) framgér att chefer och
skyddsombud ska genomgé den grundlidggande arbetsmiljéutbildningen Bdttre
arbetsmiljé i samverkan (BAS-utbildning) vart femte ar. Vid férnyelse av
chefsférordnanden ska intyg frén webbutbildningen WebbSAM visas upp. Inga uppgifter
om detta har dock framkommit vid intervjuer.

Enligt uppgift hinner dock foretagshélsovérden inte med att erbjuda den s kallade BAS-
utbildningen innan en chef gar in i ett chefsférordnande. Vid intervjuer framkommer att
det réder variationer i uppfatiningen kring hur ofta BAS-utbildningen ska genomgés och
huruvida detta &r obligatoriskt eller inte.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en sammanstéllning av antalet chefer,
skyddsombud och HR/Gvrig personal som genomgatt BAS-utbildning i arbetsmilj6 under
2017 och forsta halvaret 2018. I granskningen framkommer uppgifter om att féretags-
hilsovarden for deltagarlistor 6ver vilka chefer som genomgétt obligatoriska utbildningar.
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Region Norrbotten saknar dock ett systemstod f6r att kunna registrera genomforda
utbildningar. Vad géller utbildningar for nya chefer 4r det dennes narmaste chef som
sakerstéller deltagande. Enligt uppgift i granskningen ar det ett delat ansvar mellan
arbetsgivare och fackliga foretradare att sikerstilla att skyddsombud erhéller adekvat
utbildning.

Aktuellt samverkansavtal gor gillande att for att sdkerstélla god hélsa och arbetsmiljo
kravs en kontinuerlig kompetensutveckling for sival chefer som medarbetare och
arbetsplatsombud/skyddsombud. Enligt uppgift genomfors chefsutbildning/introduktion
fyra génger per &r, dar information delges om bland annat var material finns att hitta samt
var man kan f4 hjalp. I Region Norrbottens arsredovisning for 2017 framgér att
workshops genomforts med chefer och skyddsombud for att skapa forutsittningar for
hélsosammare arbetsplatser. I dessa workshops har fokus varit att hjilpa cheferna att
arbeta vidare med sina handlingsplaner kopplade till resultatet frén tidigare
medarbetaruppfdljningar. Darutéver ska regionens centrala utvecklings och
samverkansgrupp, tillsammans med arbetsgivarforetradare, ha tagit fram ett gemensamt
material kring skyddsombudets roll.

I regionens deldrsrapport for 2018 framgar att fortsatt kunskapspéfyllnad gillande den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon genomfors i verksamheternas ledningsgrupper
for vidare information och tillimpning i verksamheterna. Vid intervjuer framkommer att
detta sker med utgangspunkt i Arbetsmiljoverkets foreskrifter fér omradet.

Ut6ver BAS-utbildning samt WebbSam uppges dven andra utbildningar med relevans for
arbetsmiljdomradet, som exempelvis bilen som sdker arbetsplats, genomforas.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Arbetsmiljouppgifter fordelas genom sirskilda blanketter som undertecknas av berérda
chefer. Vid intervjuer framkommer att det rader variationer mellan verksamheterna
avseende huruvida undertecknandet ska foregés av genomford utbildning i syfte att
sékerstélla kanskaper. Vi har inom ramen for granskningen inte ftt ta del av négra
dokumenterade rutiner for vilka eventuella krav som stélls innan undertecknande av
tilldelning av arbetsmiljéuppgifter.

I riktlinjedokument avseende halsoframjande arbetsmilj6 (2017-07-03) framgér att chefer
ska returnera de arbetsmiljouppgifter for vilka befogenheterna ar otillrackliga for att
utfora uppdraget. Vid intervjuer framkommer att mgjligheten att returnera
arbetsmiljouppgifter inte ar helt tydlig for alla intervjuade chefer.

3.2.2.  Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet &ar till 6verviigande del uppfyllt.

Vi bedomer att 6vergripande styrande regler finns utarbetade kring hur tillrickliga
kunskaper ska sikerstéllas. Det beddms till del finnas rutiner och uppfoljning for att tillse
att tillracklig kunskapsniva erhalls bland chefer framférallt nya chefer samt
skyddsombud. Betraffande kontinuerligt fornyande i samband med chefsforordnande
beddémer vi att det finns brister i tillimpningen av rutinen.
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3.3. Tillidmpning av intern modell for systematiskt
arbetsmiljoarbete
Sdkerstdller regionstyrelsen att tillimpning av den regioninterna modellen for

systematiskt arbetsmiljbarbete sker pa olika organisatoriska nivder (verksamhets- och
divisionsnivd)?

2.3.1. lakttagelser

Som framgar av punkt 2.1.1 delar Region Norrbotten upp det systematiska
arbetsmiljéarbetet i fyra omraden, vilka redogérs for nedan.

Mal och planering

Region Norrbotten har formulerat att det aligger respektive chef med personalansvar att,
med utglngspunkt i styrelsens dvergripande mal, ta fram forslag till arbetsmiljomal for
sin verksamhet.

Det framkommer i granskningen att nedbrytningen av arbetsmiljomaélen varierar mellan
regionens verksamheter. Vi noterar bland erhéllna dokument att 6gonverksamheterna,
som tillhor division 1anssjukvard, utarbetat arbetsmiljoplaner for 2018. Vidare har vi frén
division narsjukvéard erhéllit en arbetsmiljéplan for en hilsocentral. Frin division service
har vi erhallit arbetsmiljoplan for facility management-omradet (FM). Darut6ver finns
dven en enhetsplan for Hotell Vistet (tillhérande FM) som innehéller vissa delar om
arbetsmiljo. Vi noterar att en av de erhéllna arbetsmiljéplanerna &r utformad sent under
aret 2018.

P4 divisionsniva aterfinner vi i respektive divisionsplan det dvergripande strategiska
malet samt regionstyrelsens formulerade framgéngsfaktorer, inklusive bland annat
styrmaétt. Vi noterar dock att division ldnssjukvérd inte har formulerat ndgot divisionsmél
for det strategiska malet medarbetare medan division narsjukvard formulerat ett
divisionsmal utifran regionstyrelsens framgangsfaktor delaktiga och engagerade
medarbetare. Division service har formulerat divisionsmél utifran samtliga fyra
framgéngsfaktorer inom perspektivet medarbetare.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av verksamhetsomrédesplaner for vissa
verksamhetsomraden. Vi noterar exempel pa att aktuella utvecklingsomraden redogors
for utifran de olika overgripande perspektiven och regionstyrelsens framgangsfaktorer.

Undersékning och riskbedomning

Undersokning av arbetsmiljén uppges vid intervjuer fraimst ske genom arliga
skyddsronder och medarbetarundersékning. Darutéver finns arbetsplatstréffar och
samverkan pa §vriga nivaer som forum for diskussion kring bland annat arbetsmiljofrgor
(se mer om detta under punkt 2.4.1).

De intervjuade ger uttryck for att riskbedomningar framst gors i samband med stérre
organijsationsfordndringar men det finns &ven exempel frin andra tillfillen, exempelvis
vid processférandringar. Inom division nérsjukvérd samt division service uppges érliga
riskbedomningar genomforas med utgédngspunkt i aktuell divisionsplan. Inom division
lanssjukvérd sker inga sddana systematiska arliga riskbedémningar utifrén aktuell
divisionsplan.
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Vi noterar i protokoll fran regionstyrelsens sammantrade 2018-01-31 exempel pé att risk-
och konsekvensanalyser gjorts utifrdn olika perspektiv, ddribland arbetsmiljé, avseende
forandringar kring vardplatsstrukturen. Fran styrelsens sammantrdden under 2017 kan vi
se att risk- och konsekvensanalyser avseende bland annat arbetsmiljo gjorts utifran de
uppdrag som styrelsen gett till regiondirektéren for att uppné budget i balans.

Fér riskbedomningar finns utarbetade mallar. Vi har tagit del av exempel pé riskbedom-
ningar som gjorts inom de divisioner som omfattas av granskningen och noterar att dessa
i hog utstrackning inte ar gjorda enligt de mallar som utarbetats centralt. Vid intervjuer
framkommer att det finns viss osidkerhet avseende vilka mallar som ska anvindas nar.

I den enkit som arbetstagarorganisationerna haft méjlighet att besvara inom ramen f6r
granskningen framh3lls bland annat att riskbedémningar inte alltid genomf6rs. Vidare

uttrycks att arbetet med riskbeddmningar fungerar bra nér sddana vél genomfors, dven

om uppfoljning av desamma anses behéva forbéttras.

Frén division service har vi erhallit exempel pa protokoll frén genomforda skyddsronder
inom transport (truck) och Hotell Vistet samt utifrdn organisatorisk och social arbetsmilj6
fran kost i Sunderbyn. Vi noterar att dessa dr genomf6rda enligt mallar frén Suntarbetsliv2
vad galler organisatorisk och social arbetsmiljo, enligt en mall skapad i Prevents3 verktyg
for SAM pa regelbanken.se vad galler Hotell Vistet samt enligt ytterligare annan mall for
transport. Fran division lénssjukvard har vi erhéllit en sammanstéllning av en under-
s6kning av trivsel och arbetsklimat, daterad i mars 2016, baserad pa totalt 10 inkomna
svar. I 6vrigt har vi fran division ldnssjukvard respektive division narsjukvard ej erhallit
nagra protokoll frén genomférda skyddsronder. De genomforda skyddsronderna som vi
inom ramen for granskningen tagit del av foljer inte de mallar som vi tagit del av.

Medarbetarundersékningar av olika slag namns i granskningen som exempel pa
unders6kning av bland annat arbetsmiljésituationen.

Vid intervjuer uppges att fackliga foretrédare vanligtvis deltar vid samtliga typer av
riskbedomningar. Vid granskningstillfallet férvaras Region Norrbottens dokumenterade
riskbedomningar manuellt d inget digitalt st6dsystem for detta finns tillgdngligt.

Atgiirder och handlingsplan

Efter genomford skyddsrond, medarbetarundersékning ete. uppges att en handlingsplan
ska uppréttas for atgirder av utvecklingsomraden. Vi noterar att handlingsplaner som vi
inom ramen for granskningen tagit del av i hog grad inte dr utformade enligt de mallar
som tagits fram centralt.

Vid intervjuer framkommer att identifierade risker/brister vanligtvis kan &tgirdas pa
respektive berdrd niva. Vid behov lyfts frigan till nésta niva. Bland de intervjuade betonas
vikten av ett fungerande samarbete Gver divisionsgrénserna for att underlitta flodet for
organisationen som helhet.

?Suntarbetsliv drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med Sveriges Kommuner och
Landsting samt Sobona

3 En ideell organisation som 3gs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK
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Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ngra exempel pa uppréttade handlings-
planer. Fran division service har vi tagit del av en plan for atgirder utifrin genomford
skyddsrond inom kostomradet, Sunderbyn 2017 och 2018. Frén division nérsjukvérd har
vi erhéllit en handlingsplan med verksamhetsmal for narsjukvérd Luled Boden 2018, dar
aktuella mél och aktiviteter framgér. I planen stipuleras att den &r avsedd att vara ett
verktyg for chefer att forankra mélen och skapa engagemang hos medarbetare s att man
utifrdn denna kan ta fram verksambhetens egna plan for de aktiviteter som ska
genomforas. Division lanssjukvard har delgett oss en handlingsplan for dtgdrder efter
riskanalys: ldnsklinik 6gonsjukvé@rd samt en handlingsplan 2018. Utbver dessa har vi
inom ramen for granskningen ej fatt ta del av ndgra dokumenterade handlingsplaner.

Uppfoljning

Vid intervjuer framkommer att det rdder variationer mellan divisioner och verksamheter
vad géller uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vid intervjuer ndmns
exempel pd att arbetsmiljdarbetet f6}js upp inom ramen f6r ordinarie styrmodell inklusive
de mal med tillhorande indikatorer som utformats.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete regleras att
arbetsgivaren varje &r ska gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
vilken ska dokumenteras skriftligt. Vi noterar att det inom Region Norrbotten finns en
SAM-checklista, dir aktiviteter inom arbetsmiljdomradet dokumenteras bade for
planering och uppféljning. Denna finns tillganglig for hela regionen men enligt uppgift
varierar anvandandet mellan divisionerna. Vid flertalet intervjuer lyfts ett behov av 6kad
struktur och systematik vad géller uppfoljning, &ven om vissa verksamheter och divisioner
anser att uppfoljningen i huvudsak fungerar vil.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljbarbetet i Region Norrbotten 2017. Vid intervjuer framkommer att den arliga
uppfoljningen sammanstalls pd central niva utifrin rapportering fran respektive division
samt resultat frin medarbetaruppfoljningar och handlingsplaner. Ovanstdende SAM-
checklista utgdr en del av den &rliga uppf6ljningen. Darutéver har vi inte ftt ta del av de
rapporter som divisionerna sammanstiller och som uppges ligga till grund for den
centrala rapporten.

Ett digitalt system f6r att rapportera tillbud och olycksfall finns tillgingligt sedan 1 januari
2018. Tillbuds- och olycksfallsrapportering uppges tidigare ha skett i pappersform. Vid
intervjuer framkommer att implementeringen av det digitala systemet upplevs bristande,
vilket medfort att kinnedomen om dess inférande varierar mellan verksamheterna.
Vidare uttrycks viss osékerhet kring hur systemet fungerar. Enligt uppgift sker inte nigon
systematisk och aggregerad uppfoljning av de tillbud och olycksfall som rapporterats i
systemet,

3.3.2.  Bedomning
Vi bed6mer att kontrollmalet &r i begrinsad utstrickning uppfyllt.

Vi bedémer att det finns variationer 1 hur de olika delarna av regionens interna modell for
SAM tillampas. De fyra olika omrédena bedéms i allt visentligt férekomma pé olika
niver i organisationen. Dock behdver det tydliggoras att mal for arbetsmiljon ska sattas i
verksamheterna och hur dessa ska dokumenteras.
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Vidare bedémer vi att tillampningen och f6ljsamheten mot de regioninterna mallarna
varierar. Betréffande uppfoljningen av SAM bed6ms denna vara tillracklig enligt
foreskriftskrav, dock behover tillampningen av regionens internt styrande regler kring
uppfdljning forbattras. Likasa kan implementeringen av system {or rapportering av tillbud
och olycksfall liksom rutiner for uppfoljning av dessa forbitiras.

3.4. Forum for arbetsgivare, skyddsombud och fackliga
foretradare

Finns vélfungerande forum pad olika nivder ddr arbetsgivarforetrddare, skyddsombud

och fackliga foretrddare mots?

3.4.1. Iakttagelser

I aktuell medarbetarpolicy (tillika arbetsmiljopolicy) framgér att samverkan mellan
arbetstagare och arbetsgivare ar en férutsitining for att skapa och upprétthalla en bra
arbetsmiljo. Riktlinjer for halsofrdmjande arbetsmiljé gor géllande att landstingets
arbetsplatser kinnetecknas av bland annat delaktighet och ansvarstagande i en miljé som
bygger pé dialog/6ppenhet och samverkan.

Ett centralt utvecklings- och samverkansavtal finns, géllande frén och med september
2009 och senast reviderat 2017-07-01. Samverkan sker pé landstings-, divisions-,
verksamhets- och enhetsniva. Samtliga partssammansatta samverkansgrupper har, enligt
det lokala samverkansavtalet, skyddskommitténs arbetsuppgifter inom sitt ansvars-
omride. De intervjuade ger uttryck for att kommunikationen och dialogen mellan de olika
samverkansnivierna i huvudsak fungerar val och att aktuella fragor vanligtvis tas upp och
behandlas pé "ratt” berérd niva. De svar som arbetstagarorganisationerna lamnat i
samband med var enkétundersokning indikerar &ven de att i huvudsak "réatt” frgor tas
upp vid samverkansméten. Bland fritextsvaren noteras dock bland annat att det finns
utvecklingsmdjligheter vad géller kommunikation och dialog mellan de olika nivierna.
Forekomsten av samverkansnivéer skiljer sig dock &t mellan divisionerna. Exempelvis
finns ingen samverkan pa verksamhetsniva inom division service. Bland fritextsvaren i
enkéten till arbetstagarorganisationerna noteras béde asikter om att samverkansnivéerna
ar for ménga respektive att man upplever att det saknas nivaer.

Vid intervjuer framkommer att arbetsplatstriffar genomférs i samtliga verksamheter och
att arbetsmiljo 4r en stdende punkt pd dagordningen.

Av utvecklings- och samverkansavtalet framgar att uppf6ljning av intentionerna med
avtalet ska ske &rligen. Samverkansgruppen pé regiondirekt6rsniva utser en uppfoljnings-
grupp som ska ge forslag till fortsatt utveckling av avtalet och dess intentioner. Enligt
uppgift har uppfoljningen tidigare ar genomforforts via en enkat, men under 2016-2017
ska ett partsgemensamt arbete ha skett med att revidera avtalet, vilket skedde pa
workshops tillsammans med fackliga foretrddare frén centrala samverkan. Efter att det
reviderade lokala avtalet undertecknats sommaren 2017 tecknades ett samverkans- och
utvecklingsavtal av SKL och parterna under hdsten 2017. Vid granskningstillfallet pagar
ett fortsatt arbete med att revidera/utvédrdera det lokala avtalet och jamfora detta med det
centrala.
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3.4.2.  Beddémning
Vi bedomer att kontrollmélet dr uppfylit.

Vi bedémer att det finns en fungerande struktur fér samverkan mellan arbetsgivare och

arbetstagarorganisationer. Det bedoms finnas en tydlig och tillimpad fordelning mellan
vad olika samverkansnivéer hanterar for fragor.

3.5 Rapportering och dtgdarder
Efterfrdgar och erhdller regionstyrelsen rapportering, uppfolining och analys gillande
det systematiska arbetsmiljoarbetet i organisationen?

Finns exempel pd dtgdrder regionstyrelsen vidtagit mot bakgrund av rapportering,
uppfoljning och analys?

3.5.1. lakttagelser
Rapportering till regionstyrelsen

I regionens &rsredovisning for 2017 framgér att ingen medarbetaruppfoljning skett under
2017 pa grund av problem hos upphandlad leverantor. Det systematiska arbetsmiljo-
arbetet ska ha bedrivits mot bakgrund av tidigare métningar och med hjilp av tidigare
framtagna handlingsplaner. En webbaserad medarbetarundersékning pagar vid
granskningstillfallet.

I regionstyrelsens plan for 2018 framgar att styrelsen gett regiondirektoren ett flertal
uppdrag inom ramen f6r kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Dessa
innefattar bland annat att utveckla former f6r introduktion pé arbetsplatsen samt att
utveckla konceptet for halsofrdmjande arbetsplatser. Déri ligger exempelvis minskad
sjukfrénvaro, fokus pé foretagshélsan och forebyggande insatser inom tidig rehabilitering
samt organisatorisk och social arbetsmilj.

Den érliga uppfoljningen av systematiskt arbetsmiljéarbete som ndgmns under punkt 2.3.1
delges regionstyrelsen. Vi noterar i protokoll frin styrelsens sammantriade 2018-10-31 att
2017 &rs uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet behandlats inom ramen for
aterrapportering av regionstyrelsens uppdrag till regiondirektoren. Enligt uppgift sker
aterrapportering av den arliga uppfoljningen till regionstyrelsen vanligtvis i april/maj.
2017 ars uppfoljning uppges dock pa grund av IT-systemfel ha blivit forsenad vilket med-
forde att den redovisades forst i oktober 2018. Vid intervjuer framkommer att ménatlig
rapportering avseende exempelvis sjuktal sker till regionstyrelsen enligt sirskild mall.

Uppfyllelsebeddmning av regionfullméktige strategiska mél och regionstyrelsens delmal
sker i &rsredovisning och delrsrapport. Perspektivet medarbetare innehéller delar som
héllbart arbetsliv och hdlsofrdmjande miljé, dar exempelvis sjukfranvaro utgdr ett av
styrmétten. I Region Norrbottens arsredovisning for 2017 framgar att regionen &r en av
fem deltagare i en pilotstudie tillsammans med SK14 med syfte att férebygga och forkorta
sjukfrénvaro hos medarbetarna. I delarsrapporten for 2018 framgér att sjukfrénvaron per
sista augusti har minskat jAmfort med foregéende &r. Detta beskrivs tyda pa att regionens
satsning pd omrédet gett resultat.

4 Sveriges kommuner och landsting
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Ett annat sdant styrmaétt som foljs r extratid, vilket innehaller all tid som regionens
medarbetare arbetar utéver ordinarie arbetstid/sysselsattningsgrad. I drsredovisningen
for 2017 framgar att regionen ur arbetsmiljésynpunkt foljer och analyserar detta métt. D&
en minskning beddmts beh6vas har ett projekt avseende effektiviserad bemannings-
planering startats med syfte att uppné optimal resursanvindning och hilsosamma
scheman.

Regionstyrelsens beslutade dtgéirder

Regionstyrelsen fattade 2018-01-31 beslut om att inféra ménatliga extra pensionsin-
betalningar till specialistlikare inom allmédnmedicin som under 2018 forbinder sig att
utfora aktivt arbete under 6verenskommen tidsperiod inom primérvarden i Region
Norrbotten. Beslutet motiveras ur savél ett kompetensforsérjningsperspektiv som ett
arbetsmiljoperspektiv, d& det framhélls att en minskning av inhyrd personal och 6kning
av egen bemanning sikerstéller kontinuitet och ger béttre férutsatiningar for en god
arbetsmiljo och aktivt utvecklingsarbete pé hilsocentralerna. I samband med att
regionstyrelsen 2018-02-28 godkinde Region Norrbottens drsredovisning fér 2017
framholls att oberoende av inhyrd bemanning inte bara skapar forutsittningar for en god
arbetsmilj6 utan &ven utgdr en viktig faktor for att klara de finansiella malen for god
ekonomisk hushéallning.

Vid sammantriadet 2018-06-07 fattade regionstyrelsen beslut om att infora ett sérskilt
lonetillagg for sjukskoterskor som arbetar pé sjukhusens respektive rattspsykiatrins
vardavdelningar i dygnet runt-verksamhet, vid akutmottagningar samt att funktionstilldgg
infors inom vissa specialiteter. Liksom den ovan ndmnda beslutet avseende extra
pensionsinbetalningar for specialistlakare motiveras detta beslut bland annat med att ge
battre forutsdttningar for en god arbetsmiljo och ett aktivt utvecklingsarbete.

Vid intervjuer namns att flertalet verksamheter inom regionen har lokaler som &r fér smi
i férhallande till behoven. Detta menar man har lett till beslut om tillbyggnationer for
vissa verksambeter i syfte att skapa béttre férutsatiningar bade ur ett medarbetar- och
patientperspektiv. Byggnationerna, inklusive uppgifter om exempelvis péverkan pé
patientsdkerhet och arbetsmiljo, gar att folja i protokoll frin regionstyrelsens samman-
traden. Vidare uppges att det digitala tillbudssystem som infoérdes 2018-01-01 &r en 6ljd
av ett identifierat behov.

3.5.2. Bedomning
Vi bedémer att kontrollmélen ir uppfyllda.

Vibedomer att det sker en tillricklig uppf6ljning och rapportering i enlighet med den
regionsinterna modellen for SAM, regionens styrmodell samt 6vrigt separat rapportering
kring vissa nyckeltal.

Vi bedomer att regionstyrelsen utifran given rapportering har vidtagit relevanta atgarder.
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