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Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att ldgga revisionsrapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Revisorerna har granskat om regionen sékerstaller att regionens l6ne-
hantering bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern kon-
troll. Granskningens inriktning och omfattning tar utgangspunkt i kommu-
nallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen &r regionstyrel-
sen. Uppdraget omfattar att granska och prova dndamalsenlighet och intern
kontroll for regionens I6nehantering.

Regionens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det
angeldget att gora en granskning av regionens Iénehantering. I regionens
verksamhet &r 16ne- och l6nebikostnader den storsta enskilda kostnads-
posten och uppgar arligen till ca 4 miljarder kronor. Mot bakgrund av detta
ar det vasentligt att l6nerutiner och hantering av 16nesystem fungerar pa ett
ur internkontrollsynpunkt sakert och tillforlitligt sétt

Revisorerna har inte noterat nagra anmarkningsvarda fel eller oforklarade
avvikelser vid registeranalysen. Det finns inte heller nagra indikationer pa
betydande brister i den interna kontrollen men det kan anda finnas behov av
en mer systematisk kontrollmiljé. For utveckling av granskningsomradet har
revisorerna lamnat rekommendationerna att regionstyrelsen sékerstaller att
introduktion och vidareutbildning i I6nesystemet sker pa ett &ndamalsenligt
satt for att sakerstalla kompetensen pa omradet, bade bland chefer och med-
arbetare. Samt att regionstyrelsen tydliggor ansvaret for chefer vad avser
ekonomisk uppfdljning och kontroll av personalkostnader samt mdéjliggor en
enkel process for denna uppféljning samt gor den kand bland berérda.

Arendet

De fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har granskat om region-
en sakerstaller att regionens lonehantering bedrivs pa ett andamalsenligt satt
och med tillrécklig intern kontroll.

Revisorerna har analyserat adekvat dokumentation och intervjuer har ge-
nomforts med ett urval av foretradare ur verksamheten, l6nenheten, system-
forvaltningen samt HR Direkt. Vidare har en genomgang utforts av region-
ens egna kontrollaktiviteter.

En registeranalys har gjorts av samtliga I6netransaktioner under perioden
2018-01-01-2018-08-31 dar uppfoljning och verifiering av identifierade
avvikelser och orimliga varden analyserats. Exempelvis hoga manadsléner,
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dubbletter, anstallda med flera anstéliningsnummer, transaktioner for nyck-
elpersoner, 6vertidsersattning kopplat till deltidsanstéllning, fyllnadslon
kopplats till heltidsanstéallning och sparade semesterdagar. Samtliga person-
uppgifter har avidentifierats.

Revisorernas samlade revisionella beddmning &r att den registeranalys som
genomforts inom ramen fér denna granskning inte visade pa nagra anmark-
ningsvarda fel eller ofdrklarade avvikelser under den granskade perioden.

Revisorerna bedémer att regionens lénehantering till évervagande del bed-
rivs med tillrécklig intern kontroll. Revisorerna menar att inom den politiska
organisationen &r ansvarsfordelningen tydlig, vilket verifieras av granskade
dokument samt intervjuer. Granskningen visar aven pa en relativt tydlig
ansvars- och arbetsfordelning for grundlaggande funktioner sasom I6neen-
hetens centrala funktioner och ansvarsomraden for respektive chef, medarbe-
tare och verksamhet.

Revisorerna menar vidare att regionstyrelsen har tagit beslut for att séker-
stalla kompetensnivan inom regionens lénehantering. Ett exempel pa detta ar
inforandet av nytt I6nesystem (2015) och HR Direkt (2017) vilket bland
annat syftar till att minska sarbarhet och héja kompetens inom regionens
I6neenhet och HR-funktion. Granskningen visar att kompetensen kring I6ne-
hanteringen kan vidareutvecklas pa verksamhetsniva. Revisorerna anser att
det kan noteras vissa brister i sékerstallandet av andamalsenlig introduktion
och intern utbildning/vidarebildning kopplat till 16nesystemet.

Regionen har under varen 2019 initierat ett antal forbattringsatgarder som
gar i linje med revisionens forslagna omraden. For malgruppen medarbetare
har en ny handbok avseende hr-systemet tagits fram och ska lanseras under
hosten 2019. Syftet med handboken &r att underlatta och kvalitetssakra che-
fer och medarbetares administration i I6nehantering. Vidare har regionen
utbildat chefer i 16nebildning vilket &r planerat att fortsatta under hdsten
2019. Regionen har ocksa forbattrat den riktade informationen direkt till
chefer rérande exempelvis attestering i 16nesystemet.

Revisorerna anser aven att det finns uppréttade kontroller och kontrollruti-
ner, bade manuella och automatiserade kopplat till regionens lonehantering.
Kontrollerna ar mer utvecklade pa central niva, uppféljning och kontroller pa
chefsniva och dokumentation av att kontroller genomforts kan utvecklas. Ett
konkret utvecklingsarbete pagar i I6nesystemet for att underlatta for chefen
att tidigt upptécka eventuella felaktigheter innan I6neutbetalning &r genom-
ford vilket &ven minskar risken for eventuella 16neskulder for den enskilde
medarbetaren.

Bilagor:
Revisionsrapport Regionens I6nehantering
Revisorernas skrivelse
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