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REGIONENS REVISORER 29 november 2018

Region Norrbotten

For kinnedom
Regionfullmiktige
Regionstyrelsen

Revisionsrapport ” Arbetet mot hot och vild inom regionens
verksamheter”

PwC har pa vért uppdrag granskat arbetet mot hot och vald inom regionens
verksamheter. Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om:

* Regionstyrelsens sékerhetsarbete syftande till att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald mot anstéllda &r &ndamalsenligt.

e Regionstyrelsens interna kontroll inom omradet #r tillracklig.
Vir samlade revisionella bedémning ir att:

¢ Regionstyrelsens forebyggande arbete med att férhindra och hantera hot
och vild mot anstillda i begrinsad utstrickning ir indaméilsenlig.

* Regionstyrelsens interna kontroll inom omradet i begrinsad utstrickning
ar tillricklig.

Bedomningen baseras pa att:

e Arbetet for att forebygga risker for hot och vald baseras i begransad
utstrdckning pé en dokumenterad riskanalys pa regiondvergripande nivé
och verksamhetsniva

e Det finns i begrdnsad utstréckning en tillracklig styrning frén
regionstyrelsen for att sékerstélla att géllande interna styrdokument
avseende arbetet for att férebygga hot och véld &r kénda och tillimpas
inom verksamheterna.

e Arbetstagarna har i begrdnsad utstrickning fatt tillracklig utbildning
gillande hot och vald i arbetsmiljon

e Det finns / begrdnsad utstrickning tillrickliga méjligheter for
arbetstagarna att kalla pa snabb hjilp vid en vélds- eller hotsituation.

* Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald méjlighet ges #ill
overvdgande del snabb hjilp och snabbt stdd.

e Avvikelserapportering sker i begrinsad utstrdckning inom
verksamheterna.
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®  Avvikelserapporteringen anvinds i begrdnsad utstrdckning som en del i
det systematiska arbetet att utreda incidenter.

e Incidenter avseende hot och vald inom verksamheterna sammanstills och
rapporteras i begrdnsad utstrdckning till regionstyrelsen.

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar ldmnades f5ljande
rekommendationer. Regionstyrelsen sikerstiller:

e  Att &tgérder vidtas for att 6ka kunskapen om riskerna for hot och vald inom
regionens verksamheter.

° Att atgarder vidtas for att sékerstilla att gillande interna styrdokument
avseende arbetet for att forebygga hot och vald &r kénda och tillimpas inom
verksamheterna.

°  Att atgérder vidtas sé att arbetstagarna fér tillrdcklig utbildning gillande hot
och véld i arbetsmiljon.

°  Att atglrder vidtas for att sikerstilla att arbetstagarna kan kalla pa snabb hjilp
vid en valds- eller hotsituation.

e Att dtgérder vidtas for att sikerstdlla att avvikelserapportering sker i en
tillracklig utstrackning inom verksamheterna.

e  Att avvikelserapporteringen anvinds som en del i det systematiska arbetet att
utreda incidenter.,

e  Att regionstyrelsen stirker sin egen uppfoljning inom omrédet.

Revisorerna dverlamnar harmed granskningsrapporten fér kinnedom och yttrande.
Yttrande fran regionstyrelsen dnskas senast 2019-03-10.

For Region Norrbottens revisorer

Med vinlig hélsning
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Bilaga: Revisionsrapport ”Arbetet mot hot och véld inom regionens verksamheter”,
november 2018.




