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Sammanfattning

Det paborjade omstallningsarbetet har paverkats kraftigt av radande Covid -
19 pandemin. Resultaten har paverkats bade negativt och positivt vilket blir
tydligt ndr resultaten summeras tom augusti. Pandemin har tvingat fram nya
arbetssatt och en okat digitalisering. En gemensam malbild och ett enat ar-
betssatt avseende prioritering av resurser har varit framgangsrikt och till
gagn for vara patienter. Samverkan med kommunerna har varit narmare och
mer beslutsinriktad fér nddvéandiga forandringar &n vid normallége.

Mindre planerad verksamhet har inneburit neddragning av produktion i bade
dppen —och slutenvard fran mitten av mars manad. Formagan att snabbt
stalla om verksamheten och dverga till digitala vardformer har gett positiva
effekter i form av kraftigt 6kade antal distansbesok. Tillgdngligheten enligt
vardgarantin uppnas ej totalt sett, men tillgangligheten till medicinskt be-
doémning inom tre dagar inom primarvarden har forbattrats. Alla verksam-
heter har i uppdrag att géra en plan for hur man kan hamta igen uppskjuten
vard och darmed ska arbetet med produktions-och kapacitetsplanering inten-
sifieras under hosten.

Vid arets tva forsta manader pagick omstéllningsarbetet med fokus pa effek-
tiviserad bemanning och minskat behov av inhyrd personal. Arets andra
tertial har i ett medarbetarperspektiv praglats mycket av pandemin. Omstall-
ningsarbetet fick ett annat fokus vilket ocksa syns i personalrelaterade nyck-
eltal som till exempel sjukfranvaron. Manga positiva effekter i form av
béattre bemanningsplanering och forbéattrad helhetssyn tas med till det fort-
satta omstallningsarbetet.

Divisionen har ett ekonomiskt uppdrag att vidta atgarder som sanker kostna-
derna med 112 mnkr. Divisionen redovisar ett underskott med 44 mnkr mot
budget, vilket &r en forbattring med 34 mnkr jamfért med samma period
foregaende ar. Divisionens prognos for helar visar ett underskott med 60
mnkr inkluderat merkostnader for hantering av pandemin. Per augusti har
divisionen reducerat kostnaderna med 81 procent utifran den ekonomiska
handlingsplanen vilket motsvarar 56 mnkr. Orsaken till avvikelsen beror
framst pa att narsjukvardsomradena med undantag av Pitea inte har klarat av
att reducera kostnaderna for egen och inhyrd personal. Fran mitten av mars
har i princip hela omstéllningsarbetet pausats men har aterupptagits nu nar
verksamheterna atergar till normallage. Sammantaget har divisionen en
kostnadsutveckling pa 1,1 procent.
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Gemensam handlingsplan med kommunerna
| Pitea narsjukvardsomrade finns en gemensam handlingsplan som &r upprat-
tad mellan Arjeplog hélsocentral och Arjeplogs kommun.

Vid samverkansmdte med kommunerna i Gallivare — Kiruna narsjukvards-
omrade har man diskuterat behovet av att gemensamt forbéttra levnadsva-
norna, ingen handlingsplan ar dock uppréttad an.

Medborgardialoger

Pausade unde

r pandemin.
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Verksamhet och Medborgare
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Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for personer
265 ar och dldre
Inom division Narsjukvard 6vrigt har andel oplanerade aterbesok inom 30
dagar minskat for bade kvinnor och méan under andra tertialet. Som tidigare
ar det nagot fler i man (19,3 procent) &n kvinnor (18 procent) som aterin-
skrivits. Kiruna hade lagst andel aterinskrivningar, ca 15 procent for kvinnor
och 16 procent for man vilket innebér att de uppnar malsattningen for bade
kvinnor och man (16 procent respektive 17,2 procent). Manga faktorer kan
paverka utfallet; tillgang pa vardplatser, vardtider, socioekonomiska férhal-
landen och individens ké&nsla av trygghet och sammanhang. Det innebdr att
bade vard och omsorg har betydelse for utfallet. Insatser i form av forstarkt
hemsjukvard, hembesdksteam samt olika former av bedomningsteam kan ha
inverkat positivt da behandling i hogre grad ha kunnat erbjudas i hemmet i
stéllet for sjukhus.
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Jag far stéd att framja min hadlsa

Halsosamtal

Malet ar att 30 procent av 40-, 50 och 60 aringar i befolkningen ska ha del-
tagit vid halsosamtal i primarvarden.

Inom aldersgrupperna; 40-, 50-, och 60 — aringar (4 216 personer, Narsjuk-
vard 6vriga lanet) har 253 personer deltagit i Halsosamtal, vilket innebar att
ytterligare 6 personer har deltagit i halsosamtal under andra tertialen

Liksom vid forra tertialrapporteringen uppnar hélsocentralerna Jokkmokk -,
Overkalix-, och Arvidsjaur nastan mélet fér genomférda halsosamtal for
aldersgrupperna; 40 ar - Jokkmokk 26 procent och Arvidsjaur 28 procent
samt 60 ar — Overkalix 26 procent. Inget av Narsjukvardsomradena som
helhet uppnar malet.

Narsjukvardsomradena Gallivare-Kiruna rapporterar att arbetet med att er-
bjuda hélsosamtal &r pausat till foljd av corornapandemin, dock har man vid
Jokkmokk halsocentral, till viss del, kunnat fortsatta med det arbetet. Fran
No Pitea lamnar man liknande rapport men lyfter ocksa att man vid Hallans
hélsocentral, som ansvarar for hdlsosamtal for flyktingar, &ven under covid-
19 pandemin prioriterat det uppdraget hogt.

Digitala hdlsosamtal har testats under pandemin och det arbetet kommer
divisionen fortsatta utveckla.

Tidiga insatser for att férebygga sjukdomar

For att forbattra levnadsvanor och férebygga ohélsa behdver divisionerna
intensifiera det omstallningsarbete som pagar. Arbetet innebar bade att finna
nya arbetssétt, integrera arbetet med Gvrig vard men aven attrahera medbor-
garen till att ta ett eget ansvar.

Malen for andelen av patienterna inom primarvarden som har fatt fraga av-
seende levnadsvanor &r lite olika stallda for olika diagnoser och resultaten
varierar ocksa en del.

For patienter med nagon av diagnoserna diabetes, hypertoni och évervikt
eller depression, angest och somnstérningar har divisionen ett mal att minst
70 procent ska far fraga avseende levnadsvana vid primarvardsbesok.

For diagnoserna diabetes, hypertoni och 6vervikt ar det inte nagot narsjuk-
vardsomrade som uppnar malet for samtliga halsocentraler. Narsjukvards-
omrade Pited saknar maluppfyllelse for en halsocentral och Géllivare och
Kalix saknar maluppfyllelse for tva halsocentraler.

Liksom vid foregaende rapportering uppvisar divisionen nagot lagre resultat
for diagnosgrupperna; depression, angest och sémnstorningar. Inget av nar-
sjukvardsomradena uppnar maluppfyllelse for samtliga halsocentraler. End-
ast Hortlax hélsocentral uppnar mal med en andel pa 75 procent

Awven for patienter i riskgrupperna KOL och hjartsvikt &r divisionens mal att
70 procent ska ha fatt en fraga betraffande levnadsvanor vid primarvardsbe-
sok.

Divisionen som helhet uppnar malet med 70 procent for diagnosgruppen
KOL, daremot uppnar inte narsjukvardsomrade Kiruna och Gallivare malet.
Narsjukvardsomrade Kalix ligger fortfarande i framkant géllande stélld fraga
om levnadsvanor dar samtliga halsocentraler uppnar malet.
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For riskgruppen hjartsvikt har maluppfyllelsen, for divisionen som helhet,
minskat fran tidigare rapportering - fran 52 procent till 41 procent. Inte nagot
av narsjukvardsomradena uppnar malet. Liksom tidigare uppnar man dock
malet vid hélsocentralerna Hortlax- och Hallan- med andelarna 75 procent
respektive 74 procent.

| narsjukvardomrade Gallivare-Kiruna har att stora delar av det forebyg-
gande arbetet har fatt sta tillbaka pga. pandemin da man har prioriterat ater-
besok som inte kunnat ansta samt oplanerade nybesok.

| Pited har halsocentralerna dock lyckats uppratthalla de tidigare goda resul-
taten genom att bland annat erbjuda astma/KOL-patienter, som &r i risk-
grupp, uppfoljningar pa distans. Arbetssattet har fungerat mycket bra och
patienterna utrycker att de &r ndjda med att motas digitalt. Hortlax hélsocen-
tral arbetar aktivt for att méta upp psykisk ohélsa via radgivningen i telefo-
nen samt i samband med besok.

Familjecentraler

| narsjukvardsomradena Kiruna och Pitea finns pabdrjade planer att starta
upp gemensam familjecentral tillsammans med Kiruna kommun resp Pitea
kommun

Riskbeddmningar levhadsvanor

Inom Internmedicin &r divisionens mal, for diagnosgrupperna Ischemisk
hjértsjukdom, TIA och akut stroke, att det ska finnas journalford riskbedom-
ning avseende levnadsvana for 85 procent respektive

100 procent, av bestken samt att skillnaderna mellan kénen ska minska.
Divisionen uppnar inte malet for nagot av narsjukvardsomradena da andelen
med journalférd riskbeddmning avseende levnadsvana for diagnosgruppen
Ischemisk hjartsjukdom ligger pa mellan 65 och 75 procent.

Andelen med journalford riskbedémning ar lagre for kvinnor i samtliga nér-
sjukvardsomraden utom i Géllivare, dar andelen ar 75 procent for kvinnorna
och 65 procent for mannen. Ovriga omraden har liknande vérden fast med
den hogre andelen med journalforda riskbeddmningar for mén.

For diagnosgruppen Stroke ar andelen 78 procent for divisionen som helhet,
géllande journalford riskbedémning avseende levnadsvana. Det nérsjuk-
vardsomrade som ligger narmast maluppfyllelse ar Pited med en andel pa 81
procent journalférda riskbedémningar. Skillnaden mellan kvinnor och méan
ar minst i Pited narsjukvardsomrade

For diagnoserna schizofreni, schizotypa storningar eller vanforestéllnings-
syndrom é&r divisionens mal att 75 procent ska fa fraga om levnadsvana samt
riskbedémas, vid planerat besok. Divisionen som helhet uppnar inte malet da
andelen ligger pa 64 procent. Daremot uppnar Kalix narsjukvardsomrade
malet med en andel pa 77 procent.

| Gallivare och Kiruna narsjukvardsomrade har fortsatt arbetet med riskbe-
démningar gallande levnadsvanor for de patienter som haft kontakt med
varden samt att en 6kning av riskbedémningar ses hos samtliga diagnos-

grupper.
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Nérsjukvard ARBGRP656-997614808-166 0.19
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Anna Alm Andersson Lotta Lilja



Sida 13 (32)

Jag dr en aktiv och sjdlvklar partner i varden

Samordnad individuell plan (SIP)

Registrerade antal SIP och patientdelaktighet inom primérvarden fr o m januari 2019,
redovisas per division inom nérsjukvarden, patienter 265 ar
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== Antal SIP med patientens delaktighet Luled Boden —== Antal SIP med patientens delaktighet Ovriga lanet

Inom divisionen har 508 nya SIP utformats for patienter >65 &r, vilket ar en
minskning med 39 SIP jamfort med samma period 2019. Gallivare NO &r
enda narsjukvardsomradet som uppvisar ett 6kat antal SIP under perioden.
Psykiatrin i Gallivare och palliativa radgivningsteamet vid Kalix sjukhus ar
aktiva enheter nar det géller att delta i utformning av nya SIP. Raknat fran
arets forsta tertial har aven patienternas delaktighet vid SIP-m&ten minskat
med 2 procentenheter, till 74 procent jamfért med samma period 2019.
Spridning mellan halsocentralerna ar stor; mellan 44 procent till 100 procent.
Gallivare ar det enda narsjukvardsomradet som klarar malsattningen om 80
procents patientmedverkan vid SIP men 8 av 14 halsocentraler uppnar malet.
De sarskild utsedda vardplaneringskoordinatorer som handlagger samordnad
planering i bade 6ppenvards och utskrivningsprocessen i Géallivare kan vara
bidragande till det stabila resultatet.

For 6kad serviceniva och forutsattningar for patientdeltagande har divisionen
som mal att samtliga halsocentraler ska anvéanda sig av digitala vardplane-
ringsmoten (SIP). Andel hélsocentraler som nyttjar tekniken &r ofrandrad (7
avl14 hélsocentral) sedan forsta tertialet men de aktuella halsocentralerna har
anvant digitala vardplaneringsmoten mer frekvent under andra tertialet. Inom
Gallivare NO har samtliga halsocentral uppnatt malet, i Pitea NO klarar half-
ten av halsocentralerna malet och i Kalix NO klarar en fjardedel av halso-
centralerna malsattningen. Av samtliga halsocentraler i divisionen ar det
Laponia halsocentral som anvénder tekniken flitigast. Laponia och Jokk-
mokks halsocentral arbetar med sa kallade virtuella SIP-méten dar lakaren
deltar via Skype fran halsocentralen och Gvriga aktorer deltar tillsammans
med patienten i hemmet. Utifran varens erfarenhet med pandemin har det
framgatt annu tydligare att det finns behov av att erbjuda digitala vardplane-
ringsmaéten for att mojliggora delaktighet av bade patienter och anhériga.

Andel genomfdrda digitala besdk
Divisionen har som mal att minst 10 procent av besoken ska vara digitala.
Coronapandemin har bidragit till att verksamheterna i hdgre utstrackning har
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borjat anvanda sig av digitala vardtjanster. Malet uppnaddes redan forsta
tertialet da 17 procent av besoken skedde digitalt via distansbehandling, brev
eller telefon. Under andra tertialet noteras en minskning till 13 procent av
besdken. Om pilotprojektet "Digitala besok”™ 1 samarbete med Visiba Care
bredd infors sa kan divisionen ta ytterligare ett digitalt kliv framat. Piloten
omfattar videolGsning i mobilen eller pa webben vid planerade méten som
varden tagit initiativ till. Psykiatrin i Gallivare medverkar i piloten och ser
positivt pa l6sningen. Den har inneburit att flera patienter har sluppit aka,
antingen till Gallivare eller till Pajala halsocentral, men ocksa att personal
fran psykiatrin inte behovt resa till Pajala. Psykiatrin upplever att appen har
bra kvalitet och att de haft farre uteblivna bestk och patienterna uppskattar
mojligheten till ”coronasdkra” besok. Utvirdering och stéllningstagande till
breddinforande planeras till oktober 2020.

Digitalisering och e-tjanster

Nar verksamheten far fler digitala tjanster behovs tydlighet for bade patient
och personal vilka tjanster som ska anvandas, och nar. Det finns exempel pa
patienter som kontaktar varden i samma drende bade via Digitalen, 1177.se
och hélsocentralens callme, vilket inte ar resurseffektivt for vara medarbe-
tare och inte heller for patienten. Omstéllningen behéver ske i storre ut-
strackning for att uppna forvantad effekt av forandrade arbetssatt med stod
av ny teknik och tydligare styrning och ledning; vi behover tydligare styra
mot digitala kontaktvagar i férsta hand for de patientgrupper som kan det,
for att frigora resurs for de som inte kan.

Sedan starten av digitalen den 27 februari (till och med 18 augusti) har 16
630 besokare hittat in till tjansten och besokt sidan. Av dessa har 10 480
paborjat triage och 7960 avslutat triage. Vilket betyder att patienten svarat pa
frageformular/chattat med chatbot och 7960 avslutat triage (svarat pa alla
fragor och blivit bedomda/triagerade i tjansten). Av dessa har 6650 som gatt
vidare till chatt.

Digitalen - Antal drenden per manad
= Besokare  mmmm Triage start Triage slut Chattbesék  ====Andel som chattar vidare
5000 100%
90%
4500 87% 87% 90%
83%
4000 76% 80%
3500 70%
3000 60%
2500 50%
2000 0%
1500 30%
1000 20%
500 10%
o] 0%
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Pajala har infért hemmonitorering for hjartsviktspatienter. Laponia hélsocen-
tral har deltagit i en utbildning i l&net kring dermatoskopi viket minskat re-
sandet till Sunderbyn for patienterna. Psykiatrin i Pitea startade i juni ett akut
mobilt team med malet att kunna erbjuda nara vard och behandling i hemmet
och darmed aven forebygga inlaggningar och utfallet har varit positivt for
patienterna. Digitala lakarronder tillsammans med kommunernas &ldreboen-
den har inforts.

Digitala besok ar en viktig jamlikhetsfraga for befolkning med langa avstand
till fysiska moten och en mojlighet att 6ka tillgangligheten till tidiga och
forebyggande insatser. Anvandandet av digitala vardtjanster visar sig vara
fordelaktiga bade ur ett resurseffektivitetsperspektiv samt ur ett patienttill-
ganglighetsperspektiv.

Jag far vard néra mig pa nya satt

Andel ungdomsmottagningar som infort Visiba Care

Under hosten infors Visiba Care vid flera ungdomsmottagningar i lanet.
Psykiatrin i Gallivare anvander sedan juni digitala patientméten via Visiba
Care, vilket har resulterat i farre aterbud och Corona sakra moten.

Digital ungdomsmottagning finns idag endast i narsjukvardsomrade Pitea
alvdal. Malet ar att det ska finnas en digital ungdomsmottagning i varje lans-
del, for att oka tillgangligheten for malgruppen. Gallivare och Kiruna har
nyligen startat upp ett gemensamt arbete med ungdomsmottagningarna i
omradet och dar kommer digitala moten via Visiba Care att vara basen i
verksamheten.

Tillganglighet

0:an

Malet for telefontillganglighet i primarvarden ar att kontakt ska fas samma
dag som kontakt soks. 84 procent av samtalen besvaras samma dag, vilket &r
en forsamring med fyra procentenheter jamfort med foregaende ar. Tre av 13
hélsocentraler har en tillganglighet som 6verstiger 95 procent.

Kalix hélsocentral har under en tid arbetat med att 6ka tillgangligheten i
Callme. Det kan konstateras att tillgangligheten varierar och variationen
skapar stress for personalen. Arbete pagar for narvarande i Ostra Norrbotten
dar man ser dver mgjligheterna att skapa en gemensam Call me mellan hél-
socentralerna.

3:an

Tillgangligheten till medicinskt beddmning inom 3 dagar har dkats vid nat-
ionell jamforelse till att inte enbart omfatta lakarbesok. Divisionens hélso-
centraler har redan fran starten av uppféljningen i jamférelsen med Gvriga
regioner redovisat den hogsta tillgangligheten. Maluppfyllelsen &r 92 procent
tom augusti, vilket ar en forbattring pa tre procentenheter jamfort med mot-
svarande period foregaende ar. Sex av 13 hélsocentraler har en tillganglighet
som Gverstiger 95 procent.
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Tillganglighet specialiserad vard inom 90 dagar

Under arets forsta atta manaderna har 79 procent fatt sitt forsta besok inom
90 dagar vilket ar en forsamring med 8 procentenheter jamfort med tidigare
ar. Tillgangligheten till beslutad operation/atgard har forsamrats med 5 pro-
centenheter och ligger nu pa 88 procent. Alla verksamheter har i uppdrag att
gora en plan for hur man kan hamta igen uppskjuten vard och darmed behd-
ver arbetet med produktions-och kapacitetsplanering intensifieras.

Andel digitala aterbesok = 30 procent

Andel digitala aterbesék, mal 2020: 30%
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Digitala aterbesok kan ersétta langa resor/6vernattningar pa patienthotell och
minska infektionsrisk och smittspridning. I pandemins spar har det skett en
markant 6kning av digitala aterbesok under arets andra tertial. Detta galler
bade primarvard, psykiatrisk- och somatisk vard. Storst 6kning ses inom
psykiatrin och somatisk vard. Malsattningen for 2020 &r att 30 procent av
aterbestken ska vara digitala. Den somatiska varden vid lansdelssjukhusen
har uppnatt malet med ett resultat pa 39 procent. Snittet for divisionen ligger
pa drygt 23 procent. Spridningen mellan narsjukvardsomradena ar relativt
stor; fran 7 procent vid Kiruna NO till 27 procent vid Pited NO. Vid Hortlax
hélsocentral genomférs exempelvis cirka 40 procent av lakarbestken digi-
talt. Devisen “digitala besok i forsta hand och fysiska besok i andra hand”
har etablerats inom divisionen och narsjukvardsomradena har ambitionen att
fortsatta med att utveckla de digitala besoken for bade ny- och aterbesok.

Mobila team och hemrehabilitering

Samverkan med kommunerna i teamliknade former har fortsatt genomforts
under pandemin. Hemrehabilitering for stroke patienter har uppratthallits.
Erfarenheterna med nya vardlosningar som provats under pandemin kommer
att ligga till grund for hostens fortsatta samverkan med kommunerna och
stodet fran primarvarden till kommunerna ska bibehallas

Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad
behandlingsstrategi

Behovet av dokumenterad behandlingsstrategi for patienter med palliativ
diagnos har blivit extra tydligt under pandemin. Det &r en viktig och trygg-
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hetsskapande atgard for alla inblandade. Divisionens mal 2020 &r att minst
60 procent av patienterna i malgruppen ska ha en sadan strategi oberoende
av kon. Malet naddes under forsta tertialet och har dkat nagot till 63 procent
under andra tertialet. Konsskillnaderna ar marginella med undantag av Ki-
runa NO dér 55 procent av kvinnorna och 39 procent av mannen har en be-
handlingsstrategi.

Jag far en god och samordnad vard

Andel som féljer basala hygienrutiner (BHK)

Endast ett fatal enheter har dokumenterat att de genomfort manadsmatning-
arna. Pa grund av detta finns inget resultatet som ar relevant att visa. Under
sommaren har mindre an 15 enheter varit med och métt vid manadsmatning-
arna.

Inom alla verksamheter finns utsedda observatdrer som ansvarar fér genom-
forande och dokumentation. Inom Primarvarden enheter genomfors minst
matningar.

En planerad atgard ar att Region Norrbotten under v 40-41 kommer att delta
i en nationell PPM-métning. Vid den forra nationella métningen varen 2020
deltog dock endast 29 enheter fran narsjukvarden.

Att verksamheterna foljer basal hygien och kladregler ar viktigt for patient-
sékerheten. Med anledning av detta har divisionsledningen beslutat folja
detta manadsvis samt gett uppdraget till respektive narsjukvardschef att for-
tydliga vikten av BHK samt att dokumentera resultaten manadsvis till Reg-
ionens uppfoljningsportal.

Riskbeddmningar

Sedan arsskiftet har knappt 60 procent av alla patienter 6ver 70 ar riskbe-
doms for fallrisk vid inskrivning. Drygt hélften av patienterna i malgruppen
har riskbedomts for trycksar och undernaring. Nar det géller ohélsa i munnen
sa har drygt 40 procent av patienterna riskbedomts inom Pited, Kalix, Galli-
vare och Kiruna narsjukvardsomraden.

RISKBEDOMNINGAR Fatienter med bedémd risk vid in- resp utskrivning. samt riskpatienter
RAPPORTEN AR FORINSTALLD PA PATIENTER 70 AR och ALDRE. Vill du se ALLA dldersgrupper ocl

d Stgdrder.

ler endast yngre patienter, valj aldersgrupp/er i filtret till hager

erisamhetzomrice [ i ava Auctaining Datum

Flera val ~ Allz ~ Allz v Allz v 2020-01-01  2020-0-31

RISKBEDO viD (ovA) VID UTSKRIVNING (OVE)

Joumalsakordstext

Antal riskbedomningar i procent av totalt antal inskrivna Antal riskbedémningar i procent av totalt antal utskrivna — o
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Ser man till registrering av insatta atgarder for att forebygga, sa far manga
riskpatienter atgarder insatta, men det finns fortfarande en forbattringspot-
ential.

Antal riskpatienter och Antal riskpatienter med 3t..

@ Antal riskpatienter @ Antal rizkpatienter med Atgard

Fallrizk
Munhalsa

Trycksar

Undernaring

0 1000 2000

Foljsamheten till riskbedémning vid utskrivning (OVE) ar nagot lagre inom
samtliga omraden. Cirka halften av utskrivningarna for fall, trycksar och
underndring riskbedéms och knappt 40 procent for ohélsa i munnen.

Nagon uppféljning for blasoverfylinad finns inte &nnu framtagen pa uppfolj-
ningsportalen.

Andel diagnossatta besok/vardtillfallen inom 10 dagar
Divisionens mal ar att samtliga besok och vardtillfallen ska vara diagnossatt
inom 10 dagar.

For divisionen som helhet visar andelen att 82 procent av bestken &r dia-
gnossatta inom 10 dagar och 58 procent av vardtillfallena.

Halsocentralerna Jokkmokk-, Kiruna-, Laponia-, Pajala, Overkalix- och
Overtorne& uppnar alla méalet med 100 procent diagnossatta besok inom 10
dagar.

Gallande vardtillfallena sa ligger narsjukvarden Kalix narmast maluppfyl-
lelse med 68 procent diagnossatta vardtillfallen inom 10 dagar.

Andel patienter med fast vardkontakt (FVK)

Vid patientkontakter ar det viktigt att utsedd fast vardkontakt finns registre-
rad i VAS, varfor divisionen efterfragar okad registrering. Malet 2020 &r satt
till 3 procent. Divisionen har forbéttrat registreringen sedan arsskiftet och
uppnadde malet under andra tertialet med ett resultat pa 3,4 procent. Stor
spridning ses mellan narsjukvardsomraden och halsocentraler; fran 1,5 pro-
cent till 7,6 procents registrering om fast vardkontakt som Pitea halsocentral
uppnar.
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Andel listade patienter 275 ar, med minst 5 uthamtade
lakemedel, som fatt lakemedelsgenomgang

Andel lakemedelsgenomgangar for listade
personer 275 ar med 25 lakemedel
uthamtade senaste aret.

Redovisas per division och manad, ej privata utforare.
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Andel lakemedelsgenomgangar for listade patienter har fortsatt att minska
sedan arsskiftet. Undantaget ar Kalix och Overtarned halsocentraler som
uppvisar okad andel lakemedelsgenomgangar jamfort med ingangsvardet.
Divisionens mal 2020 &r att minst halften av listade patienter som &r 75 ar
eller dldre och ordinerade fem eller fler lakemedel ska ha en arlig lakeme-
delsgenomgang. Snittet inom divisionen Iag pa ca 39 procent. Tva halsocen-
traler; Jokkmokk, och Arjeplog har klarat malet hittills i ar. Spridningen
mellan hélsocentralerna har minskat men ar fortfarande stor; mellan 16 pro-
cent till 56 procent. For att jamna ut resultaten inom Géllivare NO planeras
ytterligare utbildningsinsatser under hdsten for Pajala och Kiruna hélsocen-
traler En trolig forklaring till den generella minskningen av lakemedelsge-
nomgangar ar att den planerade uppfoljningen av multisjuka patienter och
patienter med kroniska tillstand inom primarvarden har flyttats fram under
den pagaende pandemin.

Produktion
Varav | Varav Distansbe
Edrandri Antal Antal | Distanshesik sok
Besok 202008 | 201908 'a;"h NG | distans | distans | % av totalen |férandring
besbk | besbk %
202008 |201908 | 202008
Likarbesik 112617 | 122318 -7,9% 19602| 7502| 17,41% 161,29% ||
Primarvard 81976 90517  -9,4% 15892 5682 19,39% 179,69% ||
Somatik 26 251 27743  -5,4% 23808 1551 10,70% 81,04%
Psykiatri 4390 4058 8,2% 902 269|  20,55% 235,32% ||
Ovriga virdgivarbesidk 172498 | 207 529 -16,9% 17354| 6608 10,06% 162,62%
Primarvard 139 381 164278) -15,2% 12217 2976 8,77% 310,52%
Somatik 21342 25708| -20,1% 3116 2818 14,60% 10,57%
Psykiatri 11775 16543 -28,8% 2021 814 17,16% 148,28%
Totalt antal bestk 285 115 | 329 847 -13,6% 36956 14110[ 12,96% 161,91%
Varav besik primarvard 221 357 254 795 -13,1%
Andel besik i primédrvard 77,6% 77,2%
av totalen
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Vardtillfillen 202008 | 201908 F°'a::"“9
Totalt 6962 7944 -12,4%
Primarvard 673 1164] -42,2%
Somatik 5 576 6 025 -7,5%
Psykiatri 712 755|  -5,6%

Betydande minskning av produktionsvolymer noteras tom augusti. Den pa-
gaende pandemin har inneburit en stor paverkan pa halso och sjukvarden och
medfort mindre planerade verksamhet for lagre prioriterade verksamheter.
Formagan att snabbt stdlla om verksamheten och éverga till digitala vard-
former har gett positiva effekter i form av 6kning av bade antalet och ande-
len distansbesok.

Det totala antalet besok till Gvriga vardgivare har minskat med 16,9 procent,
och antalet besok till lakare har minskat med 7,9 procent. Besoken till 6vriga
vardgivare minskar mest inom psykiatrin, dar man ocksa samtidigt har den
storsta 6kningen av distansbesok.

Antalet vardtillfallen minskar inom narsjukvarden med 12,4 procent och
minskningen ar kraftig inom primarvardens obs-platser.

Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok

Auvser totalen inom specialiserad vard

Tillganglighet Division Narsjukvard Ovriga lanet
Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa ett

beslutat besdk i specialiserad vard
M3l 100%

100, 05" v
88%
90.0% 84% 87% 87% 843 85% 85% 86%
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2020

Tillgangligheten ligger i snitt pa 69 procent for perioden tom augusti, vilket
ar en forsamring med 17 procentenheter jamfort med samma period forega-
ende ar. | slutet av augusti hade divisionen 954 personer pa vantelistan for

nybesok i specialiserad vard, vilket ar en 6kning med 15 procent sedan ars-
skiftet. De storsta volymerna av antalet vantande aterfinns framst inom me-
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dicinkliniken vid Kalix sjukhus och Pitea sjukhus. Pagaende aktiviteter for
att fa battre tillganglighet har delvis pausats under den pagaende pandemin.
Produktions- och kapacitetsplaner revideras for narvarande for att kunna
planera for atertagande av uppskjuten vard.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgard i specialiserad vard
Auvser totalen inom specialiserad vard

Tillgdnglighet Division Narsjukvard Ovriga ldnet
Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa en

beslutad operation/atgérd i specialiserad vard
Mal 100 % 99% 979% 99% 959% 93%

{\
&
& <
¥ 4

Inom divisionen ar det framst colo- och gastroskopier som ingar i méatningen
for operation/atgard i specialiserad vard. Antalet vantande patienter till be-
slutad operation/atgard i specialiserad vard var 93 personer den sista augusti,
vilket ar 24 personer fler &n samma period foregaende ar. Tillgangligheten
ligger i snitt pa 88 procent for perioden, vilket &r en férsamring med 5 pro-

centenheter.
Medarbetare
Styrkort
Divisionens mal| Styr- Mitt £ -
(framgangsfalst | Aontrollmitt | & o el Miluppfyllelse () Utveckling
orer) {Indikator) uppfrllelse | * > ¥
Procentuell
férdndring av ) )
inhyrda 20% 2% [ 4
lakartimmar
Var Procentuell
medarbetare férdndring av
trivs och inhyrda 53% 3 O 4
utvecklas pa sin|sjukskétersketim
arbetsplats. mar
Andel total
sjuldrinvaro 1 _ , < anas A *
frhallande till 4.80%4% 53,8085
ordinare timmar
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Arets andra tertial har i ett medarbetarperspektiv praglats mycket av pande-
min. Det omstéllningsarbete som pagick redan innan arsskiftet fick ett annat
fokus vilket ocksa syns i personalrelaterade nyckeltal som till exempel sjuk-
franvaron. Aven om situationen har inneburit hart arbete pd manga hall sa
ser vi anda positiva effekter for det fortsatta omstallningsarbetet. Exempel pa
detta ar; forandrade arbetssatt, bemanningsplanering bade samnyttjande av
personal och schemamodeller, uppgiftsvéxling inom olika yrkeskategorier,
nyttjande av digitala verktyg i bade patient- och personalsammanhang, tydli-
gare ledarskap, forbattrad helhetssyn och dkad vi-kansla.

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar, Div N&rsjukvard Ovriga ldnet :D?:t%
Utveckling rullande 12 man
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1800 |72 1775
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3
L]
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—Totalt arbetad tid - arsarbetare

*avklifh

Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare Forandring:
-2,8 %
-46 Arsarbetare

Division Narsjukvard - Ovriga ldnet

Arsarbetare

Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December  Snitt

*exkl J/B === Totalt arbetad tid 2020 = == Totalt arbetad tid 2019
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Antal anstéllda

Ack. fordndring

Antal anstillda Narsjukvarden Ovriga ldnet
sedan dec -19
jmf féregdende manad Tillsvidare -24
2300 vikarier  +90
2096 TOTALT  +66
2073 2019
2100 7353 2014 Tag7 2056

1934 1922 1938 1992

Anstillda

M Tillsvidare @ Vikarier och tillfzlliga anstillda

Den totalt arbetade tiden inklusive inhyrda (exKkl. jour och beredskap) om-
raknat till arsarbetare har minskat med 2,8 procent (-46 arsarbetare). Antalet
tillsvidareanstallda har minskat med totalt 32 arsarbetare i Gallivare, Kiruna,
Pited och divisionsgemensamt men 6kat med 7 arsarbetare i Kalix och anta-
let vikarier har minskat i samtliga narsjukvardsomraden motsvarande totalt
20 rsarbetare. Aven rérlighet bland personal till covidverksamheter inom
divisionen och mellan divisionerna har paverkat den arbetade tiden likval
som den hdgre sjukfranvaron.

Andelen inhyrd personal fortsatter att minska i alla narsjukvardsomraden
med totalt 10,4 arsarbetare. Inhyrda sjukskoterskor finns fortfarande inom
Kiruna hélsocentral och akut omhéndertagande i Kiruna. Behovet av inhyrda
lakare finns kvar inom medicinkliniken i Gallivare och Pited, vuxenpsykia-
trin i Pited, akut omhandertagande i Kiruna samt halsocentralerna i Arjeplog,
Alvsbyn, Haparanda, Hallan, Kalix, Kiruna och Pajala. Antalet inhyrda ars-
arbetare ligger pa 13,5 i Pited, 2,8 i Gallivare, 10,3 i Kiruna och 6,4 for Ka-

lix.
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Overtiden har okat i samtliga narsjukvardsomraden, framst inom internmedi-
cin i Kiruna och Kalix samt inom akut omhandertagande i Géllivare och
Pited. Kirunas overtid motsvarar 5,9 arsarbetare, Gallivare 12,9 arsarbetare,
Kalix 10,1 arsarbetare och Pited 12,5 arsarbetare. Det finns en tydlig kopp-
ling till pandemin samt att den hoga sjukfranvaron har lett till att personalen
maste tacka upp for att klara bemanningen. Jamfort med foregaende ar har
overtiden 6kat med 5 arsarbetare i snitt. Jour och beredskap for lakare ligger
pa samma snitt som foregaende ar.

Den 6kade dvertiden har en tydlig koppling till pandemin och den beman-
ning som kréavs for pandemin och dven de verksamheter som lanat ut perso-
nal. Okad sjukskrivning ar ocksa en orsak till 6kad 6vertid likval som att
vissa verksamheter har anvant évertid for att mojliggora fyra veckors semes-
ter.
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Sjukfranvaro

Nuvarande Ar 2020 & Foregaende Ar 2019
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Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ir Ling % & Andel ...
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Minadsnr

Sjukfranvaron &r fortfarande hogre an samma tid foregaende ar, 4,2 procent
jamfort med 3,2 procent. Okningen finns inom Kalix, Pited och Gallivares
narsjukvardsomraden medan Kiruna har en liten minskning. Vid uppféljning
av sjukfranvaron pa rullande 12 manader uppgar den till 5,4 procent jamfort
med 4,4 procent vid samma tidpunkt féregaende ar.

Ekonomi
Styrkort
Divisionens mal| Styr- Mitt f3 A
(framgingsfakt | Aontrollmitt | & o el Maluppfyllelse () | Utveckling
orer) {Indikator) uppfyllelse | * L3 *
Alla divisioner
och
reg&'qngemensamt 0 445 0 4
bednver
vetksamhet inom
Ekonomii  |pudeet
bal
ans Arsprognos 0 mnkr -50,5 mnkr O +
Ekonomisk
handlingsplan, . .
procentucl 100% s14% O 4
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Resultatutveckling

Varav primarvard for perioden
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— Resultat 2020 = Resultat 2019 Malresultat 2020

| och med pandemins utbrott har ekonomin fatt sta tillbaka da fokus har legat
pa omstallning av verksamheten for att mota Covid-19 och de utmaningar
sommarplaneringen stéllts infor. Till stor del har intdktsminskning-
ar/kostnadsokningar haft barighet till pandemin och till den omstélining av
varden som gjordes. Under hosten intensifieras det fortsatta omstallningsar-
betet och samtidigt atergang till normal verksamhet.

Divisionen har i sin handlingsplan som mal att reducera kostnaderna med
112 mnkr under 2020. Samtliga atgarder &r definierade i verksamheten. For
maluppfyllelse kravs att divisionen per augusti manad redovisar ett under-
skott med 10 mnkr. Divisionen redovisar ett underskott med 44 mnkr vilket
ar en negativ avvikelse med 34 mnkr mot plan.

De planerade atgarderna har gett effekt motsvarande 56 mnkr vilket avviker
med minus 13 mnkr mot planerat uppdrag per augusti (69 mnkr). Divisionen
har lamnat kommentarer, se avsnitt ekonomisk handlingsplan.

Ut6ver atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen dven
oplanerade intéktsbortfall och kostnadsokningar/-minskningar inom verk-
samheter som inte ingar i planen for omstallningsarbetet. Dessa uppgar
sammantaget minus 21 mnkr enligt foljande.

De oplanerade kostnadsdkningar/-minskningar uppvisar en resultatférsam-
ring med minus 38 mnkr. Antalet arbetade timmar har minskat medan antalet
overtidstimmar har okat jamfort med foregaende ar. Detta beror delvis pa att
divisionen har haft en stor andel covid-enheter i sitt upptagningsomrade
vilket medfort att resultatet for personalkostnaderna har forsamrats med 49
mnkr. Resultatet for inhyrd personal &r oférandrad. I resultatférsamringen
ingar dven okade kostnader for personalens sjukfranvaro, med 6 mnkr, som
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ar betydligt hogre i ar vilket beror pa de riktlinjer som galler vid minsta
tecken pa sjukdom for att forhindra smittspridning.

Hogre kostnader uppvisas ocksa for laboratorieanalyser, sjukvardsmaterial
som &r kopplade till pandemiutbrottet. Sammantaget visar dessa poster en
resultatforsdmring med 15 mnkr. Reserv i form av budgetberedning, lagre
ersattning till verksamheter for extremt dyra lakemedel samt reparationer
och underhallsarbete, lokaler, resor m m svarar sasmmanlagt for en resultat-
forbattring med 26 mnkr.

Divisionen har tillsammans oplanerade intédktsékningar med sammantaget
plus 17 mnkr. Detta forklaras av att divisionen under augusti manad har bli-
vit kompenserade for PCR- och serologiprovtagning for perioden juni-
augusti, med totalt plus 27 mnkr. Samtidigt har patientintakter och vardav-
gifter minskat pa grund av neddragen ordinarie verksamheten. En stor del av
aterbesoken har klarats via telefonkontakt vilket i dagslaget inte ersatts av
nagon patientavgift.

Verksamhetens kostnader

VO VO VO VO VO Resultat
Narsjukvard ~ Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard (Budget-
gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pite& avvikelse)

Akut omhand -27 432

-34 213 -34 213

24 877 289 858 71 591 26 685

10 487 10 487

Med/Rehab lansdelsjh 935 -17 328 -2 163 4049 -14 507
PV anslag 7543 -1239 -2231 32 7964 12 068
PV kapitering 253 3165 -10 124 766 -13 838 -19 778
Riks & Region -2 457 -2 457

Spec. lakemed of - 1702

Vuxen-psyk
Totalt

VO VO VO VO VO
Resultatférandring mellan aren Narsjukvard ~ Narsjukvard — Narsjukvard — Narsjukvard — Narsjukvard
gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pited Diff 2020 - 2019

Akut omhand 5 2164 -4 164 -3 746 12 205 6 465

-34 213 -34 213

17 105 858 835 195 1032 20 024

-1 967 -1 967

Med/Rehab lansdelsjh 7170 -3 382 2981 2024 8793
PV anslag -86 -1 299 485 411 4725 4236

PV kapitering - 22 509
Riks & Region

Spec. lakemed

14 546

Enligt tabellen uppgar resultatforbattringen till 34 mnkr mellan aren. En del
av resultatforbattringen ar kopplat till tidigare ars underskott for primarvar-
dens ST-lakare. Budgetansvaret for ST-lakarna 6verfordes fran april forra
aret fran divisionsgemensamt till respektive halsocentral. Den storsta resul-
tatforbattringen mellan aren finns inom den kapiterade verksamheten i pri-
marvarden. Lagre kostnader for inhyrd personal ar framsta anledningen till
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resultatforbattringen. Aven internmed/rehab uppvisar béattre resultat vilket
beror pa reducerad verksamhet i den ordinarie produktionen. Resultatforsam-
ringen pa An/Op/IVA forklaras av kostnader for att uppratthalla Covid-1VA

i Pited. Dessutom har kompensation for PCR och serologiprovtagning bidra-
git till resultatforbattringen mellan aren.

Kostnadsutveckling

ST Férindring | Férindring | Férindring | Férdndring | Férindring | Férindring | Féridndring | Férindring
Kostnadsslag Mnkr 202008~ 202007- 202006~ 202005~ 202004- 202003~ 202002~ 202001~
201508 201507 201506 2015905 201504 201903 201502 201501
Summa verksamhetens kostnader 1403 1,1% 1,3% 1,6% 0,0%) 1,2% 0,4% -0,8% -5,0%
Personalkostnader 823 3,3% 1,6% 3,3% 3,6% 1,6% 0,6% 0,8% -1,5%
Inhyrd personal 66 -15,3% -16,3% -19,4% -15,6% -12,5% -12,9% -15,7% 4,4%
Likemedel 243 4,6% 7,5% 7,1% 5,1% 8,9% 2,7% -4,4% 2,7%
Kop av riks & region 11 1,9% 6,4% 10,0% 6,0% 5,6% 21,6% 29,2% 0,0%
Sjukvardsmaterial a8 9,7% 9,5% 7,6% 7,1% 12,5% 12,9% 9,1% 19,2%
Lab & blod 54 6,4% 16,7% 54% -6,1% -3,5% -1,6% 1,6% 1,8%
Fastighetskostnader 63 a4,7% 0,5% 1,4% 1,7% 1,8% 0,8% 1,2% 5,0%
ﬁ'vriga kostnader 112 -17,3% -9,7% -11,2% -22,7% -9,5% -3,0% -4,3% -16,2%
Divisionens kostnadsutveckling ligger pa en 6kning med 1,1 procent vid
jamforelse mot foregaende ar. Detta motsvarar totalt 15 mnkr i hogre kost-
nader mellan aren. Den storsta orsaken till avvikelsen ar 6kade lakemedels-
kostnader, lab- och blodanalyser samt sjukvardsmaterial samt skyddsutrust-
ning i samband med covidvard. Vidare har kostnader for kép av inhyrd per-
sonal minskat med 15 procent. Nettokostnadsutvecklingen foljs upp manatli-
gen pa samtliga organisatoriska nivaer i divisionen.
Uppféljning av extrakostnader och forlorade intdkter pga. Covid-
19
Periodens utfall
Bokfort pa 0630 | RKL, LKL (Ej | Ovrigt ej bokfort |  Arsprognos
enl. datalager- bokfort pa pa 0630
rapport 0630) (tom aug)
(tom aug) (tom aug)
Personalkostnader - 84 582 -14 219 -9 859 -91 744
Ovriga kostnader -19 889 -19 889
Underskottstackning
trafik
Forlorade patientintakter -21692
Ovriga forlorade intakter 168 168
Investeringar i utrustning
Ombyggnationer -1044 -1044
Summa: -105 347 -14 219 -31551 -112 509

Tabellen visar i forsta kolumnen bokforda kostnader for Covid enligt datala-
gerrapport till och med augusti. | de 6vriga kolumnerna framgar uppskattade
kostnader for uppdrag i RKL, LKL samt planeringstid for divisionens en-
hetschefer och viss stabspersonal till och med maj, inga kostnader fran och
med juni manad. Forlorade patientintékter &r uppskattade utifran en jamfo-
relse mot foregaende ar till och med augusti. De uppskattade kostnaderna
avser bada narsjukvardsdivisionerna eftersom ingen detaljerad uppdelning &r

gjord.

Arsprognosen baseras pé de bokforda kostnaderna for Division Ovriga lanet
samt den planerade beredskapen i host pa Covid-IVA i Pited. Ovriga enheter
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atergar till normal produktion och darfor inga Covid-19 kostnader i progno-
sen. Ombyggnationer avser anpassning av lokaler i Pited, Kiruna och Sun-
derbyn.

Kolumnerna avseende ej bokfdrda kostnader géller for bagge narsjukvards-
divisionerna. Inga ytterligare kostnader berdknas uppkomma under hdsten
varfor utfallet ar lika med arsprognosen.

Arsprognos

Den osékerhet som pandemin for med sig finns kvar under hosten. Vi har ett
lugnt lage just nu och inga patienter som behover sjukhusvard. PCR-
provtagning av aktivt pagaende smitta och antikroppsstest (serologi) pagar i
hela lanet. Vi behover succesivt aterga till att nyttja sjukvardens resurser pa
ett mer optimalt sétt. Det har darfor varit nodvéandigt att utga fran ett ver-
gripande antagande for att kunna gora en prognosbedémning.

Prognosen baseras pa att:

e Alla sjukhus behdver kunna hantera enstaka patienter med covid-19 i
behov av kortare sjukhusvard. Svarare fall av covid-19 hanteras primart
pa infektionsavdelning 35 och behov av IVA-vard sker pa covid-IVA i
Pited under hosten.

e Tidigare covidenheter ska integreras pa ordinarie vardavdelningar.

e Alla sjukhus behdver kunna hantera skilda floden for potentiellt smitt-
samma patienter.

e Alla mottagningar forvéantas bedriva normal produktion under hosten

VO VO VO VO VO
Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard  Narsjukvard
gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pited

Prognos-
tiserat resultat

Prognostiserat resultat 2020

Akut omhénd -789 -9 680 -22 557 -10 404 5860 -37 571

-41 379 -41 379

38 892 507 1961 105 367 41 832

20 165 20 165

Med/Rehab lansdelsjh 937 -28 360 -4707 1094 -31 036
PV anslag 8 600 -2 735 -5 022 74 10383 11 299
PV kapitering 379 4701 -13 243 726 -18 963 -26 400
Riks & Region -3933 -3933

Spec. lakemed - 7 264

Skillnad mellan prognostiserat VO VO \e} VO VO
P P R IR Ll Narsjukvard — Narsjukvard — Narsjukvard — Narsjukvard — Narsjukvard
gemensamt Gallivare Kalix Kiruna Pited Diff 2020 - 2019

Akut omhand 343 6335 -2 327 -2 747 16 089 17 693

-41 379 -41 379

1309 962 1568 184 1016 5040

1698 1698

Med/Rehab lansdelsjh 414 -3 955 3154 -1 205 -1 592
PV anslag -6 054 -2 869 -108 301 6 557 -2 173
PV kapitering 23 9313 5261 7914 6513 29 024
Riks & Region 1735 1735

Spec. lakemed - - J g 3804
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Prognosen visar att divisionen inte kommer att klara det ekonomiska upp-
drag under 2020. Prognosen visar ett underskott med 60 mnkr. Jamfért med
resultatet for 2019 uppvisar prognosen en resultatforbattring med 10 mnkr.
Kompensation for divisionens 6kade kostnader pa grund av covid-19 har
delvis beaktats i prognosen avseende ersattning for PCR-/ serologitester.

De planerade atgarderna enligt ekonomisk handlingsplan berdknas reducera
kostnaderna med 71 mnkr, vilket avviker med minus 41 mnkr mot planerat
uppdrag for 2020 (-112 mnkr). Divisionen har lamnat kommentarer, se av-
snittet ekonomiska handlingsplaner.

Divisionen har ocksa prognostiserat oplanerade kostnadsokningar/ intakts-
bortfall vilket forsamrar resultatet med ytterligare 61 mnkr.

Prognosen for personalkostnader uppvisar totalt en resultatforsémring med
97 mnkr. Divisionen har tidigare under aret haft hoga kostnader for att upp-
ratthalla separata covid-enheter i lanet och covid-IVA i Pited. | prognosen
ingar aven beredskap for att uppratthalla IVA-platser. | Malmfalten har me-
dicinklinikerna fatt planera om verksamheten for att lanssjukvarden behover
fler vardplatser for att minska vardskulden under hosten. De forandrade pro-
gnosforutsattningarna innebér att divisionen inte kan genomfora planerade
vardplatsreduceringar och darmed minska personalkostnaderna enligt om-
stallningsplanen. | prognosen ingar dven fortsatt hog sjukfranvaro under
hosten pa grund av fortsatta restriktioner. Divisionen har fortsatt stort behov
av inhyrd personal inom psykiatrin. Resultatforbattring for inhyrd personal
beréknas uppgar till 4 mnkr.

De prognostiserade intékterna ar framférallt kopplade till pandemiutbrottet
och neddragningen av ordinarie verksamhet. Atergang till normal verksam-
het berdknas ske forst under sista kvartalet i ar. Det ar framforallt lagre pati-
entintakter, minskad forséljning av utomlans-/ och asylvard, lagre vard-
valserséttning for prestationer samt lagre ersattning av stimulansmedel.
Divisionen har hittills blivit kompenserade for 6kad provtagning med 27
mnkr och den prognostiserade erséttningen beraknas uppga till 43 mnkr. En
stor del av ansvaret for testningen ligger digitala tjanst (Digitalen). Division-
ens intakter beréknas forbattra resultatet med totalt 5 mnkr.

Divisionens kostnader for lakemedel ar betydligt l1agre vilket &r ett resultat
av byte till billigare preparat. Detta forbattrar resultatet med 13 mnkr Ovriga
kostnader som lokaler, rep och underhall samt kraftigt minskat resande be-
réknas fOrbéattra resultatet med resterande 18 mnkr.

Riskanalys for arsprognosen

Prognosen &r baserad pa ett scenario som ar gemensamt med lanssjukvarden.
En eventuell andra vag av pandemiutbrott under hosten innebér att nuva-
rande prognos maste omarbetas.
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Halsocentralernas resultat och prognos

Resultat 2019 Prognostiserat Resultat Resultat
Helar resultat 2020 2020 Aug 2019 Aug

Hélsocentraler Kiruna -7 415 800 798 -5 935
Halsocentraler Gallivare -4 479 1965 1925 -4 601
Halsocentraler Pitea -21 650 -8 580 -5 874 -15 252
Halsocentraler Kalix -23 418 -18 265 -12 355 -16 564

Primarvard gemensamt 15 009 8978 7 796 7 897
Narsjukvard Ovriga lanet -41 953 -15 101 -7 710 -34 455

Halsocentralen i Kiruna har genomfort atgarder och minskar inhyrd personal
vilket ger effekt pa arsresultatet. Halsocentralerna i Géllivare minskar beho-
vet av inhyrda lakare. Dessutom minskar jourkostnaderna genom samverkan
och gemensam samjour pa Gallivare sjukhus. Halsocentralerna i Pitea sam-
verkar kring en rad verksamheter, ex gemensam barnmorskemottagning och
paramedicin. Fokus dr ocksa att minska inhyrd personal. Halsocentralerna i
Kalix minskar inte sina kostnader och har svarigheter att genomféra plane-
rade atgarder enligt handlingsplanen. Halsocentralerna och Digitalen har
ersatts for PCR- och seroligiprovtagningar med 21 mnkr.

Ekonomiska handlingsplaner

Aterstar
Marsjukvardsomrade/  Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i UPPDRAG
Division 2020 aug aug period procent Prognos T 1 Prognos T 2 2020
MO 65 Kiruna 232 12,6 156 -3.0 81% 16,7 17.1 10,6
MO 66 Gallivare 143 7.6 9.6 2.0 79% 143 94 67
NO 67 Pitea 30,7 233 203 31 115% 279 282 74
MO 68 Kalix 441 12,7 237 -11,0 54% 153 16,2 31,3
Totalsumma 112,3 56,2 69,1 12,9 81% 74,2 70,9 56,0

Division Narsjukvard Ovriga lanet skall under 2020 vidta atgarder for att
sanka kostnader med minst 112 mnkr och uppna en budget i balans; totalt
har divisionen angett atgarder motsvarande 112 mnkr for 2020.

Divisionens malsattning ar att minska nettokostnadsutvecklingen genom
arbete med 2035, digitalisering, samverkan mellan 6ppen- och slutenvard
samt med kommuner och andra externa aktorer. Vidare ska verksamheterna
anpassa sin bemanning till befintlig budget, minska behovet av inhyrd per-
sonal, fordndra sina arbetssatt och fortsatta kompetensvéxling for att moéta
vara patienters behov och darmed en 6kad produktivitet. Divisionens verk-
samheter har hoga kostnader for ordinarie- och inhyrd personal och atgar-
derna fokuserar darfor pa att minska kostnaderna for dessa.

Aterstar
Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i UPPDRAG
Atgardsomrade -1 2020 aug aug  period procent Prognos T 1 Prognos T 2 2020
Ej definierade atgarder 0 .0 .0 .0 .0 .0 .0
Inhyrd personal 238 12,6 15.6 -3.0 81% 19.3 19.6 11.2
Lakemedel 0 0 0 0 0 0 0
Personalkostnader 68,2 43,6 53,3 8.7 2% 54,8 512 445
Owriga kostnader 3 .0 2 -2 1% N A 3
Totalsumma 112,3 56,2 69,1 12,9 81% 74,2 70,9 56,0

Per augusti har divisionen totalt reducerat kostnaderna med 81 procent uti-
fran planen, vilket & nagot battre an foregaende manad. Pajala halsocentral
samarbetar med Jokkmokks hélsocentral och har infoért distansmottagning
for att reducera kostnaderna for inhyrd personal. Akutsjukvarden i Pitea har

GALLER FOR VERKSAMHET
Narsjukvard
PUBLICERINGSDATUM

[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-166 0.19

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Anna Alm Andersson Lotta Lilja



Sida 32 (32)

infort fler nattpass for akutlékarna vilket reducerar antalet veckor av inhyrd
personal. Internmedicin i Kalix har inte haft ndgot behov av inhyrd personal
hittills under aret.

Effekten av personalkostnadsreduceringar i Kiruna har inte haft nagon effekt
da flera av akutlakarna haft foraldraledigheter och randningar. En 6versyn av
schemalaggningen pa akutmottagningen i Gallivare pagar dar de planerar att
infora fasta rader under man-fre, dock forvantas nettoeffekten av detta inte
uppnas pga. Covid-19. Akutsjukvarden i Pited har infort fasta scheman vilket
innebdr att de kommer klara besparingsuppdraget fullt ut. Kalix har inte
paborjat sitt forandringsarbete med fasta scheman pa vardavdelningarna for
att reducera sina personalkostnader.

Ekonomiska effekter av atgarder for inhyrd sjukvardspersonal (Mnkr)

Aterstar
Narsjukvardsomrade/  Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekti UPPDRAG
Division T 2020 aug aug period procent Prognos T 1 Prognos T 2 2020
MO 65 Kiruna 6.6 28 45 A7 63% 5.0 54 4.0
MO 66 Gallivare 28 11 19 -7 61% 28 24 1.7
NO 67 Pitea 6.2 35 41 -6 85% 6.2 5.8 27
MO 68 Kalix 8.0 51 5.1 A 101% 5.3 6.0 2.9
Totalsumma 23,8 12,6 15,6 3,0 81% 19,3 19,6 11,2
Aterstar
Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i UPPDRAG
Verksamhetsomrade -7 2020 aug aug period procent Prognos T 1 Prognos T 2 2020
Akutsjukvard 87 37 58 2.1 64% 75 74 5.0
Internmedicin 4.1 3.0 27 2 108% 41 3.8 1.1
Primarvard 138 8.8 8.9 -1 98% 10,5 1.2 5.0
Psykiatri -2.8 -2.8 -1.9 -9 150% 2.8 2.8 .0
Totalsumma 238 12,6 15,6 3,0 81% 19,3 19,6 11,2

Divisionen Ovrig narsjukvard har i sin plan att samtliga verksamhetsomra-
den ska minska inhyrd personal med 24 mnkr under 2020. Per augusti har
divisionen fortsatt reducerat sina kostnader for inhyrd personal. | Kiruna
kommer behovet av inhyrda ldkare att minska under andra halvaret da ordi-
narie akutlakare finns pa plats. Psykiatrin i Pitea har okat sina kostnader mer
an planerat for inhyrd personal pa grund av svarigheter att rekrytera egen
personal. Denna 6kning végs upp av att verksamheten samtidigt beraknar
reducera kostnad for egen personal vilket ger en total kostnadsreducering for
verksamheten. Ytterligare begransning av inhyrd personal inom primarvar-
den kommer att vara aktuellt efter sommaren. Internmedicin i Kalix har inte
haft behov av nagra stafetter i ar vilket innebar att de klarar malet for peri-
oden.

Atgéarder for att uppné ekonomi i balans

Pandemin har bromsat omstéllningsarbetet pa flera olika satt och kommer
intensifieras till hosten.

Investeringar
. Utfall Berdknad
. Av regionstyrel- .
Typ av investe- beslut arsprognos
. sen beslutad ram .. Utfall | Summa M
ring (Mkr) fore for investe-
2020 .
2020 ringar
Inventarier 1,4 0 0,1 0,1 1,4
Totalt 1,4 0 0,1 0,1 1,4
Avser samt dvriga inventarier enligt investeringsbeslut.
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