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Kartlaggning av Lansservice

saljverksamhet
Dnr 01161-2020

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att

1. Ge regiondirektdren i uppdrag att vidta nédvandiga atgarder for att
komma till ratta med konstaterade brister i den séljverksamhet
som bedrivs inom Lansservice.

2. Lé&gga rapporten till handlingarna.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionstyrelsen ser allvarligt pa resultatet av kartlaggningen och har vidtagit
ett antal atgarder for att snarast ratta till brister i avtal och den interna kon-
trollen av Lansservice verksamhet.

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av regionen kartlagt Lansservice verksamhet i syfte
att ta fram underlag for beddmning. Kartlaggningen har undersékt om reg-
ionen har brutit mot géllande konkurrenslagstiftning samt granska om verk-
samheten bedrivits &ndamalsenligt och med god intern kontroll. Kartlagg-
ningen har omfattat forsaljning fran och med 2016 till och med juni 2020.
KPMG har noterat ett flertal allvarliga brister. Framforallt saknas skriftliga
rutiner och delegationer inom vasentliga omraden.

Mot bakgrund av KPMGs rekommendationer pagar inom regionen en 6ver-
syn av géllande avtal samt utarbetande av skriftliga rutiner och delegationer.

Arendet

Syftet med kartlaggningen har varit att ta fram underlag for att bedéma om
regionen brutit mot gallande konkurrenslagstiftning samt om verksamheten
inom Lansservice bedrivits andamalsenligt och med god intern kontroll.
Kartlaggningen har genomforts med hjalp av dokumentstudier, intervjuer
samt stickprov ur bade kund- och leverantérsreskontra.

KPMG konstaterar att:

e verksamheten inte har bedrivits &ndamalsenligt

e den interna kontrollen inte har varit tillrécklig

e konkurrenslagstiftningen inte har foljts till alla delar.

Ett flertal allvarliga brister har identifierats. Skriftliga rutiner och delegat-
ioner saknas inom vésentliga omraden vilket har medfort att:

e underlag har saknats for att faststélla korrekta priser till kund

o skriftliga rutiner eller delegationsordning saknas som reglerar vem som
har ratt att fatta beslut om marginaler till kund
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formella beslut saknas om anvénda marginaler vid férsaljning till kund
uppfdljning har inte genomforts av anvanda marginaler samt om de
tacker regionens kostnader

underlag for hur paslag ska beraknas finns bara vid forsaljning till
kommuner

hélsocentraler inom LOV har kopt material utan paslag pa regionens
inképspris. Regionen har tappat intakter pa ca 5,4 mnkr jamfért med om
samma paslag anvands som for 6vriga externa kunder

priser enligt leverantdrsfakturor ibland Overstiger avtalade priser med
leverantorer

ingen fullstandig kontroll genomférs av mottaget gods
det ar mojligt att ta produkter fran lagret utan att det uppmarksammas

langa kredittider och avsaknad av kontroll av forfallna fordringar leder
till snedvriden konkurrens till foljd av for laga priser och for langa kre-
dittider

det &r inte mojligt att sékerstélla att samtliga leveranser blir fakturerade
delegationsordning saknas for rattighet att lagga upp nya kunder.

KPMGs sammanfattande beddmning

Regionen har forlorat intékter pa grund av inga eller for laga paslag pa
material som vidareforsalts. Region Norrbotten har anlitat sarskild juridisk
kompetens for att utréna om den bedrivna verksamheten dven strider mot
gallande konkurrenslagstiftning, se bilaga 2.

KPMG har lamnat ett antal rekommendationer som syftar till att forbattra
den interna kontrollen och darmed minska risken for att ovanstaende handel-
ser intraffar.

Regionen bor:

Faststalla delegationsordning avseende vem som har behérighet att be-
sluta om pris till kund (marginal).

Infora en kontrollfunktion i befintligt system som “’larmar” nér negativ
marginal uppstar.

Ta fram skriftliga rutiner som reglerar arbetssétt vid prisandring.

Ta fram rutiner som implementeras skyndsamt for att sakerstalla arlig
inventering av att hela lagret.

Ta fram rutiner for kassation som kompletteras med ett kontrollmoment
innan varorna kasseras.

Faststalla vem som har rétt att verkstalla justering av lagersaldo pa de-
legation.

Ta fram en rutin for genomforande av kontroller av lagersaldot samt
vilka analyser som ska genomforas av avvikelser i saldot.
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Regionens genomfdrda och planerade atgarder

Rutiner och delegation om att ldgga upp ny kund samt att justera
pris i systemen

Regionen saknar skriftliga rutiner och en delegationsordning som faststéller
vem som har rétt att l&gga upp nya kunder i systemet samt vilka kontroller
som ska genomforas. Det innebar en ckad risk for att fel uppstar, att kontinu-
iteten i arbetsuppgifterna forloras vid byte av personal samt att enskild med-
arbetare kan ga in och andra uppgifter hos kund. Utarbetande av rutin for
prisjusteringar samt artikelupplagg &r prioriterat och pagar inom Lansservice
for att sdkerstalla en korrekt hantering och god internkontroll. Delegations-
ordningen ska sékerstalla vem som har ratten att godkanna niva for
prispaslag pa Lansservice forsaljningspriser.

Prispaslag pa LOV kunder &r justerat per 2020-08-01 till 15 procent.

Rutiner gallande inventering och lagerhantering
Utarbetande av rutin fér och implementering av systematiska inventeringar
och 6vriga internkontroller kopplat till lagerhantering pagar.

Rutiner gallande uthyrning av hjalpmedel utan forskrivning
Regionen avslutar nu pagaende avtal dar forskrivning saknas, med max tre
manaders uppséagningstid. Inga nya hyresavtal for hjalpmedel tecknas utan
forskrivning.

Forsaljning av hjalpmedel till privatpersoner och privata vardgivare har av-
slutats. Tilloehor till forskrivna hjalpmedel sasom dynor, madrasser, for-
brukningsmaterial till andningshjalpmedel fortsatter att séljas. Anledningen
ar eventuella effekter pa patientsakerhet och risk for forlangda utskrivnings-
tider.

Regionen har upphort med att serva hjalpmedel for privata vardgivare som
inte har forskrivits till patienten. Det kan till exempel vara sdngar och rulla-
torer till avdelningar som kopts in av privata vardgivare. Regionen fortsatter
att ge service pa forskrivna hjalpmedel i avvaktan pa utredning av hjalpme-
delsverksamheten. Kommunsamverkan gallande hjalpmedel kvarstar enligt
samverkansavtal i avvaktan pa hjalpmedelsutredningen.

Kundfordringar

Regionen tillampar en kredittid om 40 dagar vilket i realitet kan innebéra 70
dagar da fakturering endast sker en gang per manad. Detta binder kapital och
risken for kreditforluster 6kar. Kredittid fran leverantorer ar 30 dagar.
Utarbetande av rutin for fakturering samt internkontroll av kundfordringar ar
prioriterat och arbetet pagar inom regionen.

Ovrigt padgéende forbattringsarbete

Material till privata kunder
Personalkdp &r inte tillatet fran och med augusti 2020.
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Privata kunder som inte bedriver vard tillats inte kopa material fran och med
september 2020. 1SS (stadféretag) undantas fran beslutet eftersom de bestal-
ler material till regionens gemensamma utrymmen som darefter vidarefaktu-
reras regionen. En ny bestallningsmodell inférs som innebér att regionen
bestaller materialet.
Delar av sortimentet for privata vardgivare har avslutats per augusti 2020.
Foljande kvarstar:
e Laboratoriematerial far fortsatt bestéllas av Forsvarshalsan och lakare
som arbetar enligt nationella taxan.
e Blanketter och remisser far fortsatt bestallas av samtliga tidigare och
nuvarande kunder vid behov.
e Arbete pagar med revidering av sjukvards- och labbrutiner da dessa
idag hanvisar till Lansservice artikelnummer, vilket inneburit att privata
vardgivare inte kan anvanda annan leverantor.

Kunder som far bestalla fran hela sortimentet

Privata vardgivare med offentlig finansiering enligt LOV far till och med
arsskiftet bestalla fran hela Lansservice sortimentet. Utredning pagar om hur
detta ska hanteras efter arsskiftet.

Kommunernas bestéllning av material utreds likasa i dialog med Norrbottens
kommuner. | avvaktan pa underlag fortgar bestallningarna till och med ars-
skiftet.

Unilabs erbjuder tjanster inom laboratoriemedicin och bild- och funktions-
diagnostik. I avvaktan pa den utredning som pagar far bolaget fortsatt kopa
produkter till och med oktober 2020. Nedanstaende fragor utreds.

e ADF, streckkoder i skap lases av utan att servicepersonal ar narvarande
da varor fylls pa i skapen. Systemet &r kopplat mot Lansservice och ska
avslutas.

e Hantering av riskavfall ar problematisk da Unilab har lokaler pa Sun-
derby Sjukhus. Idag bestéller Unilab “burkar” for riskavfall fran L&ns-
service och i priset ingar transporter till forbranning. Om de istéllet be-
stéller burkar av en annan leverantor krédvs att Unilab skriver ett eget
avtal for forbranning och riskavfallet som ska separeras pa sjukhuset.
Mangden riskavfall ska specificeras per verksamhet enligt nationella
riktlinjer.

Norlandia, som dr ett privatagt SABO i Boden, far fortsatta bestélla artiklar
till och med 20-12-31. Kunden bestéller idag ett 20-tal artiklar fran regionen.

Lansservice hjalper till att ta fram forslag pa alternativa produkter till Nor-

landia.

Hjalpmedel

Inga nya hyresavtal for hjalpmedel tecknas till privata kunder utan forskriv-
ning. Pagaende avtal avslutas med max tre manaders uppsagningstid. Totalt
har det funnits ett tjugotal kunder med hyresavtal, bland annat ABF och
Kriminalvarden.
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Forsaljning av hjalpmedel till privata har avslutats. Undantaget ar forsaljning
av dynor, madrasser och forbrukningsmaterial till andningshjalpmedel som
ar till forskrivna hjalpmedel. Orsaken &r eventuella effekter pa patientsaker-
het och risk for forlangda utskrivningstider. Utredning pagar.

Service och besiktning av ej forskrivna hjalpmedel till privata kunder har
avslutats. Detta avser egenkopta hjalpmedel sdsom séngar, rullatorer och
lyftanordningar pa avdelningar.

Forskrivning och service av hjalpmedel fortsatter som vanligt till privata
sjukvardsgivare med forskrivningsratt pa hjalpmedel (LOV och privata sar-
skilda boenden) i avvaktan pa vad den extern utredning kring hjalpmedels-
hanteringen ska visa.

Kommunsamverkan avseende hjalpmedel kvarstar enligt samverkansavtal i
avvaktan pa resultat av pagaende utredning.

Prioriterade omrade for internkontroll
e Kundupplagg

e Inventeringar

e  Prisjusteringar

e Artikelupplagg

e Godsmottagning

e Retur/reklamationshantering

¢ Kontroll kundfordringar

e Avtalsinldsning

Ovrigt

o Digitalisering av blanketter och remisser.
o Faststallande av delegationsordning.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha ndgon paverkan pa jamstéalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Bilaga 1: Rapport KPMG: Kartlaggning av Lansservice saljverksamhet
Bilaga 2: Rapport Lindahl advokater

Protokollsutdrag skickas till:
Verksamhetsdirektor

Ekonomi- och planeringsdirektor
Utvecklingsdirektor
Divisionschef Service
Divisionschefer Narsjukvard
Divisionschef Lanssjukvard
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