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Diarienummer: 359786

1. Sammanfattande analys

Vi har granskat om de resultat som forbundsstyrelsen redovisar i delarsrap-
porten per augusti 2019 dr forenliga med forbundsordningen och de mal
som fullmiiktige beslutat om for aret.

Granskningen omfattar inte fragor om delarsbokslutet #r uppriittat i enlighet
med god redovisningssed. i enlighet med lag om kommunal bokfdring och
redovisning samt om delarsrapporten ger en rittvisande bild av torbundets
resultat och stillning. Dessa fragor besvarar EY i sin granskning av delars-
bokslutet.

[ var granskning bedomer vi att:

e Redovisningen i delarsrapporten dr informativ och viilskriven. Sty-
relsen redogor oversiktligt for visentliga hindelser under ar 2019
fram till augusti manad.

e Det redovisade resultaten per augusti 2019 ar i allt véasentligt fGren-
liga med forbundsordningen och de mal som fullmiktige beslutat om
for forbundet. Av delarsrapporten framgar dock att det redovisade
resultatet per augusti 2019 var knappt 1.3 miljoner kronor hgre idn
det budgeterade O-resultatet.

e Forbundsstyrelsen beddmer att det ér troligt att styrelsen vid arets
slut i allt viisentligt uppnar de mal som fullmiktige har beslutat om i
sin verksamhetsplan. Nir det giller verksamhetsmal gor vi inga
andra bedomningar in styrelsen om maluppfyllelsen. Nir det géller
ckonomi vill vi uppmirksamma att §verskottet per augusti 2019 in-
dikerar om att det dven vid arets slut kan bli ett verskott och inte
det budgeterade O-resultatet.

Vi rekommenderar att styrelsen for niista ar beslutar om en egen verksam-
hetsplan och detaljbudget.
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2. Inledning

2.1 Férbundsordningen

Forbundets dndamal ir att for sina medlemmar tillhandahalla ambulanstlyg.
Forbundet ska effektivisera transporter och 6ka patientsikerheten och pati-
entnyttan genom att samordna ambulansflygverksamheten. Enligt forbunds-
ordningen ska forbundet bland annat:

Upphandla och samordna flygambulanstjénst.
e Upphandla, dga och finansiera egna flygplan.
e Samordna bestillningar och genomfdra flygambulanstjénst genom
att tillhandahalla en flygledningscentral.
e Samordna och effektivisera inkdp och drift av medicinteknisk ut-
rustning.
Tillhandahalla sjukvardspersonal.

Forbundet leds av ett fullmiktige som utser en styrelse. Styrelsen ska besta
av minst sju ledaméter och sju ersittare. Varje sjukvardsregion ska vara
representerad i styrelsen. Pa tjinstemannaniva leds verksamheten av en for-
bundsdirektor. Ett forbundskansli ska skota forbundets administration och
I6pande verksamhet.

2.2 lakttagelser i 2018 ars granskning

I delarsrapporten foljde styrelsen upp sin verksamhet i férhallande till for-
bundets verksamhetsmal och aktiviteter. Styrelsen limnade ocksa prognoser
om maluppfyllelsen vid arets slut. Revisorerna bedémde att redovisningen
av maluppfyllelsen for verksamhetsmal och aktiviteter i allt viisentligt var
tillfredsstillande och limnade inga rekommendationer. [ delarsrapporten
uppgav styrelsen att den rittsliga overprovningen av styrelsens tilldelnings-
beslut for inkdp av flygplan samt nya prioriteringar hade medfort att
maluppfyllelsen for flera av malen var lag. Styrelsen bedomde att den vid
arets slut skulle uppna 5 av de 10 verksamhetsmalen och aktiviteterna som
var beslutade for aret. Med hinsyn till férskjutningar i tid och beslut om nya
prioriteringar bedomde styrelsen att maluppfyllelsen totalt var acceptabel.
Revisorerna gjorde ingen annan beddmning.

[ 2017 ars granskning uppmérksammade revisorerna att forbundsstyrelsen
saknade en egen verksamhetsplan och detaljbudget. Revisorerna rekom-
menderade styrelsen att i beredningen av styrdokument till fullmiktige fun-
dera pa arbetsfordelningen mellan fullmiktige och styrelsen. Revisorerna
rekommenderade att styrelsen utifran fullmiktiges beslut om évergripande
mal m.m. och budget beslutade om en egen verksamhetsplan och en mera
detaljerad budget. Fordelen med en egen verksamhetsplan och en egen mer
detaljerad budget var att styrelsen kunde bryta ned fullmiktiges mera éver-
gripande mal, riktlinjer och budget till mera detaljerade mal for att styra
verksamheten. En fordel var ocksa en 6kad flexibilitet. Vid fordandrade for-
utsiittningar skulle styrelsen. inom ramen for fullmiktiges mera overgri-
pande mal och budget. ha majlighet att besluta om att justera eller revidera
sina egna malséttningar och tidplaner for nir aktiviteter skulle vara genom-
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forda m.m. [ yttrande dver 2017 ars granskning uppgav styrelsen att den
infor ar 2019 skulle besluta om en egen verksamhetsplan och detaljbudget.

&

2.3 Ansvaret for delarsrapporten

Enligt kommunallagen och lagen om kommunal boktoring och redovisning
ska forbundsstyrelsen uppritta minst en delarsrapport. Delarsrapporten ska
behandlas av forbundsfullmiktige. I delarsrapporten ska styrelsen limna
upplysningar om sadana forhallanden som r viktiga {6r bedomningen av
fsrbundets resultat och stillning. Styrelsen ska ocksa redogora for hiindelser
som ir av betydelse for torbundet.

Styrelsens delarsrapport ska ge svar pa fragan om styrelsen haller sig till de
mal och uppdrag som fullmiiktige beslutat om for forbundet. Delarsrapport-
en ska innchalla prognoser om det dr troligt att fullmiktiges mal och upp-
drag kommer att uppnas vid arets slut.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med mal. beslut.
riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrelsen ansvarar
ocksa for aterrapporteringen till fullmiktige. Revisorerna ska bedoma om
resultatet i delarsrapporten ér frenligt med de mal och uppdrag som full-
miiktige beslutat om for forbundet.

2.4 Revisionsfragor, metod m.m.

Denna rapport avser granskning av delarsrapporten per augusti 2019. Den
overgripande revisionsfraga som ska besvaras idr om det redovisade resulta-
ten i delarsrapporten ir forenliga med forbundsordningen och de mal och
aktiviteter som ir beslutade for aret. For att svara pa den évergripande revis-
ionsfragan har vi formulerat foljande underliggande revisionsfragor:

e Ar styrelsens redovisade resultat per augusti 2019 forenligt med de
verksamhetsmal. uppdrag och aktiviteter som &r beslutade om for
aret?

e Ar styrelsens redovisade resultat per augusti 2019 forenliga med de
finansiella mal for god ekonomisk hushallning som fullmiktige be-
slutat om fo6r aret?

e Ardet troligt att styrelsen vid arets slut uppnar de verksamhetsmal,
uppdrag och aktiviteter som idr beslutade om for aret?

e Ardet troligt att styrelsen vid arets slut uppnar de finansiella mal {or
god ekonomisk hushallning som fullmiktige beslutat om for aret?

e Arstyrelsens redovisning i delarsrapporten tillricklig for att man ska
kunna bedéma om det ir troligt att verksamhetsmal. uppdrag och ak-
tiviteter uppnas vid arets slut?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgérder med anledning av revisor-

ernas rekommendationer ar 2017 om egen verksamhetsplan och de-
taljbudget?
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De beddmningsgrunder som utgor underlag {or granskningens slutsatser &r
kommunallagen (11 kap. 16§ och 12 kap. 2 §) och lagen om kommunal bok-
fring och redovisning (13 kap 1-2§).

Granskningen omfattar inte fragorna om delarsbokslutet édr upprittat i enlig-
het med god redovisningssed. i enlighet med lag om kommunal bokforing
och redovisning samt om delarsrapporten ger en rittv isande bild av {orbun-
dets resultat och stillning. Dessa fragor besvarar EY i sin granskning av
delarsbokslutet.

Granskningen ér genomf{6rd med hjilp av dokumentationsstudie av delars-
rapporten per augusti 2019. Under arbetet med granskningen har vi gjort
avstimningar med forbundsdirektdren och personal pa forbundets kansli
som ocksa getts mojlighet att limna synpunkter pa rapportutkast.

3. Resultat av granskningen

3.1 Fullmaktiges plan och budget fér aren 2019 - 2021

Den 15 november 2018 beslutade forbundsfullmiktige om en budget {or ar
2019 med ekonomisk plan for trearsperioden 2019 — 2021 (KSA 67-2018).
Med anledning av att upphandlingen av flygplan behdvde géras om beslu-
tade fullmiktige den 11 april 2019 om en reviderad budget (KSA 5-2019).
Budgeten for ar 2019 uppgick till knappt 11 miljoner kronor. Nedan aterger
vi fullméktiges mal for ar 2019:

Verksamhetsmal for ar 2019

e Till den 30 juli 2019 ska férbundet slutfora upphandlingen av flyg-

planen.

e Fore den 30 juli 2019 ska forbundet paborja upphandlingen av ope-
rator.

o Senast den 30 december 2019 ska forbundet ha ett certifierat led-
ningssystem.

e Senast den 30 oktober 2019 ska forbundet tagit fram forstudier, ge-
nomfort forhandlingar och skrivit avtal for beredskapsbaser.

e Senast den 30 juni 2019 ska det finnas en faststilld systembeskriv-
ning for IT for flygkoordineringscentralen.

e Senast den 30 november 2019 ska det finnas en modell f6r beman-
ning av sjukskoterskor i flygplanen.

e Senast den 30 april 2019 ska arbetsmiljansvaret vara kartlagt for
sjukskoterskorna i flygplanen.

e Till den 30 mars 2019 ska nya kommunikationskanaler utvecklas.

e Till den 30 september 2019 ska en kostnadskalkyl tas fram for be-
redskapen pa flygplatser utanfor oppettider.

Finansiella mal

Tidigare har forbundet haft ett finansiellt mal om att intikterna skulle dver-
stiga kostnaderna med 2 procent. Mot bakgrund av att forbundet hade byggt
upp ett eget kapital beslutade fullmiktige att resultatmalet ar 2019 och 2020
skulle vara 0 procent. Fullmiktige planerade att resultatmalet ar 2021 ater
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skulle bli 2 procent. For ar 2019 beslutade fullmiktige om foljande finansi-
ella mal.

e Forbundet ska klara den lopande driften under aret utan att behdva ta
lan eller begira kapitaltillskott fran medlemmarna.

e Forbundet ska redovisa ett ekonomiskt noll-resultat.

For ar 2019 beslutade styrelsen inte om en egen verksamhetsplan eller de-
taljbudget.

3.1.1 Var kommentar
En genomgang av fullméktiges mal visar att dessa i huvudsak dr métbara. Vi
bedomer att malen ir relevanta utifran forbundsordningen.

Vi rekommenderar att styrelsen beslutar om en egen verksamhetsplan och
detaljbudget. En fordel med en egen verksamhetsplan och en egen detaljerad
budget ir att styrelsen kan dka sin flexibilitet i styrningen. Vid foridndrade
forutsittningar kan styrelsen, inom ramen for fullmiktiges mera dvergri-
pande mal och budget. besluta om att justera eller revidera sina egna mal-
sittningar och tidplaner for niir aktiviteter ska vara genomforda m.m.

3.2 Styrelsens delarsrapport

3.2.1 Styrelsens uppfoljning av verksamheten

Den 24 oktober 2019 beslutade styrelsen om sin delarsrapport per augusti
2019. I delarsrapporten redogjorde styrelsen for visentliga héindelser och
resultat i forhallande till forbundets mal och aktiviteter. I delarsrapporten
limnade styrelsen bland annat f6ljande information:

e Upphandlingen av flygplanen hade avslutats och den 21 augusti
2019 tecknade forbundet kontrakt med leverantoren Pilatus Aircraft
Ltd. Kontrakten avsag sex flygplan med option pa ytterligare fyra
plan.

e Upphandling av operatdr var paborjad och skulle paga under histen
2019.

o Arbetet med medicinskteknisk utrustning i flygplanen fortlopte en-
ligt plan.

e Arbetet etableringen av flygkoordineringscentral (FCK) pagick en-
ligt plan.

e Arbetet med att etablera en organisation for bemanningen av sjuk-
skoterskor pagick enligt plan.

e Arbetet med etablering av beredskapsbaser i Umea och Goéteborg
pagick enligt plan. Styrelsen bedomde att det inte var mgjligt att eta-
blera en beredskapsbas i Stockholm pa Arlanda i tid inf6r den plane-
rade trafikstarten ar 2021. [ delarsrapporten kan man lisa att det pa-
gick utredning om alternativ 16sning pa annan flygplats som lag niira
Stockholm. Styrelsen bedomde att en alternativ 16sning skulle bli
klar till trafikstarten.
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Forbundet hade forstirkts med en ekonomichef och forbundets
kansli bestod sedan oktober 2019 av fyra heltidsanstéllda. I delars-
rapporten kan man liisa att styrelsen under ar 2020 planerade att ut-
5ka samarbetet med Region Visterbotten inom upphandling. juridik
och administration i syfte att effektivisera och sinka kostnader infor
starten av verksamheten. Styrelsen planerade ocksa att rekrytera en
kvalitetschef. Enligt planerna skulle forbundets kansli ar 2020 besta
av 5 heltidsanstillda. Av delarsrapporten framgar ocksa att styrelsen
i september 2019 beslutade om att forbundets kansli ar 2021 skulle
flytta till Umea. Kansliet skulle lokaliseras i samma byggnad som
flygkoordineringscentralen. Syfiet med flytten var enligt styrelsen att
sinka kostnader for forbundet och 6ka méjligheterna till samverkan
med Region Viisterbotten och funktioner i forbundets verksamhet.

Uppfoljning av verksamhetsmal

Styrelsen bedémde att den vid arets slut skulle uppna 7 av fullméktiges 9
verksamhetsmal. Styrelsen bedomde att den inte skulle na malen om:

e Forstudier, forhandlingar och avtal om beredskapsbaser.

e Beriikning av kostnader for beredskapsbaser utanfor dppettider.

Nedan redogor vi for styrelsens redovisning i delarsrapporten om resultaten

for verksamhetsmalen.

Mal i verksamhetsplan

Redovisning i delarsrapport

Till den 30 juli 2019 skulle forbundet
slutfort upphandlingen av flygplanen.

Upphandlingen avslutades den 21
augusti 2019. Avtal tecknades
med vinnande leverantor.

Fore den 30 juli 2019 skulle forbundet
pabdorjat upphandlingen av operator.

Upphandlingen av operator an-
nonserades i september 2019.
Annonseringen blev anpassad till
nir upphandlingen av flygplanen
var slutford och kontrakt for upp-
handlingsstod.

Senast den 30 december 2019 skulle
forbundet ha ett certifierat ledningssy-
stem.

Forberedelse for certifiering pa-
gick. Styrelsen bedomde att certi-
fiering skulle goras fore arsskif-
tet.

Senast den 30 oktober 2019 skulle for-
bundet ha tagit fram forstudier, genom-
fort forhandlingar och skrivit avtal for

beredskapsbaser.

Styrelsen bedomde att malen for
beredskapsbaserna i Umea och
Goteborg var uppfyllda men inte
for Stockholm. Forbundet utredde
alternativ flygplats for bered-
skapsbas i nirheten av Stock-
holm. Styrelsen bedémde att ma-
let inte skulle nas.
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Mal i verksamhetsplan

Redovisning i delarsrapport

Senast den 30 juni 2019 skulle det fun-
nits en faststilld systembeskrivning {or
IT for flygkoordineringscentralen.

Systembeskrivningar togs fram
det forsta kvartalet 2019. Malet
var uppfyllt.

Senast den 30 november 2019 skulle det
finnas en modell f6r bemanning av
sjukskoterskor i flygplanen.

En modell for bemanningen hade
tagits fram. Malet var uppfyllt.

Senast den 30 april 2019 skulle arbets-
miljoansvaret vara kartlagt for sjuksko-
terskorna i flygplanen.

Under forsta kvartalet 2019 inrét-
tades en projektgrupp. Till foljd
av att projektgruppen inte fick
svar fran Arbetsmiljoverket om
arbetsmiljoansvaret for sjuksko-
terskorna i flygplanen pabdorjade
forbundet en egen utredning.
Rapport upprittas i oktober 2019.

Till den 30 mars 2019 skulle nya kom-
munikationskanaler ha utvecklats.

Arbetet med nya kommunikat-
ionskanaler blev slutfort under
forsta kvartalet 2019. Pagick pla-
nering med att infora videoin-
formationsméten innan arsskiften
2019/2020.

Till den 30 september 2019 skulle en
kostnadskalkyl tas fram for beredskapen
pa flygplatser utanfor 6ppettider.

Arbetet med att ta fram kostnads-
kalkyler dr komplex och férbun-
det saknar ar 2019 resurser for
detta arbete. Aktiviteten flyttas
fram till forsta kvartalet 2021.

Uppfolining av finansiella mal

I delarsrapporten bedomde styrelsen att den ar 2019 skulle klara den 16-
pande driften utan att behdva ta lan eller begira kapitaltillskott fran med-
lemmarna. For arets forsta 8 manader redovisade forbundet ett budgetover-
skott med knapp 1.3 miljoner kronor vilket var 18 procent éver det budgete-
rade O-resultatet. Trots dverskottet per augusti bedomde styrelsen att {or-
bundet vid arets slut skulle redovisa ett O-resultat. Styrelsen uppgav att
kostnaderna for konsulter och projekt var svarbedéomda.

3.2.2 Var kommentar

Var granskning av delarsrapporten visar att styrelsen oversiktligt redogjorde
for visentliga hindelser under ar 2019 fram till augusti manad. Redovis-
ningen dr informativ och vilskriven. Vi bedomer att styrelsens redovisning
av resultaten for verksamhetsmalen i allt visentligt dr tillfredsstillande.

Styrelsen bedémde att huvuddelen av fullmiktiges mal skulle vara uppfyllda
vid arets slut. Nir det giller verksamhetsmalen gor vi inga andra bedom-
ningar. Nér det giller ekonomi vill vi uppmérksamma att det positiva eko-
nomiska resultatet per augusti 2019 indikerar om ett 6verskott vid arets slut.
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5. Svar pa revisionsfragor

[ tabellen nedan har vi sammanstillt svaren pa vara revisionsfragor.

Revisionsfragor Bedémning | Var kommentar

Ar styrelsens redovisade resultat Ja Styrelsen bedomer att

per augusti 2019 forenligt med de 7 av 9 mal nas vid arets

verksamhetsmal, uppdrag och slut. Vi gor ingen an-

aktiviteter som ér beslutade om nan bedomning.

for aret?

Ar styrelsens redovisade resultat Ja Ett stort verskott per

per augusti 2019 forenliga med de augusti 2019 indikerar

finansiella mal for god ekonomisk dock att det dven vid

hushallning som fullmiktige be- arets slut kan bli ett

slutat om f{or aret? overskott och inte det
O-resultat som fullmik-
tige budgeterat.

Ar det troligt att styrelsen vid Ja Se kommentar ovan.

arets slut uppnar de verksam-

hetsmal, uppdrag och aktiviteter

som ir beslutade om for aret?

Ar det troligt att styrelsen vid Ja Se kommentar ovan.

arets slut uppnar de finansiella

mal for god ekonomisk hushall-

ning som fullmiktige beslutat om

for aret?

Ar styrelsens redovisning i delars- Ja

rapporten tillracklig for att man

ska kunna bedéma om det ir tro-

ligt att verksamhetsmal, uppdrag

och aktiviteter uppnas vid arets

slut?

Har styrelsen vidtagit tillrickliga Nej Styrelsen har inte be-

atgirder med anledning av reviso-
rernas rekommendationer ar 2017
om egen verksamhetsplan och
detaljbudget?

slutat om nagon egen
verksamhetsplan och
detaljbudget for ar
2019.

3.2.2 Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att for nésta ar besluta om en egen verksam-

hcts{_p%i/li wlii)udgm.
Uméﬁ aén 94 oktober 2019

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
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