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Sammanfattning
Division Lansteknik uppnar alternativt delvis uppnar merparten av divis-
ionsmalen i divisionens styrkort.

Division redovisar for 2019 ett underskott pa 4,8 mnkr gentemot budget
vilket gor att Lansteknik inte uppfyller malet Ekonomi i balans. Genomford
licensrevision och forandrad licensmodell for regionens Microsoftlicenser -
tillsammans med 6kande MT-kostnader i form av prisjusteringar, under-
héllskostnader och oférutsedda reparationer - ar orsakerna till ej uppfyllt mal
for divisionen.

Utrullning av Windows 10 och bemanningssituationen inom Sterilteknik gor
att divisionen inte nar malet med minskning av évertidsarbetet. Divisionen
nar inte malet med en total sjukfranvaro pa 3 % men visar lagre andel sjuk-
franvaro an regionens totala niva. Verkstallt anstallningsstopp inom region-
en, kompetensvéxlingsarbetet och radande konkurrenssituation pa arbets-
marknaden bidrar till en nagot 6kad personalomséttning (13 %).

Divisionens sarskilda verksamhetsuppdrag ar delvis genomférda enligt plan.
Orsaken till att vissa uppdrag inte & genomforda beror pa externa faktorer i
form av arbetsinsatsbehov fran verksamheter utanfor divisionen och/eller att
involverade medarbetare slutat - men framforallt att vissa uppdrag inte har
prioriterats fullt ut under sista kvartalet i o0 m genomférd genomlysning av
division Lé&nsteknik.

Kvartal 4 2019 genomforde Division Lansteknik, pa uppdrag av Regiondi-
rektoren, en genomlysning av alla verksamheter inom divisionen.

Balanserad styrning

Verksamhet
Divisionens Styr- /kontrollmatt Matt for
mal maluppfyllelse 8
(3]
> | 2
Q_ —
G
=
o(Q >
p 5
Divisionen ska leverera en stabil IT Antal major inci- | A\ *
Hog saker- och MT-miljé. En stabil miljé med dents: max 10 st
hetskultur s fa storningar som majligt for reg-
genomsyrar ionens verksamheter.
verksamhet- | Divisionen ska leverera en siker IT- | Faststdlla antalet | O 4
erna och MT-miljo. En séker miljo dar sékerhetsinciden-
endast behdriga tar del av den digi- ter 2019
tala information som finns i Region
Norrbotten.
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Divisionens Styr- /kontrollmatt Matt for
mal maluppfyllelse %
2 | £
Q_ —
S |3
o(Q B
b >
Digitaliseringsstrategin och hand- Digitaliserings- O >
lingsplaner kopplat till denna ar strategin och
valkand och forstadd. handlingsplanen
har diskuterats pa
APT inom divis-
ionen.
Divisionen ska samverka for att Fler forvaltnings- | O +
kunna erbjuda teknik och tjanster objekt har etable-
utifran kundernas behov. rats inom Medi-
cinsk teknik.
Nya vard- Det finns val genomforda behovsbe- | Uppfoljningsme- | 4 +
tjanster med skrivningar och utredningsunderlag todik och matt
digitala l&s- som sékrar utvecklingsbeslut. framtaget.
ningar an- Verksamheten ska jamfora sig med SLIT-rapporten
vénds : J PP O >

andra regioner och landsting nar
galler teknikval.

ska analyseras
och respektive
verksamhetsom-
rade ska ha god
kénnedom om
Ovriga lands-
ting/regioners
teknikval inom
omradet.

Styra mot att godkanda behovsin-
gangar efterlevs.

Farre antal aren-
deni IT/MT-
beredningen.

Ett visualiserat ledningssystem finns
och fyllt med innehall.

Fyllt med rutiner
och arbetsin-
struktioner.

_ _ Lansteknik ska arbeta systematiskt Antalet genom- O +
Kontinuerligt | med standiga forbattringar. forda forbattringar
arbete med > 12 st
intern verk-
samhetsut- Lansteknik har utarbetade processer | Utbildningar &r 0 +
veckling samt | utifran béasta kanda arbetssétt i genomforda till
standiga for- | 1T/MT-organisationer som &r be- medarbetare och
béttringar skrivna, kanda och accepterade i darmed hogre
verksamheten foljsamhet till
utarbetade proces-
ser.
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Divisionens Styr- /kontrollmatt Matt for
mal méaluppfyllelse 3
D
2 | £
Q_ —
X
S |38
o(Q 3
b )
Divisionen har en effektiv och tydlig | 80 % O >
internkommunikation. Méts med
fraga i intern enkét: ”Vet du var du
hittar den information som du berdrs
av och behover?”
Lénsteknik ska erbjuda god service Oka O -

till Region Norrbottens verksamheter
oberoende pa kon eller geografisk
tillhérighet. Kundenkat: ”Hur upple-
ver du bemdtandet och informations-
hanteringen fran Lansteknik som
helhet?” (Skala 1-5)

Utvecklingsuppdrag och utredningar | Nytt matt framta- O

avslutas enligt tidplan. get

Finansieringsprinciper &r valkanda Finansierings- . +
hos medarbetare inom forvaltnings- principer ar knda

styrning. och tillampas.

Major incidents

Under 2019 har regionen haft 16 st driftstérningar som har klassificerats
Major Incidents. Dessa handelser har utretts, och utifran resultaten utvecklar
divisionen sina interna processer och arbetssatt, i syfte att forbattra stabilitet
inom IT- och MT system.

Sakerhetsincidenter
Lansteknik arbetar med att implementera ett system for att mata, folja upp
och atgarda sakerhetsincidenter.

Digitaliseringsstrategin och -handlingsplan
Regionens digitaliseringsstrategi utifran Malbild 2035 &r genomgangen pa
APT. Handlingsplanen, kopplat till strategin, ar inte framtagen.

Underlag till utvecklingsarbete

Divisionen arbetar I6pande med att sékra bra underlag till utvecklingsarbeten
i form av behovsbeskrivningar samt utredningsunderlag. Dock har man inte
lyckats hitta nagon bra uppféljningsmetodik och matt for att folja upp detta.
Divisionen behdver komma langre fram med tilldmpningarna i dom olika
processerna for att da enklare kunna ta fram matt och uppfoljningsmetodik.
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Analys av SLIT-rapporten

SLIT-rapporten ar genomgangen pa arbetsplatstraffar for nastan alla Léans-
tekniks verksamhetsomraden. APT-genomgang av SLIT-rapporten avseende
2019 kommer att ske under 2020.

Arenden i IT/MT-beredningen
Trenden dr att &rendeméngden under 2019 har minskat.

Visualiserat ledningssystem

Lanstekniks visualiserade ledningssystem kallat Huset” finns pa Insidan.
Rutin foér dokumenthantering och egenskapsmarkning finns framtaget och
arbetet med att strukturera upp och skapa innehéllet till "Huset” &r paborjat.

Forbattringsarbete

Nastan alla verksamhetsomraden inom Lénsteknik jobbar med systematisk-
forbattringsarbete i form av aterkommande forbattringsméten och genomfor-
anden av beslutade aktiviteter. Malet for antal genomforda forbattringar for
division Lansteknik &ar uppfylit.

Arbetssatt

Utbildningar avseende Lé&nstekniks dvergripande processer och floden ar
genomforda och kommer att fortsétta I6pande under 2020. Exempel pa ge-
nomforda utbildningar ar Uppdragsledning och Fran behov till driftsatt
tjanst.

Divisionens ledning har ocksa genomfort regionens utbildning gallande for-
andringsledning.

Internkommunikation

Ingen matning genomford under 2019. En arbetsgrupp har under 2019 jobbat
med forbéattringsforslag kopplat till internkommunikationen och resultatet av
detta arbete ska slutfdras innan ny undersdkning genomfors.

Kundenkéat

Kundenkat har ej skickats ut 2019. Kundundersokning i ny tappning kommer
att ske under 2020.

Utvecklingsuppdrag
Lansteknik kan via det nya mattet battre mata utvecklingsuppdragens ge-
nomférandetid i form av start och sluttid stallt mot estimerad tid.

Finansieringsprinciper

Finansiering av Region Norrbottens och L&nstekniks systemférvaltning,
uppdrag, projekt och investeringar ar komplext da finansiering sker fran
olika hall. En del av finansieringen finns som ramanslag pa Léanstekniks
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forvaltningsobjekt och vissa delar av systemforvaltning finansieras fran BIT-
budget (central 1T-budget).

Uppdrag och projekt som Léansteknik medverkar i med timmar finansieras
ibland fran BIT-budget. Investeringar foljer Region Norrbottens investe-
ringsprocess med askningsforfarande och beslut om medel.

For att tydliggora de olika finansieringsformerna samt -principerna har Lans-
teknik anordnat verksamhetsomradesspecifika internutbildningar for divis-
ionens medarbetare. Utbildningsinsatser har skett under varen 2019 inom
omradena allmén ekonomikunskap, finansiering av forvaltningsobjekt, upp-
drag och projekt, BIT-finansiering samt investeringar.

Divisionen har aven arbetat tillsammans med BIT samt ekonomi- och plane-
ringsavdelningens controller for att tydliggtra det ekonomiska redovisnings-
flodet avseende BIT-finansiering av utveckling inom férvaltning, uppdrag
och projekt.

| genomlysningen, som gjordes under kvartal 4 2019, har man kartlagt de
nuvarande finansieringsformerna samt tagit fram forslag om hur man kan
skapa en effektivare ekonomistyrning vad galler regionens IT och MT.

Medarbetare

Divisionens
mal

Styr- Matt for maluppfyllelse

/kontrollméatt

En arbetsgivare
som 4r attraktiv

O| Maluppfyllelse

«=| Utveckling

Personalomséatt- | Likvardigt med 6Gvriga regioner

ning av tillsvi-
dareanstélld
personal

Externt
Internt

Rétt anvéand
kompetens

Verktyg framtaget av HR- O >
avdelningen.

Aktivitet: Upp-
giftsvéxling —
Under 2019
kommer ett
verktyg tas fram
som gor att vi
kan aggregera
kompetensfor-
s6rjningsplaner
och darigenom
folja trenden
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Divisionens
mal

Styr-
/kontrollmatt

Matt for maluppfyllelse

Ledarskap som
framjar férny-
else

Andel chefer
inom regionen
som genomgatt
utbildning i
férandringsled-
ning eller for-
béattringsled-
ning.

80 %

[]| Maluppfyllelse

=p | Utveckling

Engagerat med-
arbetarskap

Totalindex i
maétningen
Hallbart medar-
betarengage-
mang (HME)

Oka

Hélsofrdmjande
arbetsplatser i
utveckling

Total Sjukfran-
varo
Malséttning &r
for den totala
sjukfranvaron
men i analysar-
betet foljs dven
kort sjukfran-
varo, lang sjuk-
franvaro och
total sjukfran-
varo for kvinnor
och mén.

Minska

”Extratid”,
timmar utdver
aktuell syssel-
séttningsgrad

Minska

Andel chefer
som har max 25
understéllda
medarbetare

100 %
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Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* -3st
: . 2,4%
Utveckling rullande 12 man °
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*exk j/b ——Totalt arbetad tid - drsarbetare

Arbetat tid omvandlat till arsarbetare

Totalt arbetad tid* - omvandlat till arsarbetare
Division Lansteknik

Arsarbetare

*exkl J/B [ Totalt arbetad tid 2019 = = Totalt arbetad tid 2018
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Antal anstéllda

Antal anstallda
jmf foregaende manad

Ack. forandring
2019 (medel)

180

Tillsvidare -2
Vikarier ~ +2
TOTALT O

Anstéllda

N . . . .
¥ @ & \&'o‘c’ & & & K & & & & &
) ks & & =0 & &
& © & & < &
& R & N
H Tillsvidare M Vikarier och tillfilliga anstillda
Extratid
Extratid
/b, overtid, fyllnadstid
3,0
25
2,0

Antal Arsarbetare
-
wv

-
[=}
L

0,5

forandring
+14%

0,0 -
I SO @f ) & \L&)a é(@é @&’é . & y s°
A
= j/b 2019 Bt Overtid 2019 e Fylinadstid 2019 w==Totalt 2018
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Sjukfranvaro

9 -

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang % & Andel ...

Manadsnr

2,46

Alla mitt
W Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort %
Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang %
Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Lang %

Totalt 2019 jan-dec
Kort: 2,2 %

Ling: 1.8 %

Totalt 4,0 %

Totalt 2018 jan-dec
Kort: 2,4%

Ling- 1.4 %

Totalt: 3,8 %

Ack per 201912 201812
Kyvinnar 2.44% 2.07%
Man 4 67% 4 47%

Antal anstallda och arbetad tid ligger i niva med 2018. Extratiden har ckat
med 14 % och &r frdmst kopplad till W10-utrullningen (Windows 10) och

arbetet inom Sterilteknik.

Windows10

Orsaken till att medarbetare inom verksamhetsomrade Drift har arbetat mer
overtid under 2019 beror till stor del att Windows 7 inte ar supporterat fran
den 20 januari 2020. Malsattningen har darfor varit att hinna uppgradera den
stora massan innan dess. Anledningen till att Lansteknik inte kunnat pabdrja
arbetet enligt den tidsplan som fanns fran bérjan beror pa att manga system
inte har fungerat mot Windows 10.

Sterilteknik

Ett annat omrade dar Gvertidsarbete forekommit under aret ar Sterilteknik.
Omradet innehaller stora mangder &ldre utrusning som kraver mycket ser-
vice och underhall. Bemanningslaget inom Sterilteknik har forbattrats under
aret, samarbetet med fastigheter har utformats och reinvestering har skett av
utrusning vilket har lett till att évertiden har kunnat minska under senare

delen av 2019.
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Personalomséttning

Regionens restriktioner gallande nyanstallning samt arbete kring kompetens-
vaxling har medfort att Lansteknik inte rekryterat i samma takt som planerat.
Divisionens personalomséttning uppnar 13 % och personalkostnaderna visar

ett Gverskott pa 13 mnkr.
For att sakra uppdrag och specifika tekniska kompetenser har konsultkdp
genomforts under aret.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for divisionen uppgar till 4 % under 2019, vilket
medfor att divisionen inte nar malet pa 3 %. Korttidsjukfranvaron har mins-
kat nagot och langtidssjukfranvaron har okat jamfort med 2018. Fokuserad
uppfoljning, analys och atgéardsarbete ar genomford inom verksamhetsomra-
dena Drift och Utveckling som visat hogst sjukfranvaro under aret.

Ekonomi

Divisionens Styr- Matt for maluppfyllelse °

mal /kontrollmatt =
2 | £
Q_ —

X

S |38
o(C B
P )

Verksamheten | Divisionen ndr | Resultat 0 A \ 4

ar anpassad till | ekonomi i ba-

den aktuella lans.

intaktsnivan

Effektiva pro-
cesser

Divisionen ska,
med hjalp av
kostnader per
FO, kunna be-
déma effektivi-
tet i de olika
forvaltningsob-
jekten.

Ny modell for uppféljning av kost- [ +
nader/FO faststalld.
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Resultatutveckling

15,0

13,0

Mnkr

/\ 37
el

A\~ N —— s

jan feb mar apr maj jun
[ Prognos april
1 Prognosbeddmning oktober
Resultat 2019

jul aug sep okt nov dec

I Prognos augusti
== == Resultat 2018
Budget 2019

Arets resultat

Lansteknik redovisar ett resultat pa -4,8 mnkr for 2019.

Kostnadsslag Utfall 2019 | Budget 2019 | Awvikelse
Personalkostnader a5 108
Avskrivningskostnader 19 16
PC-utrullning 10 10
MT service och underhall 19 iz
Owriga kostnader 75 65
Totalt 218 211

Personalkostnader genererar divisionens 6verskott pa 13 mnkr. Overskottet
kan forklaras med aterhallsamhet i tillsattning av personalutokningar och
vakanser - dels beroende pa divisionens kompetensvaxlingsarbete men dven
beroende pa anstallningsstoppet som verkstélldes i september 2019.

Avskrivningskostnaderna visar pa ett underskott motsvarande 3 mnkr vil-
ket beror pa att Lanstekniks IT-reinvesteringsvolym har 6kat stadigt under
de senaste aren (se diagram IT-investeringar 2014-2019).
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IT-investeringar (Mnkr)

25

20
20

16
15 13

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Diagram: IT-investeringar 2014-2019

MT-service och underhall inkl. reservdelar

MT-service och underhall genererar en avvikelse pa -5 mnkr gentemot bud-
get vilket betyder att den MT utrustning som Lansteknik driftar har haft ett
stérre underhalls- och reparationsbehov an vad den dvertagna budgeten tilla-
ter.

Sterilteknik visar ett underskott pa totalt 2,6 mnkr vilket har sin forklaring i
att status pa utrustningsparken var undermalig efter 6vertagande av underhall
fran extern leverantor. Detta har inneburit storre kostnader, for reparation
och underhall, 4n vad som var beréknat i budgeten. Divisionen har arbetat
aktivt med att forbattra forutsattningar inom Sterilteknik och darmed for-
béttra ekonomin; arbete med bemanning och samarbete med regionens fas-
tighetsdrift har paborjats.

Andra utrustningskategorier som genererar en negativ budgetavvikelse ar
bl.a. EKG, endoskopi, patientdvervak, spirometri, 6gon och kuvdser dér dyra
reparationer har sammanfallit under aret och driftkostnaderna generellt 6kat.

Overtagandet av MT-utrustning frén regionens vardverksamheter resulterar i
kostnadsutmaningar for Lansteknik da driftkostnaderna 6kar och paverkar
resultatet samtidigt som varddivisionernas reinvesteringsbehov och — kost-
nader minskar.

Kostnadsutvecklingen mellan 2019 och 2018 avseende MT-service och un-
derhall ligger pa 42 % (diagram Verksamhetens kostnader nedan).

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader avviker negativt med 10 mnkr mot budget.

Den storsta forklaringen &r den vitesavgift och kostnadsdkning som Micro-
soft Office licensrevisionen medférde juli 2019.

Konsultkostnader bidrar till ett underskott gentemot budget vilket har sin
forklaring i att divisionen har, pga. personalomsattningen, behdvt ta in kom-
petenser fOr att kunna sékra fortsatt driftséker leverans gentemot karnverk-
samheten.

GALLER FOR VERKSAMHET
Lansteknik

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-115 0.6
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anders Sundstrom Jonna Ekblom



Sida 15 (20)

Kostnadsutvecklingen mellan 2019 och 2018 avseende Gvriga kostnader
ligger pa 20 % (diagram Verksamhetens kostnader).

Nettokostnadsutveckling
Divisionens nettokostnadsutveckling 2019 ligger pa +9 % i jamforelse med
foregaende ar vilket framst har sina forklaringar i:

- inkop av fler datorer an 2018

- 0kning av Microsoft licenskostnad samt viteskostnad som resulterade
utifrdn Microsoft revision.

Avvikelse
mellan 201912
och 201812
Ovriga kostnader +20%
MT service och underhall +42%
PC-utrullning +25%
Avskrivningskostnader +12%
Personalkostnader +1%
0 20 40 60 80 100 120
mnkr
W Utfall 201912  ® Budget 201912 Utfall 201812
Diagram: Verksamhetens kostnader
Investeringar
Av regionsty- Utfall be-
. . BIONSLY™ | tfall beslut Lo
Typ av investering (Mkr) | relsen beslutad fore 2019 slut infér | Utfall totalt
ram 2019 2019
IT 27 5,2 9,5 14,7
Datacenter (nat och server) 3,6 8,1 11,7
Skrivare 0,2 1,2 1,4
Telefoni 0 0,2 0,2
Video 1,4 0 1,4
Tyst vardmiljo 1,5 0 1,5
MT 55 44,9 9,4 54,3
Narsjukvarden 10,4 4,8 15,2
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Lanssjukvarden 34,5 4,6 39,1

Totalt 82 51,6 18,9 70,5

IT-investeringar

Under 2019 har Lansteknik investerat totalt 14,7 mnkr i IT infrastrukturen
och utrustning. De stdrsta investeringarna (11,7 mnkr) avser reinvesteringar
av regionens natverk dar man slutfort arbetet med att starka upp det tradlésa
natet i regionens verksamheter. Inom kategorierna skrivare, video och tele-
foni har divisionen investerat aterhallsamt vilket resulterat i en total investe-
ringskostnad pa 3 mnkr for 2019.

MT-investeringar

Investeringar avseende medicintekniska produkter uppgar till totalt 54,3
mnkr varav investeringar beslutade fore 2019 uppgar till 44,9 mnkr och be-
slutade infor 2019 uppgar till 9,4 mnkr. Detta betyder att vi ligger efter i
investeringstakten for medicintekniska produkter och det har sin framsta
forklaring i att nya upphandlingar har blivit férsenade bl.a. avseende C-
bagar, infusionspumpar, CTG, sugar, IVA-sangar, akutdialysapparater, kyl
och frys samt blasvolymmatare.

De planerade investeringarna beslutade fore 2019 ligger ca 30 mnkr efter
plan.

Aterrapportering av uppdrag

Regionens behov av lagring och atersékning av ultraljudsbilder
Regionen ser att ett arbete behdver géras for att mota upp verksamheternas
behov av lagring, atersokning av undersokningsdata samt kontexthantering.
Detta uppdrag syftar bland annat till att kartlagga intressenter inom bildgi-
vande ultraljud utanfor rontgen och sammanstélla de olika specialiteternas
behov av bearbetning, lagring, atersokning och delning av ultraljudsbilder.

Uppdraget omfattar &ven att redovisa alternativa systemvéagval, kostnadsbild
och forslag pa genomforande med beskrivning om befintliga avtal kan och
bor nyttjas eller om ny upphandling ska goras. Efter genomfort uppdrag
finns ett komplett forstudieunderlag for beslut i Utvecklingsradet. Om for-
slaget godkanns av Utvecklingsradet ska implementation pabdrjas under
20109.

Nulége: Nedprioriterat pga. att resurser behdvdes till HC-Réntgen och hogre
prioriterat internt mobilitetsuppdrag. Uppdraget ska aterupptas 2020.

Arkitektur

Lansteknik ska tillsammans med Digitaliseringsavdelningen fortsatta ut-
veckla arbetssatt och innehall inom arkitektur, framst IT. Fokus ligger narm-
ast inom tva omraden:
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o Etablera ett gemensamt arkitekturramverk for Arkitektur som om-
fattar bade dvergripande arkitektur och l6sningsarkitektur. Ram-
verket omfattar t ex att definiera begrepp for omréadet, ta fram syfte
med arkitekturarbetet, leverabler och fortsatt organisering.

e FOrsta version av arkitekturkarta for applikation och tek-
nik/infrastruktur.

Nationellt pagar flera initiativ for att forstarka formagan inom arkitektur;
Arkitekturrad pa Inera, Arkitektur via SKL-uppdraget ”Standardisering av e-
hilsa” och inom SUSSA-samverkan. Regionens arbetssatt inom arkitektur-
arbete behdver folja den nationella, bade i utformning och i viss man takt.

Nulége: Arbetet inom omradena ar pabdrjade och genomférda i och med:

e Organisering i form av fler l6sningsarkitekter och utpekade an-
svarsomraden

e FVIS i form av framtagen arkitekturkarta och tillhérande doku-
mentation

e Lopande arbete i form av utpekade arkitektroller, strukturerat arki-
tekturarbete (Designstddsforum) och bdrjan av arkitekturkarta ar
paborjad

Integration

Lansteknik ska tillsammans med Digitaliseringsavdelningen fortsatta ut-
veckla arbetssatt och l6sningsarkitektur for integration genom att ta fram:
Sammanstallning av nuléget for arbetssétt och l6sningsarkitektur t ex princi-
per, tekniska plattformar, integrationsmaonster, arbetssétt, planering och ge-
nomfdrande.

Vilka behov av arbetssétt och losningsarkitektur har regionen framat?

Vad behover forandras samt forslag pa forandringar.

Behoven av integration okar, bade for nationella lésningar men &ven lokala
integrationer. Med tekniker som 10T, mobila 16sningar, molnlésningar och
artificiell intelligens behover integrationsomradet ses over.

Nulage: Sammanstallning av nuléaget, forslag pa nylage och ett genomfo-
rande av nya arbetssatt och ny plattform/teknik ar pabdrjat under 2019. Far-
digstallandet beréknas vara klart under 2020. Utdragen tidsplan pa genomfo-
randedelen beror till stor del pa Microsoftrevisionen och nya licensmodeller.
| och med pagaende uppdrag runt Mobilitet ses berdrda arkitekturer Gver.

Overtagande av investeringsplanering och tillhérande
driftbudget

Uppdraget omfattar att utreda mojligheter och konsekvenser av ett dverta-
gande av investeringsansvar infor 2020 for kvarvarande utrustning och sy-
stem inom Laboratoriemedicin och Bild- och funktionsmedicin. Att utreda
mojligheter och konsekvenser innebdr bland annat att tillsammans med be-
rorda verksamheter utreda hur verksamheten kan paverkas av ett sadant
dvertagande. Exempel pa sadan paverkan kan vara ackreditering och medi-
cinsk stralningsfysik. Uppdraget omfattar dven att ta fram underlag for beslut
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enligt gallande uppdrag for investeringsansvar for tilldelad medicinteknisk
utrustning.

Nulage: Pabérjat utredning kring BFM men har hamnat lite i viloldge pga.
att genomlysningsarbete prioriterats under senare delen av 2019. Uppdraget
kommer att terupptas under 2020.

Forvaltningsetableringar inom MT

Digitaliseringsavdelningen ska tillsammans med Lansteknik ta fram en for-
valtningsobjektsarkitektur for medicinteknisk utrustning och system inom
Lanstekniks uppdrag. Utifran framtagen arkitektur ska ett inforande ske ge-
nom att succesivt genomfora forvaltningsetableringar tillsammans med ob-
jektsidan.

Nulége: Tekniksidan ar nu i uppstartsfas pa samtliga objekt, men den for-
mella etableringen med verksamhetssidan ar ej pabdrjad vilket gor att upp-
draget inte har kunnat slutforas under 2019. Uppdraget kommer att aterupp-
tas under 2020.

Styrning av utveckling i Datacenter

Datacenter ar en central funktion i drift och utveckling av tekniken i Region
Norrbotten. En kontinuerlig och offensiv utveckling av datacentret &r nod-
vandigt for att mota verksamheternas behov.

En utredning ska genomforas for att Iamna ett forslag pa framtida styrning
géllande utveckling av datacentret. Om forslaget godkanns av Utvecklings-
radet ska reviderad styrning av datacentret implementeras under 2019.

Nul&ge: Diskussioner och arbete pagar gallande etablering av ett forvalt-
ningsobjekt for Datacenter. Arbetet har, pga. Genomlysningsarbete, priorite-
rats ned under senare delen av 2019. Arbetet kommer att aterupptas under
2020 men inte i uppdragsform i Divisionsplanen.

Ekonomisk uppfdoljningsmodell per férvaltningsobjekt

For att mojliggora en battre styrning och planering av Lanstekniks arbete i
forvaltningsobjekten ska en modell tas fram som per objekt visar kostnader
(budget samt utfall) samt hur manga arbetstimmar som planeras att utforas i
objektet. Exakt uppfoljning av nedlagda arbetstimmar tas fram i ett senare
skede. Initialt ska det vara mojligt att folja upp I6nekostnader (faktiska eller
uppskattade).

Modellen ska verifieras pa forvaltningsplanerna for 2019 nér det galler bud-
get och sedan kopplas till den tertialvisa uppfoljningen under 2019 for att
testa hur uppféljning kan ske. | arbetet med budget och férvaltningsplaner
2020 ska den nya modellen tillampas.

Arbetet leds av Digitaliseringsavdelningen i samverkan med ekonomichef
och forvaltningsstyrningschefer.

Nulage: I genomlysningsunderlaget som divisionen arbetat fram under kvar-
tal 4 2019 har man tagit fram forslag pa hur Léanstekniks framtida finansie-
ringsmodell kan se ut. En ekonomisk uppfdéljningsmodell, kopplat till den
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nya finansieringsmodellen, ska arbetas fram efter att forandring av finansie-
ringsmodell beslutas.

Forbattrad forstudiemetodik

En viktig grundforutsattning for utvecklingen av IT/MT-st6d i samband med
utvecklingsarbete inom Regionen ar att forstudien som ligger till grund for
beslutet att starta projektet har ratt kvalitet och innehall. | dagslaget ar det
inte tydligt nog vad som forvéntas av den tekniska delen i forstudierna. Detta
uppdrag ska leverera en beskrivning av hur det tekniska forstudiearbetet ska
bedrivas, vad som ska inga samt hur den beslutas.

Nul&ge: Det finns framtaget ett forslag pa arbetsordning for att sakra genom-
forandet och beslut av den tekniska delen av forstudien. Forslaget innebér att
ett tekniskt 16sningsforslag utarbetas, godkanns av designstédsforum internt
pa Lansteknik for att darefter beslutas av berdrda verksamhetschefer inom
Léansteknik innan underlaget gar vidare i hanteringen.

Internkontroll
Avser ar | 2019 |
Kontrollaktivitet | Kontrollmetod | Utfort Uppfolj- Eventuella At-
(o e | ning/resultat garder/ forand-
ringar
Se 6ver och eventuellt Uppféljning av verk- December Utover verksamhetsom- Foreslagna aktiviteter
justera externa avtal. samhetsplan Drift for 2019 rade Drifts verksamhets- i genomford genom-
att sdkra 6versyn av plan dven genomfort i lysning.
externa avtal. form av beslutad genom-
lysning av divisionens
verksamheter.
Sékra foljsamhet till Satta upp tydliga December Revidering av dndringsflo- Atgarder for att ta
utarbetade processer uppfoéljningsmal och 2019 det (bestar av alla proces- fram lI6pande metodik

kring andringar i miljon.

metodik for aterkopp-
ling.

ser som behdvs for and-
ringar i driftmiljon) ar gjort
under 2019. Utbildningar,
kopplat till det reviderade
flodet, ar genomfort
december 2019 for att
sakra foljsamhet till Lans-
tekniks processer. Roller
och arbetsgang vid pro-
blem har tydliggjorts.
Handelserapport och PIR
(post implementation
review) finns som en
rutinatgard pa divisionen
vilket betyder att handel-
ser/incidenter kartlaggs
och analyseras och star
som underlag till standig
forbattring.

och mal for att folja
upp foljsamhet till
processerna.
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Sékra att Lansteknik Uppféljning av antal December Antalet genomforda
arbetar systematiskt med utvecklingsuppdrag 2019 utvecklingsuppdrag redo-
utvecklingsuppdrag. som haller tidplan och visas i form av, verksam-
som kunnat driftsattas hetsomrade Utvecklings,
utan problem. nyckeltasuppfoljning.
Tidplan per uppdrag foljs
upp av berord uppdragsa-
gare och forvaltning.
Genomforandet av drift-
sattningen foljs upp mha
Lanstekniks andringspro-
cess.
Sakra att arbets- Ledningsgrupp Lans- Lopande Lopande arbete i form av

satt/process tas fram och
infors for att effektivt
kunna hantera utveckl-
ingsbehov fran verksam-
heten.

teknik

under aret

IT/MT-beredningen och
behovsarbete inom for-
valtningarna.

Utvecklingsflode som
omfattar behov till
driftsatt tjanst kopplat mot
Lanstekniks andringspro-
cess.

Utbildningsinsatser for
Lanstekniks medarbetare
(behov till driftsatt tjanst).

Finansieringsprinciperna

Folja upp vilka utveckl-
ingsuppdrag dar
finansieringen varit
tydlig fran start av
utveckling till driftsatt
|6sning under tva ar.

December
2019

Stickprovskontroll gjord i
slutet av 2019 dar man
kunde se att finansierings-
flodet av utvecklingsarbete
delvis ar otydligt efter
beslut ar taget.

Finansieringsflodet
behover fortydligas
med en flodeskart-
laggning for att tydlig-
gbra vem som gor vad
och i vilket skede.
Divisionen har redan
nu paborjat ett arbete
med BIT och centrala
ekonomi- och plane-
ringsavdelningen for
att mojliggora inform-
ationsflodet mellan de
olika parterna avse-
ende divisionsextern

finansiering.
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