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Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att godkanna uppfdljningsrapport for Vardval pri-
marvard januari-december 2019.

Yttrande till beslutsférslaget

Det ar positivt att det halsoframjande arbetet stadigt gar framat. Det ar ett
viktigt omrade och Regionstyrelsen har infor 2020 hjt den prestationsbase-
rade ersattningen med koppling till levnadsvanearbete och prevention. Med
det forvantas ytterligare insatser for att na malen och forbéattra den framtida
folkhalsan. Omraden med ojamstélldhet mellan kvinnor och méan bor sarskilt
uppmarksammas.

Sammanfattning

Tillgangligheten till primarvarden ar genomsnittligt god i lanet men sarskilt
telefontillgangligheten varierar for mycket, bade mellan halsocentraler och
mellan olika manader pa aret.

Resultaten for Nationella patientenkaten har gladjande nog forbéttrats. Pati-
enterna blir bemdtta med respekt och tycker tillgangligheten ar bra men pri-
méarvarden behover arbeta med att ge kontinuitet i varden samt hjalpa till att
koordinera den for de patienter som har det behovet.

Antalet halsosamtal till personer 30, 40, 50 och 60 ar okar for varje ar men
att inte ens halften av malgruppen far en inbjudan till samtal ar inte tillfreds-
stéllande och en forbéattring kravs.

Levnadsvanearbetet riktat mot riskgrupper forbéttras stadigt och andelen
patienter som fatt ta del av riskbedomningar och atgarder 6kar for varje ar.
Det finns dock fortfarande en variation mellan halsocentralernas resultat som
inte ar tillfredstéllande och nar det galler gruppen med risk for hjart-
/karlsjukdom, en skillnad mellan kénen som inte &r acceptabel, fler méan &n
kvinnor far fragor som sina levnadsvanor.

Kostnaderna for digitala kontakter hos sk nétlakare dubblerades jamfért med
foregaende ar, forhoppningsvis kommer regionens digitala verktyg Digitalen
att medféra minskade kostnader och en béttre vardkedja for de patienter som
véljer digital kontakt.

Arendet

Vardval Norrbotten infordes 1 januari 2010 med utgangspunkten att inva-
narna sjalva skall ges maojlighet att vélja halsocentral. Alla aktorer i vardva-
let, oavsett driftsform, har samma uppdrag. | Norrbotten finns 29 hélsocen-
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traler, av dessa drivs 25 i egen regi. Antalet halsocentraler har minskat de
senaste aren och fortsatter att minska. Bjorknas och Erikslund halsocentraler
slas ihop organisatoriskt fran 2020.

Halsosamtal

Hélsosamtal skall erbjudas personer listade vid hdlsocentralen som under
aret fyller 30, 40, 50 eller 60 ar. Under 2019 har drygt 5200 personer fatt
inbjudan till h&lsosamtal via enkatverktyget dvs endast 42 procent av de
aktuella aldersgrupperna. Det var nastan 60 procent av de inbjudna 30-
aringarna som tackade nej till halsosamtal. | 6vriga aldersgrupper var det
mellan 40 och 50 procent som tackade nej till samtal efter inbjudan.
Halsocentralerna far ersattning for de halsosamtal som dokumenteras i jour-
nalen. Tolv av lanets halsocentraler har natt malet att 25 procent av mal-
gruppen ska ha fatt ett halsosamtal under 2019. Under aret genomfordes
2169 journalférda halsosamtal vilket ar fler an foregaende ar da 1524 samtal
genomfordes. Totalt 18 procent av de drygt 12 000 norrbottningar som ingar
i malgruppen deltog i ett halsosamtal det var fler kvinnor (1266) an man
(903). I gruppen 60 ar har 31 procent kvinnor och 21 procent man deltagit i
halsosamtal. For 50-aringar &r motsvarande siffra 26 procent kvinnor och 17
procent man. Av lanets 40-aringar har 15 procent kvinnor haft samtal och 11
procent av mannen. Hos 30-aringar ar det 12 procent av kvinnor och 8 pro-
cent man som haft halsosamtal.

Modra- och barnhélsovard

Indikatorn som féljs for modrahalsovard ar andel separata halsosamtal med
blivande mddrar. Malet &r att 80 procent av de som ar inskrivna inom mod-
rahalsovard far ett tidigt separat halsosamtal. Snittresultat for lanet 2019 &r
83 procent, vilket ar i nivd med samma period forra aret. Det &r 18 halsocen-
traler som klarar malet. For barnhalsovard redovisas resultat for hembesok
hos familjer med ett nyfott barn och depressions-screening for nyforlosta.
Lanssnittet for hembestok hos familjer med ett nyfott barn &r 76 procent for
perioden vilket &r en 6kning jamfort med samma period foregaende ar (70
procent). Malet, som ar 70 procent, nas av 21 halsocentraler. Depressions-
screening for nyforldsta har ett lanssnitt for 2019 pa 84 procent vilket &r en
forbattring jamfort med 2018 (80 procent). Malet &r 90 procent och fem av
lanets halsocentraler nar det.

Tillgénglighet

Lanssnittet for telefontillganglighet totalt for 2019 &r 87,2 procent, vilket &r i
niva med resultatet 2018 (87,7 procent). Resultaten totalt for aret varierar
mellan 69 procent och 100 procent hos de olika halsocentralerna. Malet pa
100 procent nas av tva halsocentraler, Hortlax och Sanden.

Malet &r att 100 procent av de som soker primarvard ska fa en medicinsk
bedémning inom tre dagar. For regionen totalt far 91,3 procent av patienter-
na medicinsk beddmning inom tre dagar. Totalt sett ar det ar ingen skillnad
mellan konen. P& halsocentralsniva kan det skilja nagra procentenheter mel-
lan kvinnor och man men det vaxlar olika manader och ingen tydlig trend for
kdnsskillnader kan ses. Region Norrbotten har haft béattre resultat jamfort
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med riket under 2019, i oktober hade Norrbotten 92 procent som fatt medi-
cinsk beddmning inom tre dagar jamfort med rikets 77 procent.

Levnadsvanerabete mot riskgrupper

For helaret 2019 ar det 15 halsocentraler som nar malet att ha stallt fragor
om levnadsvanor till minst 70 procent av gruppen med risk for att utveckla
hjart-/karlsjukdom. Totalt i lanet har 68 procent av riskgruppen fatt fragor.
Det ar en 6kning jamfort med samma period forra aret (62 procent). Det &r
22 halsocentraler som nar malet att 70 procent av de med risk for ohélsa fatt
atgard enligt nationella riktlinjer. Lanssnittet for att ha fatt en atgard ar 77
procent vilket ar i niva med 2018 (76 procent). Det ar 65 procent av kvin-
norna och 70 procent av mannen som fatt fraga om levnadsvana. Variationen
mellan hélsocentralerna &r stor och det finns flera hdlsocentraler dér det &r
10 procentenheter fler man som fatt fraga levnadsvanor an kvinnor. Av
kvinnorna med risk for ohalsa har 77 procent fatt atgard, motsvarande for
mannen &r 79 procent.

For helaret 2019 &r det tre halsocentraler som natt malet nar det galler att
stalla fraga om levnadsvanor till minst 70 procent av riskgruppen med psy-
Kisk ohalsa. Lanssnittet &r 53 procent vilket ar en 6kning jamfoért med samma
period forra aret (46 procent). Av de som beddémts ha risk for ohalsa har
totalt 69 procent fatt nagon form av atgard. Tio halsocentraler uppnadde
malet 70 procent. Det dr 53 procent av kvinnorna och 51 procent av mannen
som fatt fraga om levnadsvana. Av kvinnorna med risk for ohélsa har 68
procent fatt atgard, motsvarande for mannen ar 69 procent.

Vald i nararelation

Av de som tillfragats om vald i nara relation &r 65 procent kvinnor och 35
procent mén. Det &r 23 procent av kvinnorna och 14 procent av mannen som
uppger aktuell eller tidigare valdsutsatthet. 1 34 fall har barn bevittnat valdet.

Lakemedelsgenomgang

Malet att 50 procent av patienter 75 ar eller aldre med fem eller fler utham-
tade lakemedel har en dokumenterad ldkemedelsgenomgang pa sin halsocen-
tral nas av fyra halsocentraler. Lanssnittet ar 35 procent for 2019, aret fore
var lanssnittet 32 procent. Det dr 35 procent av kvinnorna och 34 procent av
méannen som fatt lakemedelsgenomgang.

Nationella patientenkaten

Resultaten for Nationella patientenkéten 2019 visar att upplevelsen av beso-
ken har forbattrats inom samtliga dimensioner jamfort med samma matning
ar 2017. De hogsta resultaten ses inom Respekt och bemétande samt Till-
ganglighet. Den dimension som har lanets lagsta resultat &r Kontinuitet och
koordinering. Lanets hogsta sammanlagda resultat aterfinns for Hortlax hal-
socentral. Mannen i Norrbotten ar mer néjda med primarvarden an kvin-
norna och har hogre resultat for samtliga dimensioner.
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Digitala bestk hos s.k. natlékare

Under 2019 6kade de digitala kontakterna hos s.k. nétlakare. Kostnaden
dubblerades jamfort med 2018 och uppgick till 6,6 mnkr. Dubbelt sa manga
kvinnor (9315) som mén (4383) tog kontakt med natlékare. N&stan 75 pro-
cent av kontakterna utgjordes av personer 0-39 ar (0-6 ar: 10 procent, 7-39
ar: 64 procent). Endast tre procent av de digitala kontakterna gjordes av per-
soner som var 65 ar eller aldre.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Olikheter i resultat gallande kvinnor och mén, flickor och pojkar bér upp-
marksammas och atgardas. For ovrigt bedoms beslutet inte ha ndgon péaver-
kan pa jamstalldheten mellan kvinnor och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Vardval Priméarvard, uppféljning januari-december 2019
Vardval Priméarvard, resultatbilaga januari-december 2019

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi- och planeringsdirektor
Divisionschefer Narsjukvard
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