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Motion 15-2020 om avskaffande av dolt

nummer inom Region Norrbotten
Dnr 01481-2020

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar fullmaktige besluta att avsla motionen.

Yttrande till beslutsforslaget

Det ar viktigt for Region Norrbotten att vi &r tydliga nar vi kommunicerar
samt att vi undviker missforstand och onddig oro nér vi ringer upp patienter.
Regionen har darfor under 2020 utrett fragan och avskaffat dolt nummer till
forman for ett generellt nummer i regionens nummerserie.

Sammanfattning

Marianne Sandstrém (SD) foreslar i en motion att fullméaktige ska
besluta att det utreds huruvida telefonisystemet ska éndras sa att patien-
ter och andra vilka kontaktas av region Norrbotten inte blir uppringda
fran dolda nummer.

Arendet

Regionen har under en langre tid anvant sig av dolt nummer for utgaende
telefonsamtal for de verksamheter som inte klarar av att ta emot stora méang-
der inkommande samtal. Detta leder till otydlighet samt att patienter inte
alltid svarar. Det kan ocksa skapa onddig oro hos den som blir uppringd.
Regionen har utrett hur en I6sning dar det dolda numret tas bort ska se ut och
beslutat att visa ett generellt nummer fran Regionens nummerserie for de
medarbetare och verksamheter som inte kan visa sitt direktnummer. Om en
person ringer tillbaka efter ett missat samtal fran det numret svarar en inspe-
lad rost som talar om att det missade samtalet kommer fran Region Norrbot-
ten. Medarbetare och avdelningar som vill visa sitt direkthummer kommer
aven fortsattningsvis att kunna gora detta.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha ndgon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.
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