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Uppdrag

Regionjamférelse Nulagesanalys

Losningsforslag

Rekommendation

sammanratining

Region Norrbotten har efterfragat en detaljerad analys av regionens hjalpmedelsforsorjning. Uppdraget syftar till att finna olika méjliga lésningar for den fortsatta hanteringen av hjalpmedel inom
Norrbottens lan. Analysen, utéver en 6versyn av Region Norrbottens nuvarande hjalpmedelsverksamhet, fokuserar pa jamforelser med andra svenska regioners hjalpmedelsforsérjining med avseende
pa styrning, organisation och samverkan. Utifrdn detta ska férslag och rekommendation pa framtida styrning, organisation samt alternativ fér samverkan presenteras. | I6sningsforslagen detaljeras
nackdelar och férdelar, risker och méjligheter, timing och tidslangd fér inforande, samt eventuella kostnadsaspekter.

Region Norrbotten samverkar inom hjalpmedelsforsérjning med lanets kommuner genom ett samverkansavtal. Nulagesanalysen visar pa att samverkan inom hjalpmedelsforsérjningen i Norrbottens
lan fungerar valdigt val, dar hjalpmedel kan tillhandahallas till lika villkor for alla medborgare i lanet utan parallella organisationer. Daremot ar samverkan med kommunerna ej korrekt, d& Region
Norrbotten star fér en oproportionerligt stor del av forsérjningen i forhallande till kommunerna, och férvantningarna pa vardera delaktig part i samverkansavtalet &r inte tydligt. Vidare &r det inte
sakerstallt att regionens intéakter frAin kommunerna tacker kostnaderna for att hantera dess hjalpmedel. En minskande befolkning samt 6kande andel aldre-aldre inom lanet stéller stora krav pa en
hjalpmedelsforsérining som ar bade kostnadseffektivt och resurseffektiv.

Genomford jamforelse bland utvalda regioner visar pa att hjalpmedelsforsorjningen styrs via gemensamma namnder, via samverkansavtal med kommuner alternativt ingen samverkan mellan region
och kommuner. De regioner som har valt att styra och organisera sin hjalpmedelsforsdrjning via samverkansavtal med kommunerna har inte varit fullt medvetna om den lagandring i kommunallagen
som bdrjade gélla under 2018. Jamforelsen visar att det finns olika alternativa |6sningar for en region att hantera hjalpmedelsférsdrjningen, och dar det ar viktigt att hansyn tas till foljande:

= Regionens kontext i form av politisk organisation och struktur for styrning

= Forutsattningar som finns i lanet avseende storlek pa kommuner, ekonomiska resurser, kompetens samt demografi och geografi

= Vilket typ av samarbete regionen vill uppratthalla med kommunerna och hur det sedan ska komma patienter/brukare tillgodo

Utifrdn Region Norrbottens nulage samt jamforelse med utvalda regioner har sex I6sningsforslag tagits fram:

=  Gemensam namnd — Samverkan mellan region och kommuner genom en gemensam nadmnd for hjalpmedelsforsérjningen

=  Kommunalférbund — Samverkan mellan region och kommuner genom ett Kommunalforbund for hjalpmedelsférsorjningen

= Avtalssamverkan — Avtalssamverkan innebar att nuvarande avtal omforhandlas eller avslutas, samt att ett nytt avtal tas fram som tydliggor det gemensamma dndamalet

= Gemensamt aktiebolag — Ett gemensamt aktiebolag som &gs av region och kommuner tillsammans tar hand om hjalpmedelsférsérjningen

= Begransad samverkan — Att begransa samverkan innebér att region och kommun omférhandlar samverkansavtalet, och endast samverkar avseende upphandling av leveranttrer
= OQutsourcing — Regionen och kommunerna tillsammans eller var for sig upphandlar en helhetsleverantdr som kan hantera forsérjningen av hjalpmedel

KPMG rekommenderar att Region Norrbotten gar vidare med losningsforslag Avtalssamverkan eller Begransad samverkan. Vagen framat kan delas upp i tre steg:

= Besluta om rekommendation — Syftar till att besluta om vilken rekommendation som ar mest lamplig for Region Norrbotten

= Utveckla nya avtal och tidplan — Syftar till att ta fram ett nytt avtal for avtalssamverkan alternativt begransad samverkan (enbart for upphandling). Vidare ska en tidplan med aktiviteter tas fram samt
ett nytt férdelningsforslag baserat p& avtalet for kommunalisering av hemsjukvéarden férhandlas fram

= Besluta om samverkan/begransa samverkan — Ta beslut om nytt avtal for avtalssamverkan alternativt begransad samverkan i regionfullméaktige, samt vidta nédvandiga férandringar kring styrning,
processer och rutiner fér Lansservice baserat pa vilken rekommendation som beslutas
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Uppdrag

Uppdrag

sammanratining - Uppdrad

Bakgrund och syfte

v
Region Norrbotten har efterfragat en detaljerad analys av regionens hjalpmedelsforsorjning. Uppdraget syftar till att finna olika mojliga I6sningar for den fortsatta

hanteringen av hjalpmedel inom Norrbottens lan. Analysen, utéver en 6versyn av Region Norrbottens nuvarande hjalpmedelsverksamhet, fokuserar pa
jamforelser med andra svenska regioners hjalpmedelsforsorjning med avseende pa styrning, organisation och samverkan. Utifran detta ska forslag och
rekommendation pa framtida styrning, organisation samt alternativ for samverkan presenteras. | I6sningsforslagen detaljeras nackdelar och férdelar, risker och

mojligheter, timing och tidslangd for inférande, samt eventuella kostnadsaspekter.

«» Uppdraget omfattar inte
= Lansservice materialforsorjningsverksamhet

= Framtagande av en ny ekonomisk modell

44
::, Metod
(O)
Metoden for uppdraget kan delas upp i tre faser
2. Regionjamforelse 3. Losnlngsforsla.lg och
rekommendation

1. Nulagesanalys

P
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Nulagesanalys

Nulagesanalys

sammanratining - Nulagesanalys

Hjalpmedelsférsorjningen fungerar... Samverkansformen maste uppdateras

= Dagens hjalpmedelsforsorjning fungerar 6verlag val, dar hjalpmedel kan tillhandahallas till lika villkor » For att hjalpmedelsforsorjningen i lanet ska bli
till samtliga lanets invanare fran en gemensam part laglig maste samverkansformen férandras,

= Norrbottens lans kommuner ser dagens upplagg med att Region Norrbotten star for det operativa i antingen genom nya former for fortsatt
hjalpmedelsférsorjningen som valdigt fordelaktigt samverkan eller genom att avsluta samverkan

» Det finns flertalet samverkansforum dér representanter frdn Region Norrbotten samt lanets m_ed B eIIe'r d?IV'S .
kommuner kan halla i en nyanserad dialog for att framja férsérjningen i lanet = Vid en fortsatt samverkan likt idag finns det

flera faktorer som behdver hanteras, bland

den brvt t Kk I annat att kommunerna blir mer delaktiga i
- Men den bryteér mot kommunaliagen hjalpmedelsférsorjningen, samt att regionen
och kommunerna sakerstéller att

verksamhetens kostnader tacks
= Region Norrbotten maste dven uppdatera den

= Dagens uppsattning av hjalpmedelsforsorjning i lanet bryter mot kommunallagen enligt regionens
jurister, da det inte uppfattas vara ett genuint samarbete mellan regionen och lanets kommuner

= Detta innebar att kommunerna inte &r tillrackligt delaktiga i forsorjningen, och maste bidra mer &n . N . N
9 9 jningen, ekonomiska modellen for att sakerstalla att

endast genom ekonomisk ersattning .
. . . . N . . i samtliga kostnader hjalpmedelsverksamheten
= Att kommunerna maste bidra mer blir valdigt tydligt nar ansvarsférdelningen mellan regionen och tacks vid fortsatt samverkan

kommunerna belyses, dar Region Norrbotten ansvarar for i princip hela den operativa verksamheten
aven om regionen endast star for ca 30% av hjalpmedelskostnaderna

= Vidare skulle en gemensam budget mellan regionen och kommunerna behdvas sattas upp mellan
parterna for att sékerstalla att gemensamma kostnader fordelas korrekt

= Den ekonomiska modell som finns idag samt den interna kontrollen pa kostnader har lett till att
Region Norrbotten inte kan sakerstélla att dess kostnader tacks och att hjalpmedel hyrs ut gratis

Det finns ett stort behov av att uppdatera samverkansformen samt sakerstélla att en korrekt ekonomisk modell, varav inspiration kan tas fran hur
andra regioner i Sverige samverkar med kommunerna i respektives lan

KPmG! 6
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Regionjamférelse

Regionjamforelse

sammantatining - Regionamiorelse
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Norrbotten

b

Vasternorrland

&

Varmland
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Vastra Gotaland
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Vasterbotten
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Dalarna

P,

Stockholm
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Skéne

Hjalpmedelsforsorjning

Samverkan

Kontext for I6sningar

Genomford jamforelse av utvalda regioner visar pa att hjalpmedelsforsorjningen styrs via gemensamma namnder (Region Dalarna och Region
Varmland), via samverkansavtal med kommunerna (Region Vasterbotten, Region Vasternorrland och Véastra Gétalandsregionen), alternativt
begransad samverkan mellan region och kommuner (Region Stockholm och Region Skane).

Vilken typ av styrning av hjalpmedelsforsorjningen en region har valt beror pa ett antal faktorer som hur den politiska organisationen &r uppsatt
och har varit uppsatt historiskt, med t.ex. struktur med ndmnder, och vilken typ av relation/samarbete som regionen har/har haft med
kommunerna i lanet, men d&ven om hemsjukvarden ar kommunaliserad eller inte. Utifran jamférelsen kan verksamheten bedrivas i olika styrande
format och beror till stor del hur mycket samarbete region och kommun vill ha samt &ven hur parterna tillsammans ser pa den totala
skattebordan for invanarna.

Vad som ingar i definitionen av hjalpmedel ar i stort liknande 6ver samtliga regioner dar t.ex. ansvaret for rérelse/kognition/kommunikation
ofta ar delat mellan kommun och region. Men nagra av de skillnader som finns har bland annat pa baserats pa t.ex. specialiserade hjalpmedel
som i Skane, dar regionen ansvarar for avancerade elrullstolar och inte kommunerna. Vidare har regioner som arbetar med samverkansavtal
en verksamhet som &r intéktsfinansierad (t.ex. Region Vasternorrland) till skillnad fran Region Norrbotten. Intékterna regleras av en
ekonomisk modell som skiljer sig at mellan regionerna, exempelvis beroende pa om man tar betalt for Gvriga tjanster separat eller i helhet.

De regioner som har valt att styra och organisera sin hjalpmedelsforsdrjning via samverkansavtal med kommunerna har inte varit fullt
medvetna om den lagandring i kommunallagen som bérjade galla under 2018. Detta gor att det &r fa regioner som har uppdaterat sina
samverkansavtal till den nya lagen eller har genomfért en utredning kring de legala aspekterna. Vidare &r den nya uppdaterade lagen ett
omrade som inte &r sarskilt provat i domstol och det finns darmed f& exempel pa vagledande rattspraxis.

Jamforelsen visar att det finns alternativa l6sningar for en region att hantera hjalpmedelsforsorjningen, dar det ar viktigt att hansyn tas till
foljande:

= Regionens kontext i form av politisk organisation och struktur for styrning med t.ex. ndmnder. Lsningsforslagen behdver beakta i vilken
form som regionen vill driva sitt arbete

» Forutsattningar som finns i lanet avseende storlek p& kommuner, ekonomiska resurser, kompetens samt demografi och geografi

= Vilken typ av samarbete regionen vill uppratthalla med kommunerna och hur effektiv forsérjning och bra kvalitet gentemot patienter/brukare
kan sékerstallas
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Losningsforslag

Losningsforslag

Organisation

Styrning

Kostnadsindikation

Effektivitet i
hjalpmedels-
férsorjningen

Kvalitet i hjalpmedels-
forsorjningen

Utmaning

Okad organisatorisk struktur
och ej enhetligt med hur 6vrig
Hélso- och Sjukvard hanteras
Lansservice kan fortsatta
verksamheten inom Division
Service

Laglig hantering genom
samverkan i den
gemensamma namnden
Okat byrakratiskt format av
styrning givet omfattning av
verksamheten

Okade kostnader for region
och kommuner for hantering i
den gemensamma namnden,
men utgor inget hinder for
inférandet

Tar langre tid for beslut da
styrningen blir mer
byrakratisk

Kvaliteten bedéms vara pa
samma niva som idag utifran
att hanteringen ar kvar inom
Lansservice

Det ar inte i linje med
Overgripande
organisationslogik att inratta
gemensamma namnder for
styrningen av Halso- och
Sjukvarden

Rekommendation = Rekommenderas inte

KPmG!

Okad organisatorisk struktur
och ej enhetligt med hur évrig
Halso- och Sjukvérd hanteras
Egen juridisk person
Lansservice verksamhet
hanteras inom férbundet

Laglig hantering genom
samverkan i
kommunalférbund

Okat byrakratiskt format av
styrning givet omfattning av
verksamheten

Okade kostnader for region
och kommuner for hantering i
kommunalférbundet, men
utgor inget hinder for
inférandet

Tar langre tid for beslut da
styrningen blir mer
byrakratisk

Kvaliteten bedéms vara pa
samma niva som idag utifran
att hanteringen &r kvar inom
Lansservice

Det ar inte i linje med
Overgripande
organisationslogik att inratta
kommunalférbund for
styrningen av Halso- och
Sjukvarden

Rekommenderas inte

Kan fortsatta samverkan och
Lansservice kan fortsatta
verksamheten inom Division
Service

Undviker delvis parallella
organisationer

Laglig hantering genom
samverkansavtal och
styrningen av Lansservice
kan fortsatta utifrn
nuvarande politiska
organisation

Kan innebéara kostnader for
juridiskt stod for att avtal ska
omforhandlas, men utgor
inget hinder for inférandet

Beddms inte negativt
paverka effektiviteten i
hjalpmedelsférsérjningen

Kvaliteten bedéms vara pa
samma niva som idag utifran
att hanteringen ar kvar inom
Lansservice

Avtalet kring kommunaliserad
hemsjukvard behéver
omforhandlas for att férandra
fordelning av ansvar

Rekommenderas

Ej enhetligt med hur 6vrig
Halso- och Sjukvard hanteras
Egen juridisk person
Undviker parallella
organisationer

Lansservice hjalpmedel
férsvinner ur Division Service

Laglig hantering och
samarbete sker mellan
kommun och region genom
aktiebolaget

Kontrollen éver hjalpmedel
forskjuts langre fran regionen

L&ga kostnader for
uppséttning men dkade
kostnader pga. separat
juridisk person och
ekonomisk redovisning, men
utgor inget hinder for
inférandet

Beddms inte negativt
paverka effektiviteten i
hjalpmedelsforsorjningen

Aktiebolaget tar dver
Lansservice verksamhet och
bedodms darfér kunna ha
samma kvalitetsniva

Att region och kommuner inte
ar vana vid att hantera
kommunala angelagenheter i
ett aktiebolag dér kontrollen
ar ett steg langre bort

Rekommenderas inte
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Lansservice kan reducera sin
verksambhet till det egna
behovet men ar fortfarande
en del av Division Service
Delvis parallella
organisationer skapas nar
kommunerna etablerar egen
verksamhet

Laglig hantering genom att
avtalssamverkan upphor
Okad kommunal styrning av
hjalpmedelsforsorjningen for
vissa typer av hjalpmedel

Minskad kostnadsmassa for
regionen och tvartom for
kommunerna

Okade kostnader for lanet
och darmed aven
skattebetalarna

Effektiviteten kan paverkas
negativt genom flera
involverade parter men beror
pa fordelningen av ansvar

Okade gransytor for
patienter/brukare kan bidra till
minskad kvalitet i
férsérjningen

Avtalet kring kommunaliserad
hemsjukvard behover
omférhandlas for att forandra
fordelning av ansvar

Rekommenderas

= Minskad organisation for
regionen nar Lansservice
hjalpmedelsverksamhet
outsourcas

Undviker parallella
organisationer

Laglig hantering nér en
extern part hanterar
hjalpmedelsférsorjningen
Region och kommun antar
bestallarroll men forlorar
kontroll 6ver flodet

Forhandling kring
leverantérens
etableringskostnader
Leverantorens flexibilitet och
expertis kan innebara sankta
kostnader 6ver tid

En extern leverantér kan
innebéra hogre effektivitet i
forsorjningen pa grund av
dess expertis inom omradet

En extern leverantdr kan
innebara hogre kvalitet i
forsorjningen pa grund av
dess expertis inom omradet

= Finns ingen etablerad
leverantor i lanet idag och
finns en risk att omfattningen
av Lansservice verksamhet
ar for liten

= Rekommenderas inte



Rekommendation

Rekommendation

sammanfatining - Rekommendation

Fortsatta
samverka med

lanets
kommuner

Begransa
samverkan med

ERES
kommuner

Avtalssamverkan rekommenderas om Region Norrbotten vill fortsatta ha en sammanhallen hjalpmedelsforsorjning i lanet

Avtalssamverkan ar det alternativ for samverkan med kommunerna som minimerar évergripande férandringar av nuvarande organisation, styrning
och processer, men ar aven det som passar in bast i Region Norrbottens politiska struktur samt ett alternativ som inte bedéms innebara ytterligare
administrativ éverbyggnad

| det nya avtalet behdver det fortydligas kring fordelningen av ansvarsomraden mellan Region Norrbotten och lanets kommuner, och kommunerna
behover vara betydligt mer delaktiga i forsorjningen sa att regionens bidrag ar proportionerligt till dess hjalpmedelskostnader. For att proportionerna
ska jamnas ut foreslas att avtalet kring kommunaliserad hemsjukvard omférhandlas avseende vilka hjalpmedel vardera part ska hantera. Enligt
forslaget ska regionen behdva ansvara for mer avancerade/specialiserade hjalpmedel inom rérelse, kognition, kommunikation, andning (t.ex.
elrullstolar) och kommunerna fér enklare hjalpmedel (t.ex. rullatorer). Detta ses som ett bra alternativ utifran att forsorjningsflodet som Lansservice
hanterar kan hallas intakt och minskar riskerna for att kvaliteten ska bli séamre for patienter/brukare

Vidare behover regionen uppdatera den ekonomiska modellen for att regionen ska ta ratt pris pa hjalpmedel etc. samt att den interna redovisningen
kring kostnader fér kommunerna behover kunna specificeras. Detta for att kunna sakerstélla att intakterna fran kommunerna for hjalpmedels-
forsorjningen tacker dessa kostnader

Begransad avtalssamverkan rekommenderas om Region Norrbotten vill fokusera pa det interna behovet av hjalpmedel

Nuvarande samverkansavtal kring hjalpmedelsférsorjningen med kommunerna avslutas och regionen fortsatter sin férsérjning enbart for det interna
behovet, det vill saga for Sjukhus och Halsocentraler och for de omraden som de ansvarar for. Samverkan begrénsas till att enbart galla upphandling
av leverantorer for att kunna avropa fran samma ramavtal och ha samma produktutbud

En begransad samverkan mojliggor en legal uppsattning av hjalpmedelsférsorjning for regionen och en minskning av kostnadsmassan for regionens
hantering, samt att osékerheten kring den ekonomiska modellens tackning av kostnaderna forsvinner

Utmaningen &r istallet att tva parallella organisationer ska hantera férsorjningen med troliga t6kade totala kostnader i lanet jamfort med idag, samt att
kvaliteten riskerar att fédrsamras for patient/brukare. For att minska dessa risker bedéms att den nuvarande uppdelning av vilken part som ansvarar for
vilka hjalpmedel behéva férandras. Regionen behdver ansvara fér mer avancerade/specialiserade hjalpmedel inom rérelse, kognition,
kommunikation, andning (t.ex. elrullstolar) och kommunerna fér enklare hjalpmedel (t.ex. rullatorer). Kommunerna saknar idag kompetens kring
forskrivning av mer avancerade hjalpmedel som t.ex. forskrivs av lakare pé ett sjukhus eller Halsocentral vilket gor det naturligt att dessa faller inom
regionens ansvar. Vidare okar sannolikheten att kommunerna kan etablera organisationer med personal och lager fér att hantera sin férsorjning av
hjalpmedel nar dessa ar enklare

Bada losningsforslag innebar att avtalet for den kommunaliserade hemsjukvarden maste omférhandlas kring vilka produkter respektive part har

KPmG!

ansvar for, men utifran tva olika utgangspunkter
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Uppdrag

Jnpdraget har Tl syite att genomiora en detajerad analys av Niapmedels:

TQ[SOHWHQBH Medrexommenaation Tor fortsatt hantering av Niapmedel

Region Norrbotten har efterfragat en detaljerad analys av regionens hjalpmedelsforsorjning. Uppdraget syftar till att finna olika mojliga I6sningar for den fortsatta
hanteringen av hjalpmedel inom Norrbottens lan. Analysen, utdver en éversyn av Region Norrbottens nuvarande hjalpmedelsverksamhet, fokuserar pa jamforelser
med andra svenska regioners hjalpmedelsforsorjning med avseende pa styrning, organisation och samverkan. Utifran detta ska forslag och rekommendation pa
framtida styrning, organisation samt alternativ fér samverkan presenteras. | I6sningsforslagen detaljeras nackdelar och férdelar, risker och mdjligheter, timing och
tidslangd for inférande, samt eventuella kostnadsaspekter.

Bakgrund och syfte

() Uppdragets huvudsakliga leverabler

= Oversyn och analys av nuvarande hjalpmedelsforsorjning i Norrbotten
= Jamfdrelse av hur andra regioner och kommuner samverkar, organiserar och styr sin hjalpmedelsforsorjning

= Losningsforslag och rekommendation pa framtida styrning, innehall, organisation av hjalpmedelsforsorjning i Norrbottens lan

«» Uppdraget omfattar inte

= Lansservice materialférsorjningsverksamhet

= Framtagande av en ny ekonomisk modell

Document Classification: KPMG Confidential



Metod

Metoden foruppdraget kan deias upp 1 e 1aser

)

i
«©
(7]
(7]
(@]
C

o0

(@]
©
(@))
HQ)
>
=

o0

AP

1. Nulagesanalys

Syftet med nuldgesanalysen ar att skapa en
forstaelse for Region Norrbottens nuvarande
hjalpmedelsverksamhet samt identifiera
fordelar, nackdelar och utmaningar med den
nuvarande verksamheten.

Insamling av material

Material om hjéalpmedels-
forsorjningen i form av
bland annat
genomlysningar,
riktlinjer och avtal har
samlats in.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts
med personal inom
hjalpmedels-
verksamheten pa
Region Norrbotten samt
med kommuner i
Norrbottens l&an.

Analys av insamlat material
Insamlat material om hjalpmedelsférsérjningen har
analyserats utifran tva perspektiv:

Organisation

Perspektivet betraktar hur
organisering av
hjalpmedelsverksamheten
ser ut, hur det kopplar an
till dess uppdrag, samt hur
det bidrar till samverkan
inom lanet.

Styrning

Perspektivet betraktar de
styrningsforhallanden som
finns inom hjalpmedels-
férsérjningen, och hur
samverkan inom lanet
paverkas av detta.

(@

Syftet med regionjamforelsen ar att ge insikt i
hur andra regioner i Sverige organiserar, styr
och samverkar med avseende pa
hjalpmedelsforsorjning, samt fa inspiration till
I6sningsforslag baserat pa regionernas struktur av
hjalpmedelsférsorjningen.

2. Regionjamforelse

For att skapa insikt i hur andra regioner i Sverige
hanterar och styr sin hjalpmedelsforsorjning har
intervjuer med representanter fran sju olika
regioner genomforts.

| intervjuerna har aspekter som organisering av
hjalpmedelsverksamheten, styrning av
hjalpmedelsfoérsorjningen, samt hur samverkan med
kommuner inom hjélpmedelsférsérjningen ser ut
beaktats.

Vidare har ytterligare data om regionerna samlats in
fran publika kallor.
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3. Losningsférslag och
rekommendation

Syftet med l6sningsforslag och rekommendation
ar att ta fram forslag pa organisation, styrning
och samverkan for hjalpmedelsférsorjningen
anpassat till Region Norrbottens kontext, samt ge

rekommendation pa vilken utveckling som ar
mest lamplig framat.

Baserat pa underlag fran nulagesanalysen samt
insikter fran regionjamforelsen har sex mojliga
I6sningsforslag presenterats.

I l16sningsforslagen detaljeras nackdelar och
fordelar, risker, tidslangd for inférande samt
kostnadsaspekter.

Rekommendation baserat pa I6sningsforslagen samt
andra aspekter, som komplexitet, har utvecklats
tilsammans med aktiviteter for vagen framat.
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Introduktion till avsnittet

| (eLa avsnitt eskrvs Samt andlyseras Region Norrbotiens niapmedels:

VErkSamnet och samverkan Inom hiaibmedelsTorsonningen
Bakgrur?.‘:j..r“.::_.:m Kommunalisering

Samverkan
och kommunallagen o

Avsnittet Nulagesanalys satter
ramen fér uppdraget och ger
inblick i hur Region Norrbotten
organiserar, styr och samverkar
avseende hjalpmedels-
forsorjningen i Norrbottens lan.

Avsnittet beskriver och analyserar
Region Norrbottens bakgrund och
forutsattningar, dess organisation
och samverkan samt dess
samverkansmodell och
ekonomiska modell. Avsnittet
presenterar aven slutsatser utifran
de insikter som avsnittet har
genererat.

Ekonomisk modell Samverkansavtal

Avsnittet lagger aven grunden for

kommande avsnitt i rapporten, dar
jamforelser genomférs med andra
regioner samt l6sningsforslag och
rekommendation presenteras.

KPMG

Document Classification: KPMG Confidential
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Beskrivning av Region Norrbotten

Region Normpotienhar demodgrariska och geodrafiska fortsatiningar Som

Staller Noga krav pa Napmedelsrorsonningen

. o . e . *
Invenare i lanet: 249 748 » Befolkningsméangden i Norrbottens lan har minskat sen 20 ar tillbaka,

= Kommunerilanet: 14 samtidigt som andelen &ldre-aldre (80+ &r) har okat arligen sen &tminstone
» Befolkningstathet: 2,6 inv/km? 20 ar tillbaka
= Anstéllda i regionen: ca 7 000 * Norrbottens lan har en 20% hogre andel invanare éver 60 ar an rikssnittet

(ca 30,7% jamfort med ca 25,5%), och aven en 24% hogre andel éldre-aldre
(80+ &r) an rikssnittet (ca 6,4% jamfort med ca 5,2%)

= Sett Over de senaste fem aren har antalet invanare éver 60 ar 6kat medan
yngre aldersgrupper pa totalen har minskat (antalet invanare 6ver 60 ar har
okat med ca 582 individer arligen i snitt medan antalet invanare under 60 ar
har minskat med ca 517 individer arligen i snitt)

Forutsattningar i Norrbottens lan

= Region Norrbottens hjalpmedelsférsérjning praglas av de geografiska och
demografiska forutsattningarna i lanet. Norrbottens lan &r det storsta i
Sverige, men aven det mest glesbefolkade

» Det &r langa avstand mellan lanets férhallandevis sma kommuner och langa

avstand till dess patienter/brukare Befolkningsutveckling Norrbottens lan
= Lanets forutsattningar har bidragit till att myndigheter i Ianet har en stark 70 000 -
tradition av att arbeta tillsammans for att sakerstalla lika villkor for samtliga 60 000 -

medborgare i lanet 50 000 -

= En minskande befolkning samt 6kande andel aldre-aldre inom lanet leder till 40 000 -
att det med stor sannolikhet kommer att behévas mer hjalpmedel an idag, 30 000
vilket staller ytterligare krav pa en hjalpmedelsférsorjning som &r bade 20 000 -
kostnadseffektiv och resurseffektiv 10 000 -|

0 .

Invanare

0-19 ar 20-39 ar 4059 ar 60-79 ar 80+ar

m2015 m2016 w2017 m2018 =2019

* Per 2020-06-30, SCB
** Data per 2019-12-31, SCB

kbt :
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Beskrivning av Region Norrbotten

REedion Normbottens napmedelsverkSamnet forsorer vdrdak orer | lanet

= Region Norrbottens hjalpmedelsverksamhet finns representerat i Division Service, Division » Sedan hemsjukvarden i lanet kommunaliserades (2013) har
Lanssjukvard och Division Narsjukvard (ca ett hundratal medarbetare). | Division Service regionen samverkansavtal* med samtliga kommuner inom lanet,
finns verksamheten samlad inom Lansservice, inom Division Lanssjukvard finns vilket reglerar hjalpmedelsforsdrjningen och satter granserna for var
verksamheten pé Lansenheten, ONH, samt Ortopedi, och inom Division Narsjukvard finns kommunens vardansvar borjar och regionens vardansvar slutar.
verksamheten pa Lungsjukvard Avtalet avser boende i lanet med funktions-, kommunikations- och

= Lansservice ansvarar for leverans av hjalpmedel och relaterade tjanster till hela Region kognitionsnedséttningar. Avtalet omfattar den verksamhet som
Norrbotten, privata vardgivare (LOV-enheter) samt samtliga kommuner i Norrbottens lan. hanteras inom Lansservice
Relaterade tjanster inkluderar service, inkop, lager, distribution samt installation i hem och = Under sommaren 2020 genomfdrdes en utredning avseende
boenden. Inom verksamhetsomradet finns det tekniker, lagerarbetare, Lansservice verksamhet kring leverans av material och hjalpmedel
hjalpmedelskonsulenter (produktspecialister) och administrativ personal till privata foretag. | samband med detta belystes det faktum att

= Lansservice handhar de hjalpmedel inom omradena rorelse, kommunikation och kognition samverkansavtalet i sin nuvarande form eventuellt inte ar forenligt
som tacks av samverkansavtalet. De arbetar aven med andra hjalpmedel som med Lagen om offentlig upphandling (LOU) och kommunallagen
andningshjalpmedel och barnhjalpmedel samt att hjalpmedelsverksamheten hade salt till privata foretag

* Pa Lansenheten finns hjalpmedelskonsulenter som arbetar patientnara och stodjer
forskrivare i regionen och kommuner genom radgivning. De har aven ansvar for de Regiondirektor
hjalpmedelsriktlinjer som politiker beslutar om

Division

Narsjukvard

= Inom ONH och Ortopedi finns specialister, tekniker och administrativ personal inom Lér?;‘;i;iﬁ‘:‘érd
respektive omrade. Enheterna har aven egen lagerverksamhet for sina Lu/Bo

= Inom Lungsjukvard hanteras andningshjalpmedel pa Andningsenheten, men de har inga

Lansservice

specifika tjanster kopplade mot hjalpmedel — oropectclank | Ancnings-
. . . . .. . . orselenheten enheten
= Region Norrbotten koordinerar sin upphandling av hjalpmedel tillsammans med Region
Jamtland Harjedalen och Region Vasterbotten (samt i vissa fall med Region Vasternorrland) JemEn

= |dag star kommunerna for ca 70% av omsattningen av hjalpmedelsverksamheten som
hanteras av Lansservice och regionen star for ca 30%

kbl X

* Samverkan definieras som ett medel eller en process som kravs for att tva eller flera parter ska uppna ett gemensamt mal som man inte kunnat uppna pa egen hand
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Kommunaliserad hemsjukvard och kommunallagen

SCaN Nemsjukvarden kommunaliserades I NOrrotten och regionen
nitierade Samverkan med kommunerna nar kommunaladen uppdaterats

Hemsjukvarden i Norrbotten kommunaliserades 2013

= Under 2012 beslutade landstinget samt kommunerna i Norrbottens lan att kommunalisera
hemsjukvarden i lanet genom att teckna Avtal om 6vertagande av halso- och
sjukvardsinsatser i ordinart boende mellan landstinget och kommunerna i Norrbottens lan

= Detta avtal innebar bland annat att ansvaret for hemsjukvard inklusive hembesok for
patienter fran 18 ar 6verfordes fran Norrbottens lans landsting till kommunerna i
Norrbotten, vilket &ven innebar att hjalpmedel ingick i kommunaliseringen enligt
troskelprincipen*

* Med avseende péa hjalpmedel for funktionsnedsattning innebar kommunaliseringen av
hemsjukvarden att:

— Kommunerna tar dver forskrivnings- och kostnadsansvaret for hjalpmedel till patienter
som omfattas av kommunaliseringen enligt troskelprincipen

— Hjalpmedel som férutséatter hembesdk for férskrivning och utprovning blir ett kommunalt
ansvar

— Hjalpmedel som forskrivs inom specialistfunktionerna syn, horsel, andning, ortopedi,
hjalpmedel som forskrivs av logoped, samt hjalpmedel till barn 0-17 ar blir kvar i
landstinget

— Sitteam, kognitionsteam och kommunikationsteam blir kvar i landstinget men kan nyttjas
utan kostnad av den kommunala organisationen

— De hjalpmedelskonsulenter som finns blir kvar i landstinget men kan nyttjas utan
kostnad av den kommunala organisationen

— Enligt gallande samverkansavtal mellan kommunerna och landstinget tillhandahaller
den nuvarande organisationen pa regionen (Lansservice) service och uthyrning av
hjalpmedel under avtalstiden

Ny kommunallag reglerar avtalssamverkan

Kommunallagen (2017:725) tradde i kraft den 1 januari 2018
och reglerar kommunernas och regionernas organisation och
ansvarsomraden

| 9 kap. kommunallagen regleras kommunal samverkan
avseende kommunalférbund, gemensam n&dmnd och
avtalssamverkan

Det var forst i Kommunallagen (2017:725) som
Avtalssamverkan kom att bli reglerat, fran att tidigare bara ha

behandlat kommunala samverkansformerna kommunalférbund

och gemensam namnd

Enligt &ndringarna i lagen kan en kommun eller en region fa
ingd avtal om att nagon av dess uppgifter helt eller delvis ska
utféras av en annan kommun eller en annan region (det vill
séga samverka genom avtal)

Att samverkansformen ej var reglerad innan 2018 innebéar att
de avtal som tecknades innan lagen uppdaterades ej ar i linje
med den nya lagen

Vidare innebar att samverkansformen inte var reglerad med de

nya bestammelserna forran 2018 och att det ar ett rattsligt
oprévat omrade sa att rattspraxis inom omradet ar begransat

* Troskelprincipen innebar att patienten i forsta hand ska ta sig till vardcentralen for vard, och att kommunaliseringen galler om patienten inte kan gora detta p& egen hand eller med stod

KPmG!
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Samverkan i Norrbottens lan

Region Normpotien har engedioen samverkansorganisation inomnaisa,

Vart, 0msorg och Skoi

Samverkansorganisationen ar uppdelad i tre led

» Politisk samverkansberedning for halsa, vard, omsorg och skola ar den
gemensamma politiska nivan for samverkansfragor inom halsa, vard, omsorg
och skola i lanet mellan Region Norrbotten och Norrbottens Kommuner
(kommunalférbund). Beredningen utgor en tydlig arena dar beslut och
prioriteringar i gemensamma fragor inom halsa, vard, omsorg och skola
diskuteras, beslutas och utvarderas. De ska @ven ta ansvar for och sakerstalla
att samverkansformerna mellan parterna fungerar och ytterligare férbattras.
Beredningen bestar av sju representanter fran Regionfullmaktige samt nio
representanter fran lanets kommuners fullmaktige

= Lansstyrgruppen ar ett samverkansorgan mellan Region Norrbotten och
lanets kommuner som utgér en styrgrupp for gemensamma fragor inom halsa,
vard, omsorg och skola. De hanterar samverkansfragor mellan lanets Lansdel
kommuner och regionen. De ska: ansvara for att verkstélla politiska beslut; ta Boden/Luled
initiativ till och verka som styrgrupp for gemensamma strategiska utvecklings-
och samverkansfragor; ansvara for prioritering, uppfoljning och utvardering av
gemensamma utvecklingsarbeten; uppratta och revidera styrdokument i form
av overenskommelser, handlingsplaner, riktlinjer och rutiner; ansvara for
implementering och uppféljning av lansévergripande 6éverenskommelser och
rekommendationer; och ansvara for omvarldsbevakning i gemensamma fragor.
Inom styrgruppen finns representanter fran regionen i form av chefer inom
sjukvarden samt Regiondirektorens stab, social- samt barn och
utbildningschefer fran utvalda kommuner (geografisk spridning), samt
avdelningschefer fran Norrbottens Kommuner

Boden

Luled

KPMG
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Samverkan i Norrbottens lan

Sdmverkan inom hiaipmedelstorsonning Norrottens lan kan delas upp pa

[ANSnivd och kammunniva

styrgrupp*

* Se sida 18 for mer information om Lansstyrgruppen

KPmG!

Samverkansmotet ar ett forum for informationsutbyte mellan kommunerna och regionen samt
omvarldsbevakning inom hjalpmedelsomradet. De svarar for att utveckla hjalpmedels-
forsorjningen och kompetensen inom hjalpmedelsfragor. Motet bestar av fyra representanter fran
Region Norrbotten samt fyra representanter fran lanets kommuner som de 14 kommunerna
tilsammans har utsett. Samrad med utsedda kommunrepresentanter ska ske géllande
faststéllande av lanssortiment, avvikelser, planering av utbildning, samt viktig information fran
leverantorer

Lanshjalpmedelsgruppen utgor ett forum for dialog och informationsutbyte avseende
forskrivning av hjalpmedel. Genom informationsutbytet ges forutsattningar for en likvardig
grundsyn pa forskrivning for enskilda individer i lanet. Gruppen bestar av hjalpmedelskonsulenter
med kompetens gallande inkomna arenden fran Region Norrbotten samt av tva till tre
forskrivarrepresentanter fran Region Norrbotten och fyra till fem representanter fran kommunernas
vard- och omsorgsverksamhet

Grupp for uppféljning av samarbetsavtalet bestar av tva representanter utsedda av Region
Norrbotten samt fyra representanter fran kommunerna utsedda genom Norrbottens Kommuner.
Dessa ska tva ganger arligen félja upp samverkansavtalet samt rapportera sin uppfoljning till
kommunerna och Lansstyrgruppen

Lokala samverkansmaoten erbjuds fran regionen arligen till varje kommun for att kunna diskutera
lokala forutsattningar for handhavande av hjalpmedel, transporter, i forekommande fall filialférrad,
samt uppfdljning. Varje kommun utser en kontaktperson som Region Norrbotten kan vanda sig till
i kommunspecifika fragor

19
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Ansvarsférdelning inom hjalpmedelsférsdrjningen

Ansvarsfordeiningen inom hiaipmedelstorsonningen visar att Region
NOITootien ansvarar 10r enoproportionernat Stor de

Omréaden som faller under Region Norrbottens ansvar Omréaden som faller under lanets kommuners ansvar

* Tillhandahalla ett gemensamt faststallt lanssortiment (hjalpmedel samt = Ge nya forskrivare introduktion i regionens IT-system foér hjalpmedel samt
komponenterttillbehdr) andra rutiner i forskrivningsprocessen

* Lagerhalla de produkter som har faststallts som lagervaror = Att tillsammans med 6vriga kommuner utse personer som deltar i

= Tillhandah&lla teknisk service och underhall av uthyrda hjalpmedel faststallande av lanssortimentet och vid uppsattning av kravspecifikationer

for upphandling

= Forskrivare ansvarar for att retur av hjalpmedel sker nar behovet av
hjalpmedlet upphor

* Forskrivning av de hjalpmedel som gar under kommunens ansvar enligt
kommunaliseringen av hemsjukvarden per 2013

= Rekonditionering av hjalpmedel (tvatt, reparation, lagerférning)

» Tillhandahalla teknisk service av kommunen agda hjalpmedel i den
omfattning som kommunen avropar

* Forskrivningsstod och radgivning genom hjalpmedelskonsulenter pa
Lansenheten samt Lansservice

= Det praktiska upphandlingsarbetet vid samupphandling av hjalpmedel

= Utbildning av regionens och kommunernas férskrivare avseende
anvandarstod i IT-system, hjalpmedelssortiment och férdjupad
produktutbildning

» Tillhandahalla IT-system (Sesam) for bestéllning av hjalpmedel

= Besiktningar av hyrda patientlyftar

= Specialanpassning av hjalpmedel

= Montering/demontering av patientlyftar i hemmet

= Utrangering av hjalpmedel

= Forskrivning av hjalpmedel som faller under regionens ansvar enligt
kommunaliseringen av hemsjukvarden per 2013

Region Norrbotten star for nastintill hela hjalpmedelshanteringen (samt all kopplad risk) &ven om regionen endast star foér 30% av
hjalpmedelsforsorjningens kostnader

kbt 2

Document Classification: KPMG Confidential



Region Norrbottens ekonomiska modell

Jen ekonomiska modelien for niaipmedelSTorsonnindent Normpotien
Medror Diand annat att Kostnader INte tacks Ul Ut

Ekonomisk modell for hjalpmedel

D& Lansservice utfor arbetsuppgifter at kommunerna har regionen kostnader fér personal och lokaler etc. som kommunerna ska erséatta regionen for. Detta regleras
i samverkansavtalet i bilaga 1-5. Nedan redogérs hur den évergripande ekonomiska modellen ser ut:

= Den ekonomiska modellen for kostnadstéckning av hjalpmedel ar baserad pa ett grundabonnemang om 27,10 kr per invanare i kommunen.
Grundabonnemanget ska tacka regionens kostnader for tjanster som radgivning/konsultation, administrativa rutiner, regionens atagande i inkdp och upphandling
samt ledning och administration av hjalpmedelsverksamheten

= For uthyrning av hjalpmedel ar hyrespriset baserat pa produktens anskaffningspris och regionens avskrivning av produkten (dess varde), dar 75% av
hjalpmedlets intakter kommer under de forsta aren och 25% de resterande aren av produktens avskrivningstid. Pa avskrivningen av hjalpmedlet tillkommer ett
paslag om 53% i hyrespriset, vilket ska finansiera service, underhall, lagerarbetare med mera under hjalpmedlets livstid

Overgripande analys av den ekonomiska modellen:

= Hjalpmedlen som hyrs ut av regionen har ofta en livslangd som &r langre an produktens avskrivningstid. Detta innebar att hjalpmedel som ar i cirkulation efter
dess avskrivningstid har ett varde om 0 kr. D4 ett hjalpmedel har varde om 0 kr blir &ven hyran for hjalpmedlet 0 kr, d& paslaget ar en procentsats baserat pa
hjalpmedlets varde. Detta skapar problem da det ofta ar s att ju aldre ett hjalpmedel blir, desto mer service och underhall kraver det, ledandes till att aldre
hjalpmedel blir dyrare for regionen samtidigt som de inte bringar nagra intakter

= Da prismodellen tillater att hjalpmedel hyrs ut utan kostnad ar det inte sjalvklart att dagens prismodell faktiskt tacker de kostnader som regionens
hjalpmedelsverksamhet har. Om regionens kostnader inte tacks kan detta innebara att regionen utfor en tjanst gentemot kommunerna till ett kostnad som inte &r
konkurrenskraftig, vilket inte ar acceptabelt utifran konkurrenslagstiftning

= | regionen ar det inte alltid enkelt att definiera vilka av verksamhetens administrativa kostnader som kan harledas till férsoérjningen av hjalpmedel till regionen
respektive kommunerna, da forsorjningen finansieras pa olika satt for de tva parterna. Regionens utnyttjande av hjalpmedel ska finansieras genom anslag
utifrdn regionens budget, medan kommunernas utnyttjande ska finansieras genom intakter, vilket kan gora det svarare att sakerstalla att regionens finansiering
inte finansierar kommunernas behov och vice versa. Det forsvarar aven transparensen och misstron kan oka mellan parterna som samverkar

= Vidare har Region Norrbotten inte lyckats folja upp exakt vad det kostar att hantera kommunernas hjalpmedel avseende administration, ledandes till att det finns
ytterligare svarigheter att satta priser som tacker de kostnader hanteringen av kommunernas hjalpmedel ger upphouv till

Regionen behover utreda vilka kostnader (framst administrativa) som ar hanfoérbara till region och kommun av Lansservice verksamhet. Forst efter
det kan regionen utveckla en ny ekonomisk modell som ger férutsattningar att ta ratt pris for produkter och tjanster

kbt 2
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Ekonomisk utveckling av hjalpmedelsverksamheten

Sverksamnetens resultat paverkas bl stor del av andelennyal
gamia hiapmedel Som ar 1 omiopp

Hapmedels)
forndliande 1

Overgripande ekonomisk utveckling av Hjalpmedelsverksamheten Utfall av enheten Hjalpmedel 2016-2019

= Enheten Hjdlpmedel inom Lansservice ar den operativa hjalpmedelsverksamheten inom Region
Norrbotten, och omsatte under rakenskapsaret 2019 ca 92 MSEK. Kostnaderna for verksamheten ar
2019 var ca 85 MSEK

* Hjalpmedel hade darmed ett resultat om ca 6,7 MSEK ar 2019, vilket skulle tacka de kostnader som (TSEK) 2016 2017 2018 2019
budgetmassigt ligger pa en gemensam basenhet for Lansservice, vilket bland annat ar for lokalhyra, Intakter 89097 90202 90621 91997
lokalvard, verksamhetschef, IT, verksamhetsutveckling och kundtjanst. Det ar daremot inte sakerstallt att Utveckling av intakter - 1,2% 05% 1.5%
detta positiva resultat tackte de faktiska kostnaderna for &ret Kostnader 78461 81038 85042 85366

Utveckling av kostnader - 3,3% 4,9% 0,4%

= Kostnaderna for hjalpmedelsverksamheten vaxer snabbare an intakterna pa en arlig basis (fran 2016 till Resultat 10636 9164 5579 6631

2019), dar kostnader vaxer med ca 2,9% arligen medan intakter vaxer med ca 1,1% arligen (kostnader
vaxer med en 2,7 ganger sa hog takt som intakter)

= | och med att hjalpmedelsprodukterna genererar hogre intékter under deras forsta ar blir intékter fran =TT

kommunerna valdigt varierande fran ar till ar beroende pa vilka hjalpmedel som forskrivs. Ett ar nar de 0000, -
flesta produkter ar nya medfor ett positivt resultat medan det ar nar de flesta produkterna ar gamla 1

medfor ett negativt resultat. Detta illustreras for aren 2016 till 2019, dar det var manga nya hjalpmedel ar 22 ggg ////——_.
2016 jamfért med 2019 ]

bl
LLl
= Om resultatet baserat pa sjalva hjalpmedelsprodukterna* undersoks visas det att resultatet gick £ ;(5) ggg
fran 3,5 MSEK till -962 TSEK (varav kommunernas andel fran 2 MSEK till -804 TSEK) 55 000
= Om resultatet baserat pa hjalpmedelsverksamheten** undersoks, visas det att resultatet gick fran 60 000 . . .
-2,4 MSEK till -3,8 MSEK (varav kommunernas andel fran 473 TSEK till -1,1 MSEK) 2016 2017 2018 2019
= Regionen kan pa grund av fluktuationer och begransad intern kontroll ha svarigheter i att harleda om —=Intakter —e— Kostnader

kostnaderna for administration och hantering av kommunernas hjalpmedel faktiskt tcks av intakterna for
dessa hjalpmedel

* Intakter ar uthyrda och salda hjalpmedel, exklusive paslag, samt avskrivningar/internranta for uthyrda hjalpmedel. Kostnader &r varukostnad av salda hjalpmedel, reservdelar och utrangering
** |ntakter ar paslag pa& uthyrda och salda hjalpmedel, grundabonnemang samt transport. Verksamhetskostnader &r regionens kostnader for personal, lokaler, transporter, med mera

kbt 2
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Samverkan och legala aspekter

Jagens samverkanstorm kan Strida mot kommunaliaden utifran att
Kommunerma nte ar tiirackigt aeiakiga | niapmedelsIorSornningen

Samverkansavtal och legala aspekter i Region Norrbotten
Enligt regionens jurister bryter uppsattningen av hjalpmedelsforsorjningen mot kommunallagen, da uppsattningen inte innebar ett genuint samarbete
mellan regionen och kommunerna. Ett genuint samarbete innebér att kommunerna maste vara mer involverade i hjalpmedelsforsorjningen utéver ekonomisk
ersattning, och maste bidra med egna prestationer till samarbetet

Vidare kan uppséttningen bryta mot kommunallagen genom att regionen idag har byggt upp en organisation (Lansservice) som ar storre an vad det egna
behovet kraver, da det inte ar lagligt att bygga upp en verksamhet med oproportionerlig hog kapacitet utifran det egna behovet

Ett krav i samverkan inom hjalpmedelsforsorjning ar att det finns ett gemensamt mal av allmanintresse, vilket i detta fall skulle kunna vara att forsorja hjalpmedel
inom respektives ansvarsomrade (Halso- och Sjukvard respektive Aldrevard och Social Omsorg)

Ett krav av hogre vikt an ett gemensamt mal &r att parternas respektive bidrag till det gemensamma malet &ar proportionerligt till respektive parters medverkan i
hjalpmedelsforsorjningen. Idag &r regionens bidrag oproportionerligt i forhallande till kommunernas bidrag, vilket innebar att det kan ses som att
regionen utfor tjanster a&r kommunerna utan att det &r ndgon samverkan

For att regionen och kommunerna ska kunna samverka maste kommunerna vara med och bidra till det gemensamma dndamalet mer och pa andra satt
an ekonomisk ersattning. Parternas respektive bidrag till det gemensamma andamalet behdver darav tydliggoras och specificeras vid eventuell framtida
samverkan

For att ytterligare se till att vardera part i en samverkan bidrar i proportion till nyttan for den egna kommunen eller regionen ar det viktigt att det infors en
gemensam budget, for att sakerstélla att kostnader fordelas proportionerligt mellan de delaktiga parterna. Detta kraver att de kostnader som budgeten ska
avse ar kanda och specificerade

Vidare skulle regionens hjalpmedelshanteringen vara juridisk korrekt om samverkansavtalen med kommunerna skulle avslutas, da det ur ett
kommunalrattsligt inte &r nadgon legal problematik avseende den interna hanteringen av hjalpmedel inom Region Norrbottens organisation och verksamhet

kbt z
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Insikter fran kommuner

Kommuner 1 Norrpottens lan Ser Samverkan med Region Norrbotien inom

apmeds

Bakgrund och intervjuade kommuner

For att fa en djupare forstaelse for hur kommunerna i Norrbottens lan
uppfattar samverkansarbetet i hjalpmedelsforsorjningen har totalt atta
kommuner fran Norrbottens fyra narsjukvardsomraden* intervjuats**:

= Bodens kommun = Arvidsjaurs kommun
* Luled kommun » Pited kommun
= Gallivare kommun » Kalix kommun
= Jokkmokks kommun = Overtorned kommun

* De fyra narsjukvardsomradena ar Luled/Boden, Gallivare/Kiruna, Pited, samt Kalix

** Majoriteten av dessa intervjuer har varit gemensamma baserat p& narsjukvardsomrade, med nagot undantag

KPmG!

SI0rSorning Som noavandigt [or patienternas/brukamas basta

Insikter fran intervjuer med kommuner

Organisering och samverkan: Generellt uppfattar lanets kommuner att dagens
organisering och samverkan inom hjalpmedelsférsdrjningen fungerar valdigt val.
Det finns bra tillgang till stéd och expertkompetens i forskrivarprocessen, och
kommunerna upplever att det finns stora méjligheter att féra dialog med sina
motparter inom regionen for att gemensamt I6sa problem samt férbattra
hjalpmedelsférsdrjningen

Forbattringsomrade inom hjalpmedelsforsorjningen: Det som har lyfts som
ett forbattringsomrade ar transporterna (ny leverantor), dar leveranser ibland
kommer till fel plats eller inte vid avtalad tid. Vidare uppfattar vissa kommuner att
leveranser skulle kunna vara mer frekventa da patienten/brukaren kan paverkas
negativt om en leverans uteblir

Oro for avslutat samverkansavtal: Samtliga kommuner har uttryckt en stor oro
for att samverkansavtalet ska avslutas, da detta ses som att Aven det samarbete
som finns idag kommer upphéra. Kommunerna anser att de inte har
forutsattningarna, resurserna, kompetensen eller infrastrukturen for att skéta sin
hjalpmedelsforsorjning pa egen hand. Samarbetet ses som nodvandigt for att
patienter/brukare ska fa de hjalpmedel de har ratt till, och kommunerna ser att
konsekvenserna av ett avslutat samarbete skulle drabba folkhalsan i lanet i
valdigt hog grad

Omstallningsperiod vid omorganisering: Om samarbetet mellan kommunerna
i Norrbottens lan och Region Norrbotten skulle upphdra anser kommunerna att de
behdver en omstéllningsperiod. Detta for att sakerstalla att de har tid att satta upp
nodvandiga strukturer for att hantera hjalpmedelsférsérjningen for att minimalt
paverka patienterna/brukarna i respektive kommun pa grund av omstallningen
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Nuldgesanalys — Organisation

yS Organisation

NUiagesana

Organisation

00

Region Norrbotten har organlserat sin
hjalpmedelsverksamhet sa att medarbetare finns
bade inom regionens serviceverksamhet
(Division Service) och inom regionens
vardverksamhet (Division Lanssjukvard, Division
Narsjukvard)

Utbver Lansenheten arbetar enheterna inom
Division Lanssjukvard (Syn- och hdrselenheten
samt Ortopedteknik) och Division Narsjukvard
(Andningsenheten) endast med hjéalpmedel som
faller under regionens vardansvar

Det finns en strukturerat uppstalld
samverkansorganisation dar politiker sa val som
tjansteman fran regionen och lanets kommuner
ar delaktiga

| regionens samt kommunernas verksamheter
finns forskrivare i form av bland annat
arbetsterapeuter, sjukskoterskor, fysioterapeuter
och lékare

| princip all hjalpmedelsforsorjning i lanet (utéver
forskrivning) hanteras i Region Norrbottens
hjalpmedelsverksamhet

KPmG!

Att Region Norrbotten har organiserat sin
hJaIpmedeIsverksamhet Over tre olika divisioner
leder till att det inte blir en sammanhallen
styrning Over hur hjalpmedel hanteras inom
regionen

Det kan finnas fordelar med att ha en uppdelad
organisering baserat pa om vardansvaret endast
tillhor regionen eller om det ar ett delat
vardansvar mellan region och kommun, som det
till viss del &r idag med specialistenheter i
Lanssjukvarden och Narsjukvarden skilda fran
resterande (delad) hjalpmedelsverksamhet

Dagens organisation bidrar till att hjalpmedel kan
levereras till samtliga patienter/brukare till lika
villkor effektivt med god kvalitet utan parallella
organisationer

Idag star Region Norrbotten for en
oproportionerligt stor del av hjalpmedels-
forsorjningen, da de hanterar i princip hela
verksamheten men endast star for ca 30% av
hjalpmedelskostnaderna

Dagens organisation ar uppbyggd for att hantera
mer hjalpmedel an vad regionen har behov for,
vilket gor att den bryter mot kommunallagen

Document Classification: KPMG Confidential

= Dagens organisation bidrar till att mer

serviceinriktad hjalpmedelsverksamhet finns i
serviceorganisationen och att mer vardinriktad
verksamhet finns inom vardorganisationen

Dagens organisation bidrar till att hjalpmedel kan
tilhandahallas till lika villkor utan parallella
organisationer

Det finns ett bra samarbete via de gemensamt

uppsatta forumen for hjalpmedelsférsorjningen
dar region och kommun samverkar

Nackdelar

* En uppdelad hjalpmedelsverksamhet kan leda

till att effektiviseringspotential kopplat till
lagerutrymme och antalet resurser inte utnyttjas

Det finns ingen tydlig huvudansvarig for
hjalpmedelshanteringen i regionen

Region Norrbotten ansvarar for en
oproportionerligt stor hantering av den operativa
delen av hjalpmedelsforsorjningen

Organisationen ar uppbyggd for att hantera mer
an vad regionen har behov av
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Nuladgesanalys — Styrning

NUagesandlys styming

» Hjalpmedelsforsorjningen styrs av bade av
representanter i form av politiker samt
tjansteman fran regionen och lanets kommuner

Den Politiska samverkansberedningen och
Lansstyrgruppen styr utéver samverkan inom
hjalpmedel andra fragor inom hélsa, vard,
omsorg och skola

| styrningen av samverkan ar bade region och
lanets kommuner delaktiga genom att utveckla
och faststélla bland annat hjalpmedelssortiment
och riktlinjer, samt upprétta och félja upp
samverkansavtalet

Inom regionen &r styrningen av den operativa
hjalpmedelsverksamheten uppdelad, dar
Lansservice styrs genom Division Service, och
Lansenheten, Syn- och horselenheten samt
Ortopedteknik genom Division Lanssjukvard

Det samverkansavtal som har tecknats mellan
regionen och lanets kommuner satter ramen for
den styrning och de forum som finns kopplat till
hjalpmedelsférsorjningen i lanet

Uppdelningen av ansvar for hjalpmedel styrs
aven av kommunaliseringen av hemsjukvarden

KPmG!

Att bade regionen och kommuner &r delaktiga i
styrningen av hjalpmedelsforsorjningen
underlattar for att hjalpmedel tillhandahalls till
samtliga patienter/brukare i lanet till lika villkor

Att styrningen av den operativa verksamheten ar
uppdelad mellan tre olika divisioner med vitt
skilda uppdrag 6kar svarigheten att samverka
och samordna exempelvis resurser internt

Involvering av bade tjansteméan och politiker i
hjalpmedelsférsorjningens styrning bidrar till en
nyanserad dialog dar aspekter inom bade
strategisk, taktisk och operativ niva lyfts fram

Det samverkansavtal som finns anvands for att
styra hjalpmedelsférsorjningen i lanet, men
ansvar och férvantningar pa vardera parts
delaktighet i férsorjningen behdver ytterligare
detaljeras

Styrning avseende intern kontroll och uppféljning
behover forstarkas, framfor allt avseende
kostnader da det inte ar sakerstallt av Region
Norrbotten att kostnaderna fran
hjalpmedelsverksamheten téacks av intdkterna
fran forsorjningen
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Styrning

S

» Nuvarande samverkansavtal gor det mojligt for
kommuner sa val som regionen att samarbeta
och fora dialog kring hjéalpmedelsférsorjningen
som utfdrs av en operativ part

» Flertalet forum pa olika nivaer bidrar till att
aspekter av samverkan pa strategisk, taktisk
samt operativ niva lyfts fram

= Det blir svarare att samordna resurser och
kompetenser inom regionen da den operativa
verksamheten ar uppdelad pa olika divisioner

= Samverkansavtalet varken fortydligar eller
detaljerar de ansvar som respektive part har

= Styrning av intern kontroll och uppféljning har
varit bristféllig och inte tillrackligt formaliserad i
nuvarande samverkansavtal, vilket bl.a. har lett
till att det inte ar sakerstéllt att regionens
kostnader tacks av intakterna fran forsorjningen

Nackdelar
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Nuldgesanalys — Slutsatser

NLIiagesanalySen visar atl Samverkan Inom niaipmedelSTorsornningen|

Anel Maste ske annorunda
Hjalpmedelsforssrjningen fungerar-...

= Dagens hjalpmedelsforsorjning fungerar 6verlag val, dar hjalpmedel kan tillhandahallas till lika villkor » For att hjalpmedelsforsorjningen i lanet ska bli
till samtliga lanets invanare fran en gemensam part laglig maste samverkansformen férandras,

= Norrbottens lans kommuner ser dagens upplagg med att Region Norrbotten star for det operativa i antingen genom nya former for fortsatt
hjalpmedelsférsorjningen som valdigt fordelaktigt samverkan eller genom att avsluta samverkan

» Det finns flertalet samverkansforum dér representanter frdn Region Norrbotten samt lanets m_ed B eIIe'r d?IV'S .
kommuner kan halla i en nyanserad dialog for att framja férsérjningen i lanet = Vid en fortsatt samverkan likt idag finns det

flera faktorer som behdver hanteras, bland

den brvt t Kk I annat att kommunerna blir mer delaktiga i
- Men den bryteér mot kommunaliagen hjalpmedelsférsorjningen, samt att regionen
och kommunerna sakerstéller att

verksamhetens kostnader tacks
= Region Norrbotten maste dven uppdatera den

= Dagens uppsattning av hjalpmedelsforsorjning i lanet bryter mot kommunallagen enligt regionens
jurister, da det inte uppfattas vara ett genuint samarbete mellan regionen och lanets kommuner

= Detta innebar att kommunerna inte &r tillrackligt delaktiga i forsorjningen, och maste bidra mer &n . N . N
9 9 jningen, ekonomiska modellen for att sakerstalla att

endast genom ekonomisk ersattning .
. . . . N . . i samtliga kostnader hjalpmedelsverksamheten
= Att kommunerna maste bidra mer blir valdigt tydligt nar ansvarsférdelningen mellan regionen och tacks vid fortsatt samverkan

kommunerna belyses, dar Region Norrbotten ansvarar for i princip hela den operativa verksamheten
aven om regionen endast star for ca 30% av hjalpmedelskostnaderna

= Vidare skulle en gemensam budget mellan regionen och kommunerna behdvas sattas upp mellan
parterna for att sékerstalla att gemensamma kostnader fordelas korrekt

= Den ekonomiska modell som finns idag samt den interna kontrollen pa kostnader har lett till att
Region Norrbotten inte kan sakerstélla att dess kostnader tacks och att hjalpmedel hyrs ut gratis

Det finns ett stort behov av att uppdatera samverkansformen samt sakerstélla att en korrekt ekonomisk modell, varav inspiration kan tas fran hur
andra regioner i Sverige samverkar med kommunerna i respektives lan

kbt o
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Introduktion till avsnittet

FOr att fa engrundiig forstaelse for basta mojiga hanternng av hiapmedels

fOrsarning har 7 regioner andlyserats

Vasterbotten

Bakgrund till utvalda regioner:
Jamforelseregioner har valts ut baserat pa flertalet olika faktorer dar de
anses likna, eller inte likna, Region Norrbotten. Exempel pa faktorer ar:

=  Befolkningsméngd och befolkningstathet

=  Geografiska forutsattningar
= Struktur pa hjalpmedelsverksamheten

Nulagesbeskrivning av varderaregion

e e = e s (2 212

Dalarna  EEsEuEss i
Varmland

Vastra Gotaland
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Region Vasterbotten

d0esbeskiviing Region Vasterotien (/7]

\U

Fakta Region Vasterbotten

*= |nvanare i lanet: 271 763*

=  Kommuner i lanet: 15

= Befolkningstathet: 5,0 inv/km?2
= Anstélldairegionen: ca 10 000

Organisation
= Hjalpmedel Vasterbotten ar Region Vasterbottens hjalpmedelsverksamhet

och tillnér Halso- och Sjukvardsnamnden (ej gemensam). Hjalpmedel
Vasterbotten har sin bas i Umead, dar aven centrallagret finns hos
hjalpmedelscentralen i Umea. Mindre lager finns aven i Lycksele, Skelleftea
och pa Norrlands Universitetssjukhus

Hjalpmedel Vasterbotten bestar av fyra avdelningar: Tolkcentral
(tillhandahaller horsel- och syntolkar); Forskrivarstod (stodjer
forskrivarprocessen och agerar kompetenscentrum genom radgivning,
utbildning, utprovning och specialanpassningar); Produktforsorjning (skoter
upphandling/inkdp, lager och rekonditionering); Service och underhall
(underhaller och rekonditionerar hjalpmedel, bistar med teknisk kunskap
samt hanterar lager och leveranser)

| Vasterbotten finns det en Hjélpmedelsbutik som erbjuder hjalpmedel som
medborgare inte kan fa forskrivet i regionen, exempelvis smahjalpmedel och
andra modeller av forskrivningsbara hjalpmedel. Butiken ska béra sina egna
kostnader och har separata avtal fran Hjalpmedel Vasterbotten. Regionen
har genom utredningar kommit fram till att legala aspekter ar godtagbara
utifrén att butiken vander sig till regionens medborgare

* Per 2020-06-30, SCB

KPmG!

Produkter och forsérjning

Hjalpmedel Vasterbotten forsorjer bade regionen och lanets 15 kommuner
med hjalpmedel, dar samtliga kommuner har tecknat ett samverkansavtal
med regionen (ca 36% av hjalpmedel ar inom regionen)

Regionen samupphandlar hjalpmedel tillsammans med Region Norrbotten
och Region Jamtland Harjedalen

| Hjalpmedel Vasterbottens hjalpmedelssortiment ingar manuella- och
elrullstolar, rullatorer, personlyftar, sangar och ryggstéd, hygienhjalpmedel,
kommunikations- och kognitionshjalpmedel, andningshjalpmedel samt
behandlingshjalpmedel (exklusive diabetes-, horsel- och synhjalpmedel).
Ortopedtekniska hjalpmedel hanteras i en annan del av verksamheten.

Produkter hyrs ut till Hjalpmedel Vasterbottens kunder i de fall att
hjalpmedlen har forskrivits av en behdrig forskrivare hos kunden. Forskrivna
hjalpmedel séljs i valdigt liten omfattning, som toasitsforhdjare och
arbetsredskap i kundens verksamhet, till anvandning i kommunens boenden

Hyrespriset ar baserat det uthyrda hjalpmedlets avskrivning, dar majoriteten
skrivs av de forsta aren och resterande skrivs av under hjalpmedlets
fortsatta livslangd. Detta for att motivera kunderna att hyra rekonditionerade
hjalpmedel. 73% av alla hjalpmedel i cirkulation i lanet ar ateranvanda

Hjalpmedel Vasterbotten ar helt intdktsfinansierat, dar prismodellen ser
likadan ut gentemot region och kommun. Prismodellen ar uppbyggd utifran
ett grundabonnemang dar det ingar radgivning, kundtjanst, logistik och
lager. Vid hyra ingar endast sjalva hjalpmedlet. For service, utprovning och
eventuella tillagg utgar en extra debitering. Service och underhall pa av
kommunen agda hjalpmedel gar utanfér samverkansavtalet. Umed kommun
har ett eget lager med tekniker dar kommunens egna hjalpmedel servas
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Region Vasterbotten

NUIagesDesKIviNg Region Vasterboten (2/2)

Samverkan
= Regionen har tillsammans med kommunerna en samverkansmodell med ett D

Under den period som Region Vasterbotten har reglerat

Hjalpmedelsrad, dar fyra representanter fran lanets kommuner samt fyra
representanter fran regionen finns representerade som ordinarie
medlemmar (samtliga tjansteméan). Aven tva representanter fran Hjalpmedel
Vasterbotten ar med i radet som ska leda méten och vara kompetensbas.
De senare innehar ingen rostratt. Hjalpmedelsradet fattar beslut om vad som
ska finnas i Hjalpmedel Vasterbottens hjalpmedelssortiment samt diskuterar
olika forskrivningsfragor. Hjalpmedelsradet arbetar pa uppdrag av
Lanssamordningsgruppen

Hjalpmedel Vasterbotten har inga separata avtal med privata vardgivare,
vilket till stor del grundar sig i att det finns relativt fa privata inrattningar i
lanet som behdéver vara en del av hjalpmedelsférsorjningen i lanet

hjalpmedelsférsorjningen i lanet genom samverkansavtal med kommunerna
har ingen utredning genomfdrts avseende de legala aspekterna av
samverkan, och det finns inga planer pa att utreda detta i nartid

Nuvarande hjalpmedelsforsorjning i lanet uppfattas av regionen fungera pa
ett andamalsenligt satt med bra kommunikation/dialog mellan regionen och
lanets kommuner
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Region Vasternorrland

\U

Fakta Region Vasternorrland

* |nvanare i lanet: 245 148*

=  Kommuner i lanet: 7

= Befolkningstathet: 11,4 inv/km?2
= Anstélldairegionen: ca 5 200

Organisation

Hjalpmedel Vasternorrland ar Region Vasternorrlands
hjalpmedelsverksamhet och tillnér Halso- och Sjukvardens stab (tillhérande
Halso- och Sjukvardsnamnden, ej gemensam). Hjalpmedel Vasternorrland
ar lokaliserade i Ljustadalen utanfor Sundsvall, dar aven huvudlagret finns
Hjalpmedel Vasternorrland bestar av tre enheter:
— Teknikenheten med tekniker som utfor bland annat teknisk service,
reparationer och anpassningar
— Konsulentenheten med konsulenter som radger forskrivare
— Logistikenheten som ansvarar for bland annat kundtjanst, lager,
ekonomi och transport

* Per 2020-06-30, SCB

KPmG!

dgesbeskivning Region Vasternarriand (1/2)

Produkter och forsérjning

Hjalpmedel Vasternorrland férsorjer regionen samt lanets kommuner med
hjalpmedel, dar samverkansavtal har tecknats med samtliga av lanets
kommuner. Ca 70% av intakterna kommer frAn kommunerna, exkluderat
diabeteshjalpmedel (om diabeteshjalpmedel inkluderas kommer ca 40% av
intakterna fran kommunerna)

Hjalpmedel Vasternorrland handhar hjalpmedel inom omraden som
forflyttning, kommunikation, kognition, personhygien, traningshjéalpmedel,
dynor, madrasser, andningshjalpmedel, diabeteshjalpmedel och
nutritionspumpar. Horsel-, syn- och ortopedtekniska hjalpmedel hanteras i
andra delar av verksamheten

Region Vasternorrland upphandlar majoriteten av sina hjalpmedel pa egen
hand genom sin upphandlingsavdelning, men samverkar i upphandling
avseende synhjalpmedel (exklusive laskameror) tillsammans med Region
Norrbotten, Region Vasterbotten och Region Jamtland Harjedalen

Hjalpmedel Vasternorrland &r intéktsfinansierat, dar prismodellen ser likadan
ut gentemot region och kommun. Majoriteten av hjalpmedel hyrs till en
funktionshyra dar service, konsultation, transport, specialanpassning,
tillbehor/reservdelar och lagerhallning ingdr, utdver sjalva hjalpmediet.
Hyran ska aven tacka verksamhetens administrationskostnader. Ca 80-85%
av alla hjalpmedel rekonditioneras

Vissa lagkostnadshjalpmedel samt hjalpmedel som inte anses kunna
ateranvandas saljs direkt till kunderna. Det finns &ven speciella avtal
avsedda for service pa av kommunen &gda hjalpmedel, dar fem av lanets
sju kommuner har tecknat sadana avtal med regionen
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Region Vasternorrland

NUlagespeskrviing Region Vasternarrand (2/2)

Samverkan
» Det finns ett samverkansrad bestaende av representanter fran = Generellt anser regionen att hjalpmedelsférsorjningen fungerar val, men att

hjalpmedelsverksamheten samt lanets sju kommuner. Det finns aven ett
kundrad dar representanter fran hjalpmedelsverksamheten samt interna
kunder inom Region Vasternorrland finns representerade (samtliga
tjansteman)

Hjalpmedelskommittén bestar av sju representanter fran lanets kommuner
samt sju representanter fran regionen. Kommittén ska bland annat verka for
att hjalpmedelspolicy och riktlinjer efterlevs samt revidera dessa och fatta
beslut om &ndringar (samtliga tjansteman)

Hjalpmedel som forskrivs av privata vardgivare till individ hanteras pa
samma vis som om det forskrevs av en kommun eller inom regionen.
Hjalpmedelsforsorjningen gentemot privata vardgivare regleras i de
vardavtal som regionen eller kommunen har tecknat med dessa

det finns utmaningar i samverkansformen. Den gor att det rader oklarheter i
vissa fragor, som exempelvis sortiment, prisfragor och ansvarsomraden,
som i sin tur har paverkat fortroendet mellan parterna

Det pagar en gemensam utredning mellan kommunerna och regionen som
ser 6ver hur samverkan med avseende pa hjalpmedelsférsorjning ska
fortgd. Inkluderat i utredningen undersoks alternativa samverkansformer
som en gemensam namnd eller ett gemensamt kommunalférbund
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* Per 2020-06-30, SCB
** HSL — Halso- och sjukvardslagen

Region Dalarna

dgesbeskivning Region Daiama (1/2)

\U

Fakta Region Dalarna

*= |nvanare i lanet: 287 823*

=  Kommuner i lanet: 15

= Befolkningstathet: 10,3 inv/km?
= Anstélldairegionen: ca 8 900

Organisation
= Hjalpmedelshantering i Region Dalarna styrs av Hjdlpmedelsndmnden,

vilket & en gemensam namnd med regionen och lanets kommuner. |
namnden har varje kommun en ledamot och en erséattare, och regionen har
tre ledamoter och ersattare. Totalt finns det 18 ledamdter och 18 erséttare i
namnden. Namnden finansieras med ett abonnemang uppdelat pa regionen
till 43,5% samt kommunerna till 56,5% (forst pa totalt fakturerat belopp
foregaende ar och sedan pa antal invanare i kommunerna), samt intakter
fran uthyrning och férsaljning av hjalpmedel

Dalarnas Hjalpmedelscenter ar paraplyorganisationen for hjalpmedel i
Dalarna, och innehaller verksamheterna Hjalpmedel Dalarna (som ar
placerad i den gemensamma Hjalpmedelsndmnden) och Horsel & Syn (som
ar placerad i regionens Halso- och Sjukvardsnamnd). Hjalpmedel Dalarna ar
vanligtvis centrerade i Borlange men ar tillfalligt lokaliserade till Falun, filialer
finns utspritt i l[Anet

Inom Hjalpmedel Dalarna finns enheterna Kundservice, Logistik, Teknisk
service, Rorelse, KLOK (Kommunikation, Larm, Omgivningskontroll,
Kognition) samt PMB (Personliga Medicinska Behandlingshjalpmedel)

*** SOL — Socialtjanstlagen

Produkter och forsérjning

Hjalpmedelsndmnden ska enligt HSL** erbjuda de personer som omfattas
av kommunernas och regionens ansvar; hjdlpmedel, tillbehdr,
forbrukningsmaterial och dartill kopplade tjanster inom féljande omraden:
Behandling och traning; Forflyttning; Kommunikation, larm,
omgivningskontroll och kognition; Kontinens; Personlig vard; Personlig
medicinsk behandling. Vidare finns inkontinenshjalpmedel pa entreprenad

Hjalpmedelsnamnden ar ett samradsorgan mellan parterna for
gemensamma fragor med utgangspunkt utifran HSL, SOL*** samt LSS****,
Forutom tidigare namnda ansvarsomraden ingar horsel, ortopedteknik, syn,
och tolkservice fér syn-och hérselskadade

Hjalpmedel Dalarna hyr och séljer hjalpmedel till regionen samt till
kommunerna i lanet, dar hyrespriset ar baserat pa inkopspris,
servicekostnader samt omkostnader (alltsa ingar service i hyran). For
konsultation, utprovning, transport och liknande tillkommer en separat
kostnad. Kostnadsansvaret foljer uppfoljningsansvaret. Budgeten ska
finansiera verksamhetens kanslifunktion, forskrivarstéd, utprovning,
anpassningar och utbildningar

Regionen samverkar i upphandling med resterande regioner i "7-klévern”
(Region Dalarna, Region Gavleborg, Region Sérmland, Region Uppsala,
Region Varmland, Region Vastmanland, Region Orebro lan). Upphandling
ar fordelad baserat pa hjalpmedelsomraden, dar vem som &r vard ansvarar
for upphandlingen i det omradet. Vardskapet roterar mellan regionerna

*xxx | SS — Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
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Region Dalarna

Nulagesbeskrviing Region Dalama [2/7)

Samverkan
* Hjalpmedelsnamnden ansvarar bland annat for regelverk, policy och » Hjalpmedelsforsorjning till en privat vardgivare ingar i det avtal som tecknas

riktlinjer, drift och utveckling av IT-stéd for hantering av hjdlpmedel, samt
upphandling. Ekonomisk redovisning som manads- och tertialrapporter
rapporteras till nAmnden. Verksamhets- och internkontrollplaner samt
budget gar till namnden for beslut. Varje namnd féregas av en politisk
beredningsgrupp (arbetsutskott). Vid storre beslut & namnden foreslaende,
exempelvis avseende avgifter som lyfts vidare till Regionfullméaktige for
beslut

Det finns tva tjanstemannagrupper som stodjer namndens arbete: ett
medlemsrad med arbetsterapeuter/fysioterapeuter och Medicinskt ansvarig
sjukskaterska (MAS) eller Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) fran
regionen och lanets kommuner, samt en beredningsgrupp bestaende av
chefer fran regionen och lanets kommuner. Vidare finns det aven
sortimentsgrupper vilka bland annat arbetar fram forslag pa riktlinjer.
Grupperna bestar av hjalpmedelskonsulenter och forskrivare fran regionen
och kommuner

mellan dessa samt regionen/kommunerna, dar de ska forpliktiga den privata
vardgivaren att samverka med hjalpmedelsverksamheten under samma
forutsattningar som regionen och lanets kommuner. Detta finns fortydligat i
det samverkansavtal som finns mellan namndens parter

I och med att hjalpmedelsférsérjningen styrs av en gemensam namnd blir
samverkansformerna ur en legal synpunkt korrekta. Som vardkommun ar
Region Dalarna aven juridisk person

Generellt uppfattas hjalpmedelsférsérjningen fungera bra med en
intresserad och valfungerande namnd samt bra samarbete med lanets
kommuner. Processen med en samverkansnamnd kan uppfattas som
byrakratisk, men kan behova vara det ur ett jamlikhets- och
hallbarhetsperspektiv, for att férsérjningen ska bedrivas ekonomiskt och
rationellt
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Region Varmland

\UIagesbeskrviing Region Varmiand (1/2)

Fakta Region Varmland
= |nvanare i lanet: 282 462*

Produkter och forsérjning
* | Hjalpmedelsnamndens uppdrag ingar manuella hjalpmedel som rullstolar,

=  Kommuner i lanet: 16
= Befolkningstathet: 16,1 inv/km?
= Anstélldairegionen: ca 8 200

Organisation
= Hjalpmedelsservice ar Region Varmlands hjalpmedelsverksamhet, vilka har

i uppdrag att upphandla och kdpa in hjalpmedel till regionen samt lanets 16
kommuner, samt att ansvara for systemstodet Sesam. Det finns en
gemensam hjalpmedelsnamnd dar samtliga kommuner och regionen finns
representerade (16 kommunrepresentanter och tre regionrepresentanter).
Namnden finansieras till 50% av regionen och 50% av lanets kommuner
(budget om ca 6,9 MSEK 2019)

Enheten Hjalpmedelsservice kan delas upp i omradena Kompetenscentrum,
Teknik och godsmottagning, Konsultation, samt Barnhjalpmedel. | enheten
finns hjalpmedelskonsulenter som bland annat radger och utbildar
forskrivare, administrativ personal som skoéter framst upphandling och inkop,
godsmottagare samt tekniker som servar hjalpmedel som en tjanst for de
hjalpmedel som tillhér hjalpmedelsnamndens uppdrag (tekniker hanterar
frAmst regiondgda hjalpmedel, men arbetar &ven mot kommuner genom en
beredskap for vissa hjalpmedel pa I6rdagar och sondagar for akuta
uppdrag). De mesta omsatta och kritiska varorna lagerhalls for att korta
leveranstid

rullatorer och duschstolar. Hjalpmedelsservice hanterar aven hjalpmedel
som gar utanfor hjalpmedelsnamndens uppdrag, vilket &r tekniskt
avancerade rorelse-, kommunikations- och kognitionshjalpmedel samt
barnhjalpmedel (som finansieras av regionen). Hjalpmedelsomradena syn-,
horsel-, ortopedtekniska-, medicintekniska- och lakemedelsnara hjalpmedel
ingar inte i nAmndens ansvarsomraden

Utifran en uppskattning av lagervolym star kommunerna fér 80-90% och
regionen for 10-20% av hjalpmedien i lanet. Om forhallandet skulle vara
avseende kostnader skulle regionen sta for en storre del, da regionen
handhar dyra hjalpmedel som elrullstolar

Regionen samverkar i upphandling med resterande regioner i "7-klévern™**

Kommuner och kunder inom regionen képer hjalpmedel fran
Hjalpmedelsservice till inkdpspris och lagerhaller samt utfér underhall pa
dessa i sin egen verksamhet. Hjalpmedelsservice utfor inget underhall eller
service pa hjalpmedel. Det gors ingen skillnad pa om hjalpmedlet ar
forskrivet eller ar avsett for verksamheten

Hjalpmedel som rullatorer, toalettférhojare och duschpallar
fortroendeforskrivs i vissa fall av sjukhuspersonal p4 kommunens ansvar,
varav produkten foljer med patienten/brukaren till hemsjukvarden. Dessa
produkter finns i buffertlager pa sjukhusen och hanteras av
Hjalpmedelsservice, varav Hjdlpmedelsservice tar betalt av kommunen som
sedan ager hjalpmedlet. | dvriga fall finns det en mdjlighet att patienten/
brukaren far byta hjalpmedel mellan inskrivning i regional och kommunal
vard

* Per 2020-06-30, SCB
** Se Region Dalarna for att se vilka regioner som ingar i 7-klovern
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Region Varmland

\U

Samverkan

= Det finns sortimentsgrupper dar 7-klévern tar fram vilket sortiment som ska
upphandlas. | dessa finns forskrivare fran kommuner och region
representerade som har dialog infér upphandlingsarbetet samt under
avtalstiden, och aven arbetar med att tydliggora rad i
forskrivningsprocesserna

* For samverkan finns Natverket for hjalpmedelsfragor, vilka fungerar som en
lank mellan hjalpmedelsnamnden och verksamheterna, samt forbereder och
diskuterar fram forslag till beslut. Det finns &ven en mindre arbetsgrupp fran
natverket, som kallas for riktlinjegruppen, som jobbar fram forslag till
diskussion i natverket innan det gar till beslut i hjalpmedelsnamnden. Det
kan vara bade tillagg, revidering eller borttag av riktlinjer men ocksa stora
overgripande forandringar som hanteras. Namnden beslutar om riktlinjer,
policys och kompetenskrav for forskrivning

= Samverkan har bidragit till att det &r samma policy och riktlinjer i hela lanet,
och att samtliga lanets invanare ska ha samma tillganglighet till hjalpmedel

A0esheskivning Region Varmiand (/)

Forsaljning av hjalpmedel till privata vardgivare regleras av det vardavtal
som har tecknats av regionen/kommunen och den privata vardgivaren.
Hjalpmedelsservice saljer hjalpmedel till dessa till samma villkor som
regionen och kommunerna

Hjalpmedelsservice saljer hjalpmedel till privata vardgivare som har avtal
med regionen eller kommunerna

| och med att hjalpmedelsférsérjningen styrs av en gemensam namnd blir
samverkansformerna ur en legal synpunkt korrekta. Som vardkommun ar
Region Varmland aven juridisk person

Overlag uppfattas hjalpmedelsforsorjningen fungera val dar bade regionen
och kommuner ar néjda med nuvarande uppléagg, vilket delvis kommer fran
en nara och kontinuerlig dialog mellan kommuner och regionen
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Region Stockholm

Agesbeskiviing Region stocknaim (1/2)

\L

Fakta Region Stockholm

* |nvanareilanet: 2 385 643*

=  Kommuner i l&net: 26

= Befolkningstathet: 365,7 inv/km?
= Anstélldairegionen: ca 45 000

Organisation
* Region Stockholms har inte kommunaliserat hemsjukvarden, varav

hjalpmedel ej &r skattevéaxlat fullt ut mellan kommuner och Region
Stockholm. Darfor &r en stor del av hjalpmedlen i lanet regionens uppdrag

Hjalpmedelsférsorjningen i regionen hanteras i en bestéllar-
utférarorganisation, dar Halso- och Sjukvardsforvaltningen (HSF) agerar
bestallare och Stockholms Lans Sjukvardsomrade (SLSO) samt privata
hjalpmedelsverksamheter agerar utforare (styrs av ndmnderna Halso- och
sjukvardsnamnden respektive Namnden for SLSO, ej gemensamma). HSF
har aven ansvar for de regelverk som finns avseende hjalpmedel

Hjalpmedelscentralsverksamheterna ar uppdelade pa flertalet leverantdrer
inom regionen, vilka ar SLSOs hjalpmedelscentraler; Kommsyn Stockholm,
Medicinteknisk apparatur i hemmet (MAH) och Hjalpmedel Stockholm samt
Sodexo hjdlpmedelsservice (privat regi). De senare har samma uppdrag for
sodra respektive norra delen av lanet. Ovriga hjalpmedelsverksamheter ar
bland annat Férbrukningshjalpmedel i hemmet, ortopedtekniska
verksamheter, protestillverkare av kosmetiska ansiktsproteser, utprovare av
bréstproteser samt optikertjanst fér personer med afaki.

* Per 2020-06-30, SCB

KPmG!

Produkter och forsérjning

Hjalpmedel som handhas av regionen inkluderar hjalpmedelsomradena
andning, diabetes, ADL, decubitus, forflyttning, larm, omgivningskontroll,
stimulatorer, inkontinens, kompression, sarvardsmaterial, naringsprodukter,
kommunikation, kognition, hjalpmedel inom syn, hérsel och ortopedteknik
samt kosmetiska proteser

Hjalpmedelscentralerna bade hyr ut och saljer hjalpmedel till kunder inom
regionen. | prismodellen ingar alla kringliggande tjanster, som konsultation,
administration, underhall, utbildning, anpassningar, lagerhalining, leverans
och hamtning, upphandlings- och sortimentsarbete, utbildning samt
rekonditionering. For resterande hjalpmedelsverksamheter ser prismodellen
annorlunda ut och beskrivs ej i detalj i detta underlag

Tidigare har hjalpmedel som tillhért lanets kommuners kostnadsansvar hyrts
ut eller sdlts av saval Sodexo som av regionens hjalpmedelscentraler
(Hjalpmedel Stockholm och Kommsyn Stockholm) till kommunerna. Fran
hdsten 2020 ar det endast Sodexo som fortsatter med denna verksamhet.
Redan uthyrda hjalpmedel fortsatter dock vara uthyrda tills dessa utrangeras
eller aterlamnas. De flesta kommuner i Stockholms lan har tecknat avtal
med Sodexo som kommer att fortsétta hyra ut eller sélja dessa hjalpmedel
till kommunerna

Vid éverférande av kostnadsansvar finns det ett internt system for att kunna
fakturera varandra internt inom lanet sa att patienten/brukaren inte behover
byta hjalpmedel. Om regionens forskrivare forskriver hjalpmedel pa
kommunens bekostnad kravs en underskrift och godkannande fran
kommunens sida innan forskrivning kan ske
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Region Stockholm

NUIAgeSDESKIvVNINg Region stocknaim (2/7)

Samverkan

* HSF tecknar avtal med de hjalpmedelscentraler som finns i lanet, vilka bland » Hjalpmedelsforsorjning till privata vardgivare sker med samma
annat beskriver vilket uppdrag de har och har en prislista med olika ISO- forutsattningar som till regioninterna kunder, dar reglering sker genom de
koder. Politiker inom regionen beslutar vilka ISO-koder som anses var ett vérdavtal som har tecknats av regionen/kommunen samt den privata
Halso- och Sjukvardsansvar som kan bekostas av regionen. HSF beslutar vardgivaren. Daremot kan det vara svart nar regionen forskriver ett
sedan vilka funktionsrader som ska finnas under ISO-koderna, och hjalpmedel pa kommunens bekostnad, da det inte ar sjalvklart om det ar
hjalpmedelscentralerna bestammer vilka hjalpmedel som ska ligga under kommunen eller det sarskilda boendet som ska godkénna férskrivningen
funktionsraden. Detta leder till att hjalpmedel kan skilja sig mellan centraler, = D& Region Stockholm inte har skattevéaxlat hemsjukvarden samt har stoppat
aven om hjalpmedlen har samma funktion och ska tacka samma behov all uthyrning och férséljning av hjalpmedel till lanets kommuner sker

» Hjalpmedel i sarskilda boendeformer och i skola/férskola har tidigare generellt hjalpmedelsforsérjningen inom regionens organisation. Detta leder
skattevaxlats och dar ar hjalpmedelsansvaret delat mellan kommuner och till att legala aspekter avseende samverkan med kommuner ej ar aktuella
region enligt 6verenskomna hjalpmedelslistor = Hjalpmedelsforsérjningens upplagg med bestéllar-utférarstruktur anses fran

= Avseende forbrukningsartiklar s& har regionen avtal med en renodlad regionens synpunkt fungera bra och kombinationen av politisk och
forbrukningshjalpmedelsverksamhet, Forbrukningshjalpmedel i hemmet, tjanstemannastyrning bidrar till att hjalpmedelscentralerna agerar for
som tillhandahaller artiklar inom exempelvis férband, kompression, naring, medborgarna pa basta majliga satt

inkontinens och vissa diabetesartiklar. Kommunen ansvarar for alla dessa
omraden (exklusive diabetes) for sarskilda boenden for aldre, och samtliga
(exklusive diabetes och naring) for sérskilda boenden enligt LSS
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Vastra Gotalandsregionen

NUiagesbeskiviing Vastra Gotaiandsregionen (1/2)

Fakta Vastra Gotalandsregionen Produkter och forsérjning

= Invanareilanet: 1 730 306* » Hjalpmedelscentralen handhar alla hjalpmedel kopplade till rérelsehinder,
= Kommuner i lanet: 49 medicinsk behandling samt kommunikation och kognition till lanets

, - , kommuner samt regionen (varav 39% av hjalpmedlen ar hos kommunerna),
= Befolkningstathet: 72,7 inv/km? medan syn- och hérselcentralerna samt lakemedelsnara produkter
= Anstalldai regionen: ca 55 000 (produkter for stomi, diabetes och nutrition samt blas- och tarmdysfunktion)
hanteras inom regionen men ar utanfér Hjalpmedelscentralens uppdrag

= Samtliga lanets 49 kommuner och regionen har tecknat ett samarbetsavtal
med Hjalpmedelscentralen, dar kommunerna och regionerna hyr forskrivna
hjalpmedel till en funktionshyra dar bland annat service, underhall och
leverans ingar utover sjalva hjalpmedlet. Konsultation ar en tillaggstjanst
som erbjuds till patienter/brukare. Funktionshyrorna ar samma gentemot
kommunerna och interna kunder inom regionen. Enklare hjalpmedel som

Organisation

= Hjalpmedelscentralen ar Vastra Gotalandsregionens
hjalpmedelsverksamhet och &r ett kompetens- och logistikcenter for lanets
49 kommuner samt regionens egna verksamhet. Hjalpmedelscentralen
tillhér Servicendmnden (ej gemensam). Hjalpmedelscentralen finns

representerad i Boras, MoIndal, Skévde samt Uddevalla

Hjalpmedelscentralen ansvarar for att utfora tjanster som anpassning,
underhall, rekonditionering, konsultation, sortiment, leverans och hamtning
samt montering och demontering. Vissa leveranser och hamtningar skéts av
upphandlade utférare

inte kan rekonditioneras saljs (ca 64% av hjdlpmedel rekonditioneras)

Regionen kan kdpa hjalpmedel till verksamheten genom
Hjalpmedelscentralen, medan kommuner kan teckna separata avtal med
Hjalpmedelscentralen for att kunna kdpa eller hyra grundutrustning. Vissa
kommuner har egen hjalpmedelspersonal som underhaller och servar
kommunens dgda hjalpmedel

Upphandling skoéts av regionens koncerninkdpsverksamhet, déar
Hjalpmedelscentralens produktkonsulenter och koncerninkép bestammer
vad upphandlingen ska innehalla. Innan dess genomfdrs, inom ramen for
samarbetsorganisationen, en behovsanalys dar vardgivarna i kommunerna
och regionen far beskriva patientbehovet pa gruppniva

* Per 2020-06-30, SCB
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Vastra Gotalandsregionen

NUagesbeskivning Vastra Gotdandsregionen (2/¢)

Samverkan

* |Inom hjalpmedel finns Ledningsrad Medicinska produkter vilka pa uppdrag = Privata vardgivare som utfor véard p& uppdrag av kommun inom

av kommunerna i lanet samt regionen bland annat ska sakerstélla

forsorjning av medicintekniska hjalpmedel och bidra till en trygg férsoérjning.

Till detta finns tre olika beredningsgrupper: Avtal & Overenskommelse,
Handbok & Sortiment, samt IT-stod. Beredningsgrupperna bestar av
tjanstemannarepresentanter fran vardgivarna (kommun och region, fem
vardera), en fran hjalpmedelscentralen, samt tva till tre
hjalpmedelssamordnare. Ledningsradet bestar av 12 representanter, dar
sex stycken representerar kommunerna genom de olika
kommunalférbunden och Goteborgs Stad, samt sex stycken som
representerar Vastra Gotalandsregionen

Samarbetsavtalet inrattades 2015, och har sedan dess utvarderats 2019 for

potentiella forbattringsomraden. Utvarderingen utgick inte fran de
férandringar som skett i kommunallagen och ingen av parterna har

identifierat att det skulle vara ett problem utifran nuvarande samarbetsavtal

samarbetsavtalet eller Vastra Gétalandsregionen far hyra/kopa hjalpmedel
enligt samma prismodell som fér verksamheter i egen regi i Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna

Hjalpmedelsfoérsorjningen uppfattas fungera val med en valutvecklad
samarbetsorganisation dar samverkansavtal och dverenskommelser
kontinuerligt utvecklas gemensamt

Document Classification: KPMG Confidential

41



Region Skane

NUIAgeSDeskrviing Region Skane (1/7)

Fakta Region Skane

*= Invanareilanet: 1 383 357*

=  Kommuner i l&net: 33

= Befolkningstathet: 126,1 inv/km?
= Anstéllda i regionen: ca 36 000

Organisation
* Region Skanes hjalpmedelsverksamhet ingar i Forvaltning Psykiatri,

habilitering och hjalpmedel, och styrs av Psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsnamnden. Namnden &ar ej gemensam med lanets kommuner

Hjalpmedelsverksamheten har flyttat runt i Region Skanes organisation sen

2018 (da det skedde en stor strukturférandring), dar de utéver nuvarande
placering bland annat har tillhért Regionservice under Servicenamnden

= Verksamheten finns pa fem orter (Malmo, Lund, Kristianstad, Helsingborg

och Staffanstorp), och ar uppdelad pa fem enheter:

— En enhet med fyra geografiska hjalpmedelsmottagningar (Malmo, Lund,
Kristianstad, Helsingborg)

— En enhet med regionalt uppdrag KommSyn (bland annat
kommunikations- och synhjalpmedel)

— En enhet for lager, service och logistik (lager, rekonditionering, service);
en enhet fOr internt och externt stdd och support (ordermottagning,
systemstdd, ink6p- och fakturahantering)

— En enhet for strategisk styrning (sortiments- och avtalsforvaltning,
inforandeprojekt, regelverk, controllers, verksamhetsutvecklare)

* Per 2020-06-30, SCB

KPmG!

Produkter och forsérjning

Hjalpmedelsverksamheten har ett tydligt uppdrag att ansvara for samtliga
hjalpmedel som &r under regionens ansvar. Detta inkluderar hjalpmedel
inom rdrelse, syn, hérsel, kommunikation, kognition, vissa lakemedelsnara
hjalpmedel (nutritions-, diabetes- och inkontinenshjalpmedel), vissa
medicinska behandlingshjalpmedel (framst andningshjalpmedel). Regionen
hanterar inte hjalpmedel & kommunerna

De hjalpmedel som faller under kommunernas ansvar ar framst inom
omradet rérelse och kognition for personer 6ver 20 ars alder, medan de mer
avancerade hjalpmedlen hanteras av Region Skanes hjalpmedels-
verksamhet som elrullstolar och avancerade kommunikationshjalpmedel.
Ortopedtekniska hjalpmedel kommer att hamna inom hjalpmedels-
verksamheten framdver, med viss del redan fran 1 december 2020

For syn-, horsel-, rorelse-, kognitions- och kommunikationshjalpmedel som
regionens hjalpmedelsverksamhet ansvarar for skoter verksamheten
logistik, service och utprovning. For resterande hjalpmedelsomraden
hanteras endast logistik och leveranttren alt. Medicinsk teknik (inom
regionen) ansvarar for service och underhall

Inom forvaltningens budget &r syn-, horsel-, rérelse-, kognitions-,
kommunikations-, speciallivsmedel och andningshjalpmedel, medan
ortopedtekniska-, inkontinens- samt diabeteshjalpmedel faktureras direkt till
den vardavdelning som har ansvaret

Koncerninkdp har ansvar for att leda upphandlingar av hjdlpmedel, men
hjalpmedelsverksamheten med avtals- och sortimentledare skoter all
avtalsforvaltning och utvecklar sortimentet kontinuerligt utifran vardens och
patienternas/brukarnas behov
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Region Skane

NUIOESDESKIIVAING Region skdne [2/7)

Samverkan

* De 33 kommunerna i lanet hanterar de hjalpmedel som faller under deras = For inkontinenshjélpmedel har hjalpmedelsverksamheten avtalat fram ett
ansvar pa olika vis. Kommunerna runt Helsingborg (11) har skapat ett upphandlingsuppdrag med kommunerna, dar verksamheten handlar upp
kommunalférbund for att kunna samverka sinsemellan, kommunerna runt dessa hjalpmedel pa kommunernas ansvar och sedan har en extern
Kristianstad (10) har skapat en gemensam namnd med utférande hanterat leverantdr som distribuerar hjalpmedlen, bade till regionens verksamheter
av Kristianstads kommun for att kunna samverka, och kommunerna runt samt till kommunerna i Skane. Specialhjalpmedel (férbrukningsmaterial
Lund (10) har upphandlat Sodexo for att handha hjalpmedel. Vidare skoter nutrition) bestéller kommunerna genom extern leverantor
Malmé Stad och Trelleborgs kommun sina egna hjalpmedelsverksamheter = Regionen hanterar generellt endast sina egna hjalpmedel och samverkar till

= | de fall dar en patient/brukare flyttar mellan kommuner inom lanet kan de valdigt 1dg grad med lanets kommuner, varav inga legala aspekter avseende
behdva byta ut hjalpmedlet, men det kan i vissa fall ldsas om kommunerna samverkan detaljeras vidare
samverkar inom hjalpmedel. Vid 6vergéang fran regionens till kommunens = Generellt uppfattas dagens upplagg fungera vél, dar regionen fokuserat pa
ansvar far patienten/brukaren byta hjalpmedel att forbéttra den inre effektiviteten och det finns ett hbgt medarbetardriv samt

» Gentemot privata vardcentraler har regionen samma upplagg avseende bra kontroll och struktur inom regionen. Hjalpmedelsverksamhetens inre
hjalpmedel som inom regionen. Privata vardgivare har samtliga avtal med effektivitet styrs av ett langsiktigt processarbete och ett Leanarbete med
regionen dar hjalpmedelsforsdrjningen regleras Puls- och standiga forbattringar
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= Regionstyrelsen —
Samverkansberedning
for Halsa, Vard,
Omsorg och Skola

Samverkansavtal med
samtliga kommuner

Kommunaliserad
hemsjukvard
Rorelse, kognition,
kommunikation,
andning

Syn, horsel,
ortopedteknik,
andning, nutrition och
inkontinens hanteras i
andra delar av
verksamheten

Ca 30% region och ca
70% kommun

Hanteras pa samma
vis som om de var i
kommun/regionen
Regleras i respektive
avtal mellan
vardgivaren och
regionen/kommunen

= Halso- och
Sjukvardsnamnden

Samverkansavtal med
samtliga kommuner

Kommunaliserad
hemsjukvard

Rorelse, kognition,
kommunikation,
hygien, andning,
medicinsk behandling,
sangar, ryggstod
Diabetes, ortoped-
teknik, syn och horsel
hanteras i andra delar
av verksamheten

Ca 36% region och ca
64% kommun

Relativt fa privata
vardgivare i lanet som
behdver hjalpmedel,
varav inga avtal som
reglerar detta

= Halso- och
Sjukvardsnamnden

Samverkansavtal med
samtliga kommuner

Kommunaliserad
hemsjukvard
Rorelse, kognition,
kommunikation,
hygien, traning,
andning, diabetes,
nutrition, dynor,
madrasser

Syn, hoérsel och
ortopedteknik
hanteras i andra delar
av verksamheten

Ca 30% region och ca
70% kommun (exKkl.
diabeteshjalpmedel)
Ca 60% region och ca
40% kommun (inkl.
diabeteshjalpmedel)

Hanteras pa samma
vis som om de var i
kommun/regionen
Regleras i respektive
avtal mellan
vardgivaren och
regionen/kommunen

Gemensam
Hjalpmedelsnamnd

Ej samverkansavtal
Overenskommelse

genom gemensam

namnd

Kommunaliserad
hemsjukvard

Rorelse, kognition,
kommunikation,
behandling, traning,
personlig vard,
inkontinens, medicinsk
behandling

Syn, hoérsel och
ortopedteknik
hanteras i andra delar
av verksamheten

Ca 43,5% region och
ca 56,5% kommun

Hanteras pad samma
vis som om de var i
kommun/regionen
Regleras i respektive
vardavtal samt finns
fortydligat i namndens
avtal

Gemensam
Hjalpmedelsnamnd
Halso- och
Sjukvardsnamnden

Ej samverkansavtal
Overenskommelse
genom gemensam
namnd (upphandling/
inkop)

Kommunaliserad
hemsjukvard
Rorelsehjalpmedel,
tekniskt avancerade
kommunikations- och
kognitionshjalpmedel,
barnhjéalpmedel

Syn, horsel,
ortopedteknik och
medicintekniska
hjalpmedel hanteras i
andra delar av
verksamheten

Ca 10-20% region och
ca 80-90% kommun

Hanteras pa samma
vis som om de var i
kommun/regionen
Regleras i respektive
avtal mellan
vardgivaren och
regionen/kommunen
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= Stockholms lans
Sjukvardsomrade
(SLSO)

= Halso- och
Sjukvardsnamnden

= Ej samverkansavtal

= Ej kommunaliserad
hemsjukvard
Rorelse, kognition,
kommunikation,
diabetes, nutrition,
inkontinens, hygien,
omgivningskontroll,
syn, horsel, larm,
ortopedteknik

regionen

Hanteras pa samma
vis som om de var i
kommun/regionen
Regleras i respektive
avtal mellan
vardgivaren och
regionen/kommunen

Upp till 80-90% gar via

= Servicenamnden

= Samverkansavtal med
samtliga kommuner

Kommunaliserad
hemsjukvard
Rorelse, medicinsk
behandling, kognition,
kommunikation
Syn, horsel,
ortopedteknik och
lakemedelsnara
produkter hanteras i
andra delar av
verksamheten

Ca 61% region och ca
39% kommun

Hanteras pa samma
vis som om de var i
kommun/regionen
Regleras i respektive
avtal mellan
vardgivaren och
regionen/kommunen

= Psykiatri-,
habiliterings- och
hjalpmedelsnamnd

Ej samverkansavtal

Kommunaliserad
hemsjukvard
Rorelse, kognition,
kommunikation, syn,
horsel, nutrition,
diabetes, inkontinens,
andning
Ortopedtekniska
hjalpmedel ska
inkluderas i
verksamheten i
december

Néastan 100% region

Hanteras pa samma
vis som om de var i
kommun/regionen
Regleras i respektive
avtal mellan
vardgivaren och
regionen/kommunen
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Regionjamfdrelse — Insikter

INSKLEr kring NialpmedelsTorsonning fran genomrord JamiorelSe av regioner

4%

Norrbotten Vasterbotten

Genomford jamforelse av utvalda regioner visar pa att hjalpmedelsforsorjningen styrs via gemensamma namnder (Region Dalarna och Region
Varmland), via samverkansavtal med kommunerna (Region Vasterbotten, Region Vasternorrland och Vastra Gétalandsregionen), alternativt
begransad samverkan mellan region och kommuner (Region Stockholm och Region Skane).

Vilken typ av styrning av hjalpmedelsforsorjningen en region har valt beror pa ett antal faktorer som hur den politiska organisationen ar uppsatt
och har varit uppsatt historiskt, med t.ex. struktur med namnder, och vilken typ av relation/samarbete som regionen har/har haft med
kommunerna i lanet, men dven om hemsjukvarden ar kommunaliserad eller inte. Utifran jamforelsen kan verksamheten bedrivas i olika styrande
format och beror till stor del hur mycket samarbete region och kommun vill ha samt aven hur parterna tillsammans ser pa den totala
skattebordan for invanarna.

Vad som ingér i definitionen av hjalpmedel ar i stort liknande 6ver samtliga regioner dar t.ex. ansvaret for rorelse/kognition/lkommunikation
ofta &r delat mellan kommun och region. Men nagra av de skillnader som finns har bland annat pa baserats pa t.ex. specialiserade hjalpmedel
som i Skane, dar regionen ansvarar for avancerade elrullstolar och inte kommunerna. Vidare har regioner som arbetar med samverkansavtal
en verksamhet som &r intaktsfinansierad (t.ex. Region Vasternorrland) till skillnad fran Region Norrbotten. Intakterna regleras av en
Vasternorrland Dalarna ekonomisk modell som skiljer sig &t mellan regionerna, exempelvis beroende p& om man tar betalt fér dvriga tjanster separat eller i helhet.

Hjalpmedelsforsorjning

De regioner som har valt att styra och organisera sin hjalpmedelsférsérjning via samverkansavtal med kommunerna har inte varit fullt
medvetna om den lagandring i kommunallagen som bérjade galla under 2018. Detta gor att det &r fa regioner som har uppdaterat sina
samverkansavtal till den nya lagen eller har genomfért en utredning kring de legala aspekterna. Vidare &r den nya uppdaterade lagen ett
omrade som inte &r sarskilt provat i domstol och det finns darmed f& exempel pa vagledande rattspraxis.

Samverkan

Varmland Stockholm Jamforelsen visar att det finns alternativa I6sningar fér en region att hantera hjalpmedelsférsérjningen, dar det &r viktigt att hansyn tas till
féljande:

= Regionens kontext i form av politisk organisation och struktur for styrning med t.ex. ndmnder. Lsningsforslagen behover beakta i vilken
form som regionen vill driva sitt arbete

= Forutsattningar som finns i lanet avseende storlek p& kommuner, ekonomiska resurser, kompetens samt demografi och geografi

= Vilken typ av samarbete regionen vill uppréatthalla med kommunerna och hur effektiv forsérjning och bra kvalitet gentemot patienter/brukare
kan séakerstéllas

Kontext for [6sningar

Vastra Gétaland Skéne

Kb e
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Introduktion till avsnittet

Jtifran Region Norrbottens nuiage Samtjamrorelse med utvalda regioner
Nar SeX 10SnINGSIOrsiag tagits fram

Regionjamfdorelser

Losningsforslag

1. Gemensam namnd

Att inféra en gemensam namnd for
hjalpmedelsforsorjningen innebar en samverkan i en
namnd som férandrar den politiska organisationen
och styrningen. Den gemensamma namnden har
sin hemvist i regionens politiska organisation, och
beslutar om en gemensam budget for hjalpmedel

3. Avtalssamverkan

Avtalssamverkan innebar att nuvarande avtal
omforhandlas, dar det gemensamma andamalet
tydliggors samt hur parterna bidrar och att en
Overenskommelse kring gemensam budget
formaliseras. Vidare foreslas att omférhandla
fordelning av produktansvar mellan parterna

5. Begransad samverkan

Att begransa samverkan innebéar att region och
kommun enbart samverkar kring upphandling av
gemensamma leverantorer. Regionen anpassar sin
verksamhet (Lansservice) utifran sitt egna behov av
hjalpmedel och kommunerna behdver etablera eget
lager, service- och teknikerverksamhet for sitt behov

Document Classification: KPMG Confidential

2. Kommunalférbund

Att infora ett Kommunalférbund for
hjalpmedelsférsorjningen innebar en samverkan
genom ett forbund som for&ndrar den politiska
organisationen och styrningen. Kommunal-
forbundet ar en egen juridisk person och bestar av
representanter fran region och varje kommun i lanet

4. Gemensamt aktiebolag

Att inféra ett gemensamt aktiebolag som ags av
region och kommuner tillsammans och tar hand om
hjalpmedelsférsorjningen. Detta innebéar att den del
som hanterar Hjalpmedel inom Lansservice
nuvarande verksamhet flyttas over till det nya
bolaget

6. Outsourcing

Forslaget innebar att regionen och kommunerna
upphandlar en helhetsleverantér som kan hantera
forsorjningen av hjalpmedel (alltifran lager, service
och tekniker etc.)

a7



Losningsforslag — Gemensam namnd

L0SNINGSTOrSiad Gemensam namnd - Beskriviingd av Iosninasrorsiad

= Fdrslaget innebar att en gemensam hjalpmedelsndmnd bildas mellan regionen och de 14
kommunerna i lanet, vilken ingar i regionens politiska organisation (se forslag pa organisation |
till héger). En gemensam namnd méjliggor foljande for regionen: o L

Uppdragsbaredningan

— en legal form for att hantera hjalpmedelsforsérjningen och att regionen kan fortsatta
samverka med kommunerna i fragor kring densamma

— en gemensam namnd ar enkel att inféra

— att Lansservice kan fortsatta hantera forsorjningen och nyttja de stordriftsférdelar som
finns idag

— ett styrande format for att hantera hjalpmedelsforsorjning som fungerar i andra regioner

— en enklare fordelning av kostnaderna mellan parterna genom att gemensamma
budgetramar for hjalpmedelshanteringen infors

Organisation och uppgifter:
» Lansservice foreslas att vara fortsatt organiserat inom serviceverksamheten Division Service,

se organisationsbild till héger. Lansservice och Lansenheten agerar pa uppdrag av Styrning:
Hjalpmedelsnamnden men aven pa regionens uppdrag for att hantera det egna behovet av * Namndens arbete leds av ledamoter som véljs av fullméktige i de
hjalpmedel samverkande kommunerna och regionen. Var och en av de samverkande

= Den gemensamma namnden &r ingen egen juridisk person och respektive part i namnden &r kommunerna och regionen ska vara representerade | den gemensamma
huvudman fér sin verksamhet. Den gemensamma namndens uppgifter ska narmare namnden med minst en ledamot och en ersattare. Har foreslas att namnden
preciseras i en verenskommelse mellan de berérda kommunerna och regionen kring satts upp med 3 ledamoter ifran regionen och 1 ledamot per kommun likt
hjalpmedelsférsorjningen i lanet region Dalarna. Detta innebar en gemensam namnd med 17 ledamoter och 17

ersattare. For beslutmandat behdver regionen och kommunerna komma

= Vidare ska namndens arbete utga fran ett reglemente som ska antas av fullméaktige i regionen Sverens om en lamplig férdelning

och samtliga av de samverkande kommunerna*. Reglementet ska t.ex. ta upp foljande B L ) . . ) .
omraden: uppdrag och verksamhet, ekonomiska ramar, organisation och arbetsformer * Namnden foreslas sammantrada 6 ganger per ar (likt Region Dalarna da de
. Reai tor att stta budaet ; tr d K sk har liknande omfattning fér ndAmndarbetet, Region Varmland har 4
€gionen ansvarar for att uppratta u geten samt ansvarar for den ekonomiska - sammantraden per ar men aven mindre omfattning att hantera inom namnden)
redovisningen for verksamheten, da regionen ar vardorganisation och de som har tillsatt
namnden. | upprattandet av budgeten ska samrad ske med de samverkande kommunerna
* Kommunallag (2017:725)

kb L
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Losningsforslag — Gemensam namnd

LOSNINGSTOrS

A0 Gemensam namna - Anals (1/7

Analys av gemensam namnd

Regionen har tidigare haft en struktur med namnder, som till stor del har ersatts med att hantera styrning utifran en regionstyrelse och politisk samverkansberedning for halsa,
vard, omsorg och skola (exklusive Regionala utvecklingsnamnden). Utifran detta perspektiv skulle det inte vara i linje med regionens organisationslogik att infora en namnd for ett
specifikt omrade likt hjalpmedelsforsorjningen, nar resterande vard- och omsorgsfragor hanteras i den politiska samverkansberedningen

| andra regioner som har en gemensam namnd, t.ex. Region Dalarna och Region Varmland, anvands strukturen med namnder aven for andra omraden, vilket gor att styrformen
passar battre an for Region Norrbotten dar detta inte finns i samma utstrackning. Dessa regioner har ocksa en tradition att anvanda en struktur med namnder da de har styrts pa
det viset under en langre tid

Det finns aven skillnader mellan Region Dalarnas och Region Varmlands namnder i vad som ingar i namndens uppgift, dar den forsta tar ett storre ansvar for
hjalpmedelsforsorjningen och den senare har mer fokuserat pa gemensam upphandling och inkdp av hjalpmedel. En grund till omfattningen av vad den gemensamma namnden
ska hantera fér Region Norrbotten bor beakta nuvarande kontext, dar Lansservice redan hanterar en majoritet av all hjalpmedelsférsérjning och drar nytta av de stordriftsférdelar
som finns med att ha en gemensam aktdr som serverar hela lanet

Att styra arbetet med en gemensam namnd kommer att 6ka det administrativa arbetet, och beslutsfattande kommer ta langre tid da det finns en mer byrakratisk struktur for beslut
i en gemensam ndmnd jamfort med hanteringen idag. Detta ar en utmaning som identifierats av Region Dalarna i sitt arbete i Hjalpmedelsndmnden. Vidare behdver aven hansyn
tas till ett 6kat antal intressenter i beslutsfattandet, vilket okar det politiska inflytandet i en specifik frdga och att namnden darav kan bli svarstyrd

= Att 6ka det politiska inflytandet och antalet intressenter i detaljfragor inom hjalpmedelsforsorjningen riskerar att leda till att styrningen av verksamheten blir otydlig och mer

svarhanterlig. Detta kan riskera att negativt paverka kostnadseffektivitet och kvalitet i férsorjningen, vilket i sin tur i slutandan drabbar lanets invanare i form av samre kvalitet for
patienter/brukare

Kb s
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Losningsforslag — Gemensam namnd

L0SnINgstorslag Gemensam namnd - Analys [2/7

Identifierade tillkommande kostnader med en gemensam namnd:

= De fortroendevalda ledamdterna i ndmnden har rétt till ersattning av den kommun eller region som har valt dem for det arbete de bedriver. Ledamdéterna kommer enligt forslaget
ovan narvara pa minst 6 sammantraden per ar samt involveras och arbeta med olika fragor i namnden. Tiden per sammantrade beddms upp till 4 timmar och ar da enligt Region
Norrbottens Regler for ersattning till regionens fértroendevalda ett halvt sammantradesarvode (0,065% av 62 068 kr — ca 4 000 kr per sammantrade). Detta innebér att kostnader
for regionens ledamoter kommer uppga till ca 100 TSEK i arvoden per ar (inklusive sociala kostnader). Denna arvodeskostnad adderas vid ett inforande av en gemensam namnd
men paverkas saklart utifrdn antalet sammantraden samt langden pa sammantradena vilket gor att den kan variera

= FOr att hantera arbetet med beredning och verkstéllighet av namndens beslut, men aven planering och administration av namndens verksamhet, behdvs en namndsekreterare. |
forslaget beddms denna resurs behdva anstéllas. Hantering av hjalpmedelsnamndens administrativa arbete i Dalarna tar ca 0,5 heltidstjanst, vilket det bedéms vara i liknande
niva aven for denna gemensamma namnd. Detta i sin tur innebar minst en kostnad pa 230 TSEK per ar for 1on for denna person utifrdn en manadslon for en halvtidstjanst pa ca
15 TSEK*. | detta forslag har hansyn inte tagits till andra kostnader som tillkommer, som IT-utrustning, lokaler etc., till den person som anstalls. Denna kostnad ar i forhallande till
I6nen lag och tas darfor inte med. Kostnaden for namndsekreteraren ska sedan fordelas ut pa respektive part i den gemensamma namnden eftersom den stottar kommunerna
och inte enbart regionen. Vid en fordelning likt kostnaderna for hjalpmedel (ungefar 30% region och 70% kommun) kommer regionens del uppga till ca 70 TSEK per ar

» Sammanlagt bedoms ett inférande av en gemensam namnd minst innebara 170 TSEK i kostnad per ar for regionen (baserat pa kostnader for personal: 16n + sociala avgifter)

Identifierad tid for inforande:

= Att inféra en gemensam namnd &r en relativt enkel procedur rent formellt. For att infora en gemensam namnd behdver Regionfullméktige ta beslut kring att inféra en gemensam
namnd med andra kommuner. Darefter kan namnden tillsattas och strukturer fér ndmndens arbete tas fram i reglementet. Utdver reglementet behdver ndmndsekreterare
anstéllas

» For att inféra en gemensam namnd behéver dven nuvarande avtalssamverkan avslutas, vilket behéver ske senast 9 manader infor ett arsskifte och innebar att det ska ske
senast 31/3 2021 for att upphéra vid 31/12 2021. For att séga upp avtalet behdver vasentliga forandringar ha intraffat i parternas verksamhet. Detta bedoms ha skett avseende
de legala aspekterna av Lansservice verksamhet och darfor ett legitimt skal for uppsagning. En gemensam namnd kan utifrdn detta vara i funktion 2022

» Forberedelser for namndens tillsattande med reglemente etc. samt anstéallning av namndsekreterare bedoms kunna genomfdras under tidsperiod av 3 manader och majliggor att
den gemensamma namnden kan vara redo till arsskiftet 2022. Langden pa tidsperioden behdvs framst for rekrytering av namndsekreterare

* Loneniva utifrdn information fran Unionen for en heltidstjanst som sekreterare mellan 27-34 TSEK per manad

kbt s
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Losningsforslag — Gemensam namnd

L 0SNINGSTOrsIag Gemensam namnd - Fordelar och nackdelar

Fordelar

= Namnden skapar mgjlighet att legalt fortséatta samverka mellan region och kommuner kring hjalpmedelsférsorjningen i lanet, vilket undviker skapandet av parallella
organisationer. Detta mojliggor ocksa att de stordriftsférdelar som finns i LAnsservice idag kan behallas och att patienter/brukare kan férvanta sig samma niva av service kring
forsérjningen

= Det ar relativt enkelt att bilda en gemensam namnd, da den gemensamma namnden &r en del i den regionala organisationen och inte en egen juridisk person. Tillsattande av
namnden behodver anpassas till ndr samverkansavtalet avslutas

* En gemensam namnd anvands av flera andra regioner (b.la. Region Dalarna och Region Varmland) for att hantera hjalpmedelsforsorjningen, vilket visar pa att det ar ett styrande
format som &r lagligt och fungerar. Dessa tva regioner har dessutom valt olika omfattning av vad namnden ska hantera i hjalpmedelsforsorjningen, vilket mojliggor for Region
Norrbotten att valja omfattning pa namndens arbete

Nackdelar

= Att skapa en gemensam namnd for hjalpmedelsférsorjningen bidrar till att splittra nuvarande politiska organisationsstruktur for hur regionen styrs (exklusive Regionala
utvecklingsnamnden)

= Okad involvering av politiken i beslutsfattandet inom ett specifikt omrade som vérd och omsorg bidrar till att det blir fler intressenter att hantera, i hbgre grad svarare att styra
verksamheten utifran att namnden gor beslutsfattandet mer byrakratiskt och langsamt

* En gemensam namnd kommer att 6ka kostnaderna kring styrningen av hjalpmedelsforsérjningen for bade region och kommuner. Detta utifrén att namndens ledamoter arvoderas
samt att det tillkommer arbetsuppgifter kring namndens administration for regionen att hantera (kostnaderna for detta ska fordelas pa samtliga parter)

= Det finns en svarighet att skapa en god politisk representation i den gemensamma namnden med flera kommuner och region involverade. Vidare bidrar mangden av antalet
inblandande parter i namnden till att géra den otymplig och mer svarhanterlig jamfort med en gemensam namnd med exempelvis enbart tva parter

Bedémning av l6sningsforslag

= En gemensam ndmnd ar en l6sning som hanterar den legala problematiken fér Lansservice, vilket gor att lanet fortsatt kan nyttja stordriftsférdelarna av Lansservice verksamhet.
Vidare bedoms de tkade kostnaderna i relation till att I6sa den legala problematiken inte vara ett hinder for ett inférande, inte heller bedoms tidsaspekten utgora nagot betydande
hinder da den inte &r sarskilt lang. Losningsforslagets lamplighet for regionen bedoms till stora delar istallet utav att nuvarande styrande struktur inte ar anpassad for att hantera
en gemensam namnd. Darfér rekommenderas egj ett inférande av en gemensam namnd

kbt s
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Losningsforslag — Kommunalférbund

LOSNINGSTorsiag Kommunalrorund - Beskrviing av 1osningstorsiag

= Fdrslaget innebar att ett kommunalférbund bildas mellan region och kommuner. Att bilda ett
kommunalférbund mojliggor foljande for regionen:
Sjulosirdsharedningen

— en legal form for att hantera hjalpmedelsforsérjningen och att regionen kan fortsatta P— Uppdragsbersdningen
samverka med kommunerna i fragor kring densamma i

— att Lansservice kan fortsatta hantera forsorjningen och nyttja de stordriftsfordelar som
finns idag men inom kommunalférbundet

— en tydligare fordelning av kostnaderna mellan parterna genom att det skapas en egen
ekonomisk enhet separat frn regionens och kommunernas respektive ekonomi

— ett lampligt format for att hantera flera olika parter (14 kommuner och en region)

I
Tilkvixtheredningen
Kullurberedningean

Organisation och uppgifter:

= Kommunalforbundet utgér en egen offentligrattslig juridisk person som ocksa har egen
rattskapacitet. Kommunalférbundet &r till skillnad frdn den gemensamma namnden fristdende
i forhallande till sina medlemskommuner, och har en liknande organisatorisk uppbyggnad

som en kommun eller en region. Detta gor att kommunalférbundet har en streckad linje till = For kommunalférbundet géller kommunallagens besluts- och férfaranderegler.
regionstyrelsen och regionfullméaktige, se bild till hbger. BAde Lansservice hjalpmedels- Den speciallagstiftning som finns, t.ex. halso- och sjukvardslagen, blir
verksamhet samt Lansenheten foreslas inkluderas i kommunalférbundets verksamhet automatiskt gallande for kommunalférbundet

* Bildandet av forbundet sker nar férbundsmedlemmarnas (region och kommuner) fullmaktige  Styrning:
antar en forbundsordning som ska reglera en rad olika fragor om férhallandena i = Ledaméter och erséttare i den beslutande férsamlingen véljs av
kommunalférbundet. Det finns ett férbundsfullméktige eller en férbundsdirektion som forbundsmedlemmarnas fullméaktige enligt vad som anges i
beslutande férsamling inom. Likt den gemensamma namnden tillsatts ledamdoter och forbundsordningen. Varje forbundsmedlem ska vara representerad i den
erséttare i den beslutade férsamlingen av forbundsmedlemmarnas respektive fullmaktige beslutande forsamlingen med minst en ledamot och en ersattare. Antalet
enligt vad som anges i férbundsordningen ersattare ska vara lika manga som antalet ledaméter*

* Medlemmarna i kommunalférbundet 6verlamnar ansvaret for hjalpmedelsférsérjningen till = Antalet ledaméter foreslas vara tre for regionen och en for respektive kommun.
forbundet som blir huvudman fér verksamheten med egen budget och ekonomisk Totalt bestar kommunalforbundet av 17 ledaméter och 17 erséttare och
redovisning. Forbundets kostnader debiteras medlemmarna och dessa har &éven ett ytterst beddms sammantrada minst 6 ganger per &r. For beslutmandat behdver
ekonomiskt ansvar for verksamheten regionen och kommunerna komma éverens om en lamplig fordelning

* Kommunallag (2017:725)
kG .
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Losningsforslag — Kommunalférbund

L0SnINgSTorslag Kommunalforound - Analys (1/2)

= Den organisatoriska strukturen i ett kommunalférbund skapar en administrativ éverbyggnad som inte ar &ndamalsenlig i relation till omfattningen av nuvarande
hjalpmedelsforsorjning. Detta innebar att de administrativa kostnaderna for att driva hjalpmedelsforsorjningen kommer att 6ka da det kommer kravas mer personal for att hantera
kommunalférbundets beredning av arenden och arbetsrutiner etc. samt att en separat ekonomisk redovisning ska genomféras

= Ett kommunalférbund kommer 6ka det administrativa arbetet och beslutsfattande kommer att flyttas langre ifrén regionens politiska organisation i och med att det ar en egen
juridisk person. Vidare kommer beslutsfattandet ta langre tid d& det finns en mer byrékratisk struktur for beslut i ett kommunalférbund jamfort med hanteringen idag. Har behoéver
det dven tas hansyn till att det finns fler intressenter i beslutsfattandet, vilket paverkar det politiska inflytandet och att férbundet kan bli svarstyrd

= Att driva styrningen av hjalpmedelsférsorjning utifran ett kommunalférbund ar ej enhetligt med hur 6vrig vard och omsorg bedrivs inom regionen. Det &r aven en mer administrativ
Overbyggnad an en gemensam namnd

* Hjalpmedelsforsorjningen bland regioner i jamforelsen bedrivs inte inom ett kommunalforbund. Det &r enbart ett antal kommuner i Skane som bedriver sin forsorjning i ett
forbund, men det géller da inte alla hjalpmedel, utan for enklare hjalpmedel, t.ex. rullatorer. Som namnts tidigare bedéms omfattningen av hjalpmedelsforsorjningen som hanteras
av Lansservice for begransad for att hanteras i ett férbund. Férbundet &r mer [Ampligt for stérre omfattning likt Norrtélje kommun och Region Stockholm som hanterar Halso- och
Sjukvard tillsammans i verksamhetsformen (KSON — Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje)

= Det finns en problematik avseende att det inte skapas en tillracklig rattvis fordelning av representanter i kommunalférbundet utifrdn partitillhérighet
= Det finns en risk att beslut fordrojs vilket kan paverka kvaliteten gentemot patienten/brukaren
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Losningsforslag — Kommunalférbund

L 0SnINgsTorsiag Kommunaltorbund - Analys (/¢

Analys av kostnader samt tid for inforande

Identifierade tilkommande kostnader med ett kommunalférbund:

= De fortroendevalda ledamoterna har ratt till ersattning i likhet med en gemensam namnd. Ledamaéterna kommer enligt forslaget ovan narvara pa minst 6 sammantraden per ar
samt involveras och arbeta med olika fragor i kommunalférbundet. Tiden per sammantrade bedoms upp till 4 timmar och arvoderas som forslag utifrdn Region Norrbottens Regler
for ersattning till regionens fortroendevalda ett halvt sammantradesarvode (0,065% av 62 068 kr — ca 4 000 kr per sammantrade). Detta innebar att kostnader for regionens
ledamoter kommer uppga till ca 100 TSEK i arvoden per ar (inklusive sociala kostnader). Denna arvodeskostnad adderas vid ett inférande av ett kommunalférbund men hamnar i
kommunalférbundets ekonomi och paverkar darmed indirekt regionen

= Genom att ett kommunalférbund blir en egen juridisk person med egen ekonomisk redovisning kommer kostnaderna som idag finns for hjalpmedel, med produkter, personal och
lokaler etc., att hamna i forbundets hantering istéllet. Detta medfor att en egen ekonomifunktion behdver skapas som hanterar den ekonomiska redovisningen. Idag hanteras en
stor del av den ekonomiska redovisningen for Lansservice inom verksamhetsomradet Administrativt Stod och Utveckling (Division Service). Férutom att denna ekonomiska
redovisning kommer hanteras att inom kommunalférbundet bedéms det behdvas ytterligare minst 1 ekonom (heltidstjanst) pga. den separerade redovisningen och minskade
stordriftsfordelar gentemot dagens hantering. En heltidsekonom bedéms kosta 35 TSEK* i manaden (550 TSEK per ar inklusive sociala kostnader). Till detta forslag tillkommer
aven andra kostnader som IT-utrustning, lokaler etc. for att personalen ska kunna utféra sitt arbete vilka bedéms vara minst 15 TSEK per manad per person (180 TSEK per ar)

= For att hantera arbetet med beredning och verkstallighet av forbundets beslut men @ven planering och administration av férbundets verksamhet behdvs en struktur for
administrationen. For ett kommunalférbund innebér detta en forbundsdirektor och registrator samt sekreterare. | forslaget bedéms dessa roller behova anstéllas. Utifran att det ar
mer administration i ett kommunalférbund &n i en gemensam namnd, pga. separat juridisk person med egen ekonomisk redovisning etc., beddms det behdva anstéllas minst 1
heltidstjanst fordelat pa 0,5 forbundsdirektor och 0,5 registrator/sekreterare. Detta innebar minst en personalkostnad pa ca 750 TSEK per ar for [6n utifrdn en manadslon for en
halvtidstjanst pa ca 37,5 TSEK** for en forbundsdirektor, och en halvtidstjanst med manadslon pa ca 15 TSEK** for en sekreterare. Till detta forslag tillkommer dven andra
kostnader som IT-utrustning, lokaler etc. for att personalen ska kunna utféra sitt arbete vilka bedéms vara minst 15 TSEK per manad per heltidstjanst (180 TSEK per ar)

» Kostnaderna for kommunalférbundet ska fordelas ut p& respektive medlem i forbundet. Férdelningen specificeras i forbundsordningen som ska ange férbundsmedlemmarnas
andelar i forbundets tillgangar och skulder och férdelningen av forbundets kostnader mellan medlemmarna. Vid en férdelning likt kostnaderna for hjalpmedel (ungefar 30% region
och 70% kommun) kommer totala kostnaderna vara minst 1,5 MSEK, varav regionens del vara ca 450 TSEK + 100 TSEK i arvoden = 650 TSEK

Identifierad tid for inforande:

» For att infora ett kommunalférbund behéver nuvarande samverkansavtal avslutas, vilket behover ske senast 9 manader infor ett arsskifte och innebar att det ska ske senast 31/3
2021 for att upphora vid 31/12 2021. For att séga upp avtalet behdver vasentliga forandringar intraffat i parternas verksamhet. Detta bedoms ha skett avseende de legala
aspekterna av Lansservice verksamhet och darfor ett legitimt skal for uppsagning

» Forberedelser for att satta upp ett kommunalférbund bedéms kunna genomféras for att kunna vara redo att hantera hjalpmedelsforscrjningen fran och med arsskiftet 2022

* Loneniva utifran information fran Unionen for en ekonom mellan 32-39 TSEK per manad *** | oneniva utifran information frdn Unionen for en sekreterare mellan 27-34 TSEK per manad
** Loneniva utifran information fran statsskuld.se for en forbundsdirektor per manad
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Losningsforslag — Kommunalférbund

L0SnINgSTorslag Kommunalforbund - Fordelar och nackdelar

Fordelar

= Kommunalférbundet skapar mdojlighet att legalt fortsatta samverka mellan region och kommuner kring hjalpmedelsférsorjningen i lanet, vilket undviker skapandet av parallella
organisationer. Detta mojliggor ocksa att de stordriftsférdelar som finns i LAnsservice idag kan behallas och att patienter/brukare kan férvanta sig samma niva av service kring
forsérjningen

= Det ar kommuner i Skdne som har organiserat sig i kommunalférbund for att hantera hjalpmedelsverksamheten for de omraden som de ansvarar for (enklare hjalpmedel, t.ex.
rullatorer). Detta visar att det ar ett format som fungerar for en samverkan kring hjalpmedelsférsorjning, dock har Skane har férdelarna av en hogre befolkningsmangd och kortare
avstand, samt en annan uppdelning i sortiment av hjalpmedelsprodukter jamfort med Region Norrbotten

= Genom att den ekonomiska redovisningen for hjalpmedelsforsorjningen flyttas till kommunalférbundet blir det tydligare kring vad de totala kostnaderna ar och hur de fordelas
mellan parterna i forbundet

Nackdelar

= Ett kommunalférbund skapar en organisatorisk struktur med flertalet involverade intressenter som inte ar andamalsenlig jamfort med hjalpmedelsforsorjningens omfattning vilket
gor att den anses otymplig. Vidare bidrar ett kommunalférbund med en administrativ struktur och éverbyggnad for beslutsfattande av hjalpmedelsférsérjningen som bland annat
innebar en fordrojning av beslut jAmfort med idag

= Att bilda ett kommunalférbund &r ej i enlighet med hur 6vrig Halso- och Sjukvardsverksamhet styrs inom regionen och bidrar till att splittra den politiska organisationen

= Det finns ingen region i jamforelsen som organiserar hjalpmedelsférsorjning med ett kommunalférbund mellan region och kommun vilket kan pavisa att det inte ar ett format som
passar for hjalpmedelsférsorjning

» Ett kommunalférbund kommer att 6ka kostnaderna kring hantering av styrning av hjalpmedelsforsorjningen for bade region och kommuner. Detta utifran att kommunalférbundets
ledamoter arvoderas samt att det tillkommer arbetsuppgifter kring kommunalférbundets administration for regionen att hantera (kostnaderna ska fordelas pa samtliga parter)

Beddmning av l6sningsforslag

= Ett kommunalférbund ar en 16sning som hanterar den legala problematiken fér Lansservice vilket gor att lanet fortsatt kan nyttja stordriftsfordelarna av Lansservice verksamhet.
Vidare bedoms de dkade kostnaderna i relation till att I6sa den legala problematiken inte vara ett hinder for ett inférande, inte heller bedoms tidsaspekten utgora nagot betydande
hinder da den inte ar sarskilt lang. Losningsforslagets lamplighet for regionen bedoms till stora delar istéllet utav att nuvarande styrande struktur inte &r anpassad for att hantera
ett kommunalférbund. Darfér rekommenderas ej ett inférande av ett kommunalférbund
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Losningsforslag — Avtalssamverkan

LOSnINGSTorsiag Avtalissamyerkan - Beskrviingd av Iosningstorslag

= Fdrslaget innebar att nuvarande samverkansavtal omférhandlas kring samverkan for _ Roglontuknakiga
hjalpmedelsforsorjningen med lanets 14 kommuner. Att omférhandla samverkansavtalet
mojliggor foljande for regionen:

Sjulovirdebaradning on
Uppdragsheradningan

— en legal form for att hantera hjalpmedelsforsorjningen som gar att inféra

Regionala

— att inga férandringar behdéver genomféras i den politiska organisationen

ubvacklingsnamndan

I
Tilvixtheredningen
Kulturberedningan

— att Lansservice kan fortsatta vara den operativa parten i hjalpmedelsférsérjningen och
behalla sina stordriftsférdelar och att parallella organisationer kan undvikas
— har kontroll 6ver hjalpmedelsférsorjningen och behaller sin kompetens kring densamma berecningen
Organisation och uppgifter:
* Vid avtalssamverkan ingar de samverkande parterna avtal med juridiskt bindande réattigheter
och skyldigheter kring hjalpmedelsférsorjningen i lanet. Parterna agerar inom sina respektive

organisationer och nagon ny offentligrattslig juridisk person bildas inte. Darfor sker heller
inga organisatoriska férandringar av Lansservice organisation och placering inom Division

Lanszenico

Service Styrning:

= Eftersom varje samverkanssituation har sina egna forutsattningar ar det viktigt att = | stort kommer styrningen av hjalpmedelsforsorjningen ske likt den gor idag
avtalsparterna ar 6verens om motiven for avtalssamverkan. En tydligare beskrivning i detta utifrdn att Lansservice finns kvar inom regionens verksamhet
avseende underlattar bade tolkning och uppfoljning av avtalet och kan konkretisera vilka = Den interna kontrollen av Lansservice behover forbattras kring hur uppfélining
gemensamma mal som ska uppnas med samverkan. Det gemensamma mélet &r att av kommunernas kostnader i relation till regionen ska fordelas. Vidare behéver
forsorjning av hjalpmedel ar av allmanintresse for att regionen svarar for Halso- och innehallet i uppfoljning i samverkansavtalet fértydligas kring t.ex. hur KPler
Sjukvéard och kommunerna for Aldrevard och Social Omsorg foljs upp och utvarderas samt i vilket forum som hanterar detta

= Det nya avtalet bor darfor tydligt beskriva parternas motiv for att samverka med varandra.
Vad syftet ar kan beskrivas pa olika nivaer med olika detaljeringsgrad. Uppdraget bor
beskrivas s tydligt som majligt dels for att det inte ska rada nagot tvivel parterna
sinsemellan om vilka samverkansuppgifter som omfattas, dels for att det ska vara mgjligt att
beddma de rattsliga férutsattningarna for samverkan*

* En generell ratt till kommunal avtalssamverkan Prop. 2017/18:151 s. 58
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Losningsforslag — Avtalssamverkan

LoSningstorsiag Aviaissamverkan - Anais (1/2

= Avtalssamverkan behover fortydligas kring att det foreligger ett genuint samarbete mellan regionen och kommunerna. Ett genuint samarbete innebar att kommunerna maste vara
mer involverade i hjalpmedelsforsorjningen och maste bidra med egna prestationer till samarbetet utdver ekonomisk ersattning. For att fortydliga detta behover avtalet formaliseras
kring forvantningar och insatser fran bada parter, t.ex. kring kommunernas involvering i upphandling, inkdp, service och uppféljning etc. Vidare behéver processen kring en
gemensam budget formaliseras. Detta for att sékerstélla att kostnader fordelas proportionerligt mellan de delaktiga parterna

= Lansservice verksamhet behover utifrdn regionens perspektiv vara mer proportionerlig i forhallande till den mangd hjalpmedel som fordelas till respektive part (idag ar fordelningen
ungefar 30% region och 70% kommuner). Detta kan hanteras genom att férandra ansvaret for hjalpmedelsprodukterna utifrdn den uppdelning som gjordes i avtalet om
kommunalisering av hemsjukvarden. Regionen kan likt Region Skane ta helhetsansvar fér mer avancerade och specialiserade hjalpmedel som &ar nara deras kompetensomraden i
sjukvarden, t.ex. elrullstolar. Om omforhandling av den kommunaliserade hemsjukvarden sker och forandrar fordelningen mellan region och kommun skapas forutsattningar for att
Lansservice verksamhet for hjalpmedel operativt kan fortsétta drivas som idag utan storre férandringar. Innebdrden av Lénsservice fortsatta verksamhet ar att patienter/brukare inte
drabbas av nagra storre skillnader mot hantering idag

= Forandring av fordelning kan aven ske genom att kommunerna tar 6ver vissa arbetsuppgifter som regionen gor idag. Detta kan exempelvis vara férebyggande underhall pa
kommunernas egna patientlyftar, service pa kommunernas egen dgda hjalpmedel pa aldreboende etc., samt att kommunerna hanterar egna lager for enklare hjalpmedel som inte
rekonditioneras och servas, t.ex. dynor. Innebdrden av detta ar att det enhetliga utférandet som utférs av Lansservice fordelas mellan flera parter och att kommunerna behéver
anstalla personal samt aven etablera en viss lagerverksamhet. Det &ar viktigt att poangtera att det kan bli mindre parallella organisationer, exempelvis om kommunerna ska ha egna
tekniker, da regionen kommer att fortsatt behdva ha egna tekniker for sina egna produkter. Vidare kan kvaliteten paverkas negativt for patienter/brukare utifran att flera involverade
parter behdver koordinera sinsemellan i férsorjningen, t.ex. transport av rullstol med leverans av dyna samtidigt for att mojliggora att patienten/brukaren kan anvanda rullstolen

= UtifrAn dessa mdjliga forandringar bedoms att det forsta ar lampligt utifran att den ger en tydlighet i hur fordelningen forskjuts, att LAnsservice kan behalla sin verksamhet intakt och
att flodet av forsorjningen inte delas upp. Det forebygger darmed eventuella kvalitetsférsamringar for patient/brukare. Vidare kan kommunerna dnda behdva ta éver viss typ av
verksamhet (se exempel ovan som ar avgransade omraden som kan vara lampliga) for att samverkan ska ses som genuin

= Den ekonomiska modellen behover forandras for att battre spegla hjalpmedlets kostnad och att det pa totalen tacker alla kostnader som Lansservice har for hanteringen. | detta
arbete behdver aven en tydligare uppdelning ske av vilka kostnader som ar hanférbara till kommunerna i Lansservice verksamhet for att kunna jamféra den ekonomiska modellens
utfall i intékter i relation till kostnader

= Att det finns ett forandringsmotstand hos kommunerna mot att ta 6ver delar av férsérjningen med personal som de inte har anstallda idag, speciellt for de mindre kommunerna
= Att det finns begransad vagledning i rattspraxis kring hur pass involverade kommunerna behdéver vara i forsérjningen okar risken for att splittra forsérjningen mer &n vad som behdévs
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Losningsforslag — Avtalssamverkan

L0sninasforsiag Aveaissamverkan - Anaws (2/2)

Identifierade tillkommande kostnader for avtalssamverkan:

= Direkta kostnader relaterade till en omférhandling av avtalssamverkan bedéms inte vara omfattande. Dels behdver ett nytt avtal tas fram dar visst juridiskt stod kan behdvas och
om detta inte genomfors internt med egna resurser behover det anlitas en extern byra for detta, med uppskattad kostnad om ca 250 TSEK (100 timmar a 2 500 SEK per timme).
Vidare behover en omférhandling ske av nuvarande avtal kring den kommunaliserade hemsjukvarden mellan region och kommuner, vilket kan ta tid men behdver inte innebara
involvering av externa jurister. Omfattningen av dessa kostnader for eventuellt juridisk stod bedéms anda inte vara ett hinder for ett inférande av avtalssamverkan

* Vid en omférhandling av den kommunaliserade hemsjukvarden kommer regionen att ta ett strre kostnadsansvar for hjalpmedel vilket i sin tur 6kar kostnaderna for regionen.
Dock ska dessa kostnader tackas av en skattevaxling med kommunerna och i teorin inte innebara nagon resultatpaverkan for regionen

= Sammanlagt bedoms en omférhandling av avtalssamverkan kunna innebara en engangskostnad om ca 250 TSEK for regionen (baserat pa kostnader for externt juridiskt stod)
Identifierad tid for inférande:

= Nuvarande avtalssamverkan kan omférhandlas vid behov av revidering. | det har fallet bedéms avtalets innehall forandras mer an enbart revidering och behéver darmed sagas
upp. Om avtalet behdver sigas upp behover detta ske senast 9 manader infor ett arsskifte vilket innebar att det ska ske senast 31/3 2021 for att upphora vid 31/12 2021. For att
saga upp avtalet behdver vasentliga forandringar intraffat i parternas verksamhet. Detta bedéms ha skett avseende de legala aspekterna av Lansservice verksamhet och darfor
ett legitimt skal for uppsagning. En omférhandling av avtalet bedéms kunna vara genomford under 2021 for att ett nytt avtal ska kunna vara gallande till arsskiftet 2021/2022.

= Oséakerheten kring inférandetiden beror till stor del p& omférhandlingen av avtalet kring den kommunaliserade hemsjukvarden, vilken ar svar bedéma men som ocksa behover
genomfdras under 2021

= Den ekonomiska modellen behéver aven den uppdateras samt att Lansservice kostnader behdver tydligare specificeras/fordelas som ar hanforbara till kommunerna. Detta ar ett
arbete som kan genomféras under 2021 (2-4 manader) och saledes vara klart innan ett nytt samverkansavtal trader i kraft
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Losningsforslag — Avtalssamverkan

L0Sningstorsiag Aviaissamverkan - FOrdelar och nackaelar

Fordelar

= Hjalpmedelsforsérjningen kan legalt fortsétta hanteras via ett samverkansavtal med kommunerna och parallella organisationer for hjalpmedelsforsorjning kan undvikas. Detta
innebar att de stordriftsférdelar som Lansservice skapat i verksamheten i stort kan bevaras

= Att fortsétta avtalssamverkan likt idag ar ett format som fungerar bra operativt mellan region och kommuner och gor att inga storre férandringar behdver genomféras i den
politiska organisationen. Det skapar trygghet fér kommuner och patienter/brukare att férsorjningen kan fortsatta utan storre forandringar

= Utifran att den ekonomiska modellen uppdateras samt att kostnaderna for hantering av kommunernas delar kan specificeras tydligare kan intakterna sakerstallas for att garantera
kostnadstéackning och att regionens ekonomiska risk minskar kopplat till hjalpmedel

Nackdelar

= Avtalet kring kommunaliserad hemsjukvard behéver omférhandlas for att forandra férdelningen av ansvaret for hjalpmedel, vilket kan ta tid

= Det ar f& regioner idag som hanterar hjalpmedelsforsérjningen via avtalssamverkan (enligt den uppdaterade kommunallagen), vilket gor att det &r relativt oprovat omrade och att
det finns lite rattspraxis att vagledas utifran (generellt for avtalssamverkan). Detta gor det mer komplicerat att bedéma var granserna gar i t.ex. hur mycket involvering som kravs
frdn kommunerna for att samverkan ska vara laglig

= Regionen fortsatter att ta den ekonomiska risken kring produkter pa lager samt anstélld personal utifall att det sker fluktuationer i hjalpmedelsbehovet

Beddmning av I6sningsférslag

» Ett omforhandlat samverkansavtal som har formaliserats och tydliggjort region och kommunernas genuina samarbete kring ett gemensamt mal och motiv mojliggor att
Lansservice kan fortsatta ansvara for hjalpmedelsforsorjningen i lanet, i kombination av ett omférhandlat avtal av den kommunaliserade hemsjukvarden. Detta skulle innebara en
legal form for att samverka med lanets kommuner Det finns en viss osdkerhet kring omfattningen av kostnaderna (legal externt stod) samt hur lang tid som behdvs for
omfdérhandling av avtalen, men bedéms inte vara ett hinder for ett inférande. Utifran dessa faktorer rekommenderas en omférhandling kring gallande samverkansavtal
inklusive en omforhandling av nuvarande avtal kring innehallet i den kommunaliserade hemsjukvarden
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Losningsforslag — Gemensamt aktiebolag

L0SNINGSTorsiag Gemensamt aktienolad - Beskrviing av I0sninasrorsiag

= Fdrslaget innebar att region och kommuner startar ett gemensamt aktiebolag som ska
hantera hjalpmedelsférsorjningen i lanet. Att starta ett gemensamt aktiebolag (interkommunalt '
foretag) majliggor foljande for regionen: i e s

Uppdragsberedningen

Regionfulimalkhge

— en legal form for att hantera hjalpmedelsférsérjningen som ar enkel att inféra och som
mojliggor att Lansservice verksamhet kan hallas intakt och fortsatta nyttja stordriftsférdelar

— att regionen kan samverka med kommunerna kring hjalpmedelsfoérsérjningen via det
gemensamma bolaget och undviker parallella organisationer

Organisation och uppgifter:

= Det gemensamma aktiebolaget &r en egen juridisk person och ar huvudman fér driften av
bolaget men inte for myndighetsutdvning. Bolaget styrs dels av bolagsordningen men ocksa
overgripande genom att folja Aktiebolagslagen (ABL). Nar region och kommuner, direkt eller
indirekt, ager ett aktiebolag ska de folja bade aktiebolagslagen och kommunallagen. Det &r
agarna som ser till att reglerna foljs*

= Det nya bolaget finns inte inom den politiska organisationen direkt under regionfullméktige
och regionstyrelse utan &r ett innehav som regionen kommer att behdva hantera. Det nya
aktiebolaget har en streckad linje in till regionstyrelse, se bild till hbger. Aven férdelningen av
aktiekapital mellan region och kommuner detaljeras i bolagsordningen. Férdelningen av
aktiekapital behover forhandlas fram mellan region och de 14 kommunerna. Nuvarande
fordelning av hjalpmedelsférsérjningen innebéar 30% aktiekapital for regionen

Aldiabalag

= Styrningen paverkas till stor del av bolagsordningen och det ar darfor viktigt att
noga ange féljande delar:
— Ange det faststéllda regionala/lkommunala &ndamalet och befogenheterna
som ar ram for verksamheten
— Ange att region/lkommunfullmaktige har méjlighet att ta stallning innan
principiella eller viktiga beslut fattas

» Nar ett gemensamt bolag &r uppsatt kan det ta éver Lansservice verksamhet samt féreslas — Ange att alla styrelseledaméter och styrelsesuppleanter ska utses av
aven inkludera hjalpmedelskonsulenterna inom Lansenheten region/kommunfullméaktige. Har bedéms att tva i styrelsen &r frAn regionen
Styrning: och fyra fran kommunerna (som far rotera kring styrelseposterna)

— Ange att lekmannarevisorer ska utses av region/kommunfullméaktige.
Antingen ska ett bestamt antal valjas eller s kan det finnas ett lagsta och
hogsta antal”

= Det gemensamma bolaget styrs av VD (operativt) och av styrelse (strategiskt)

= Kommunallagen &r inte direkt tillamplig for interkommunala féretag da de utgor sina egna
juridiska personer. Men region och kommuner ar bundna av kommunallagen vid bildandet
samt under den I6pande agarstyrningen och ar da skyldiga att genom bolagsordning och
agardirektiv se till att foretagens verksamhet ar forenlig med kommunallagen

* Regler avseende kommunagda bolag enligt Bolagsverket
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Losningsforslag — Gemensamt aktiebolag

LOSNINGSTOrS

A0 Gemensamt akiienoiag - Analys (1/¢

Analys av gemensamt aktiebolag

Region och kommuner behéver beakta att det finns begransningar kopplat till det gemensamma aktiebolaget och att det behéver verka inom den kommunala kompetensen samt
de kommunalréattsliga principerna. Det ar darfor centralt i uppsattningen av bolaget att region och kommuner noggrant anger i bolagsordningen vilken verksamhet som bolaget far
bedriva samt vilka kommunala principer som ska gélla for bolaget. Utifran detta begransas aktiebolagets mojligheter till att bedriva annan verksamhet som &r utanfor den
kommunala kompetensen

Nar hjalpmedelsforsorjningen har flyttats till ett gemensamt aktiebolag begransas regionens och kommunernas mojlighet nar det galler att uppratthalla kontrollen éver bolaget
och agera vid ett eventuellt kompetenséverskridande. Regioner och kommuner kan utéva viss kontroll genom respektive fullmaktige t.ex. genom att fullmaktige ska fa ta stallning
innan beslut av principiell beskaffenhet fattas (om angivet i bolagsordningen)

Det gemensamma aktiebolagets aktiekapital ska férdelas mellan dgarna, det vill sdga regionen och de 14 kommunerna via aktiedgaravtal. Fordelningen behdver ske rattvist
mellan parterna men ocksa med beaktning till vem (om nagon) av parterna ska ha mer kontroll 6ver bolaget. Kommunerna kan dga aktierna via ett kommunalférbund for att
underlatta fordelningen till tva parter istallet for 15. Att kommunerna startar ett nytt kommunalférbund for denna hantering ar mindre troligt utan det &r snarare mer sannolikt att
aktieagandet hanteras inom kommunalférbundet Norrbottens Kommuner som har som huvuduppgift att stodja kommunerna i deras samarbete for en positiv och hallbar regional
utveckling

Vidare behover regionen ta hansyn till skatteeffekter som bolagsskatt och moms som medféljer vid ett inférande av ett gemensamt aktiebolag och som inte finns idag pa samma
satt inom hjalpmedelsverksamheten. Regionen har sen tidigare ett gemensamt bolag med Géllivare kommun benamnd Matlaget, vilka producerar mat fér skolor och Géllivare
sjukhus. Det finns alltsa viss erfarenhet av hantera gemensamma bolag inom regionen, men i en mindre omfattning (och med farre parter) 4n ett gemensamt bolag for hantering
av hjalpmedel

Att verksamhetsformen bidrar till 6kad frihet/sjalvbestammande som till viss del &r utanfér regionen och kommunernas kontroll, vilket riskerar att bolaget t.ex. bedriver
verksamhet utanfér den kommunala kompetensen

Att ingen annan region i jamforelsen har hjalpmedelsforsorjningen i ett aktiebolag tillsammans med kommunerna &r en risk utifran att det finns fa andra exempel p& hur det kan
drivas och hur bra det fungerar att driva hjalpmedelsférsorjningen i en sadan verksamhetsform
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Losningsforslag — Gemensamt aktiebolag

L0SNINgSTorslag Gemensamt aktienolag - Analys (/7

Identifierade tillkommande kostnader med ett gemensamt bolag:

= Det gemensamma aktiebolaget ar en egen juridisk person med egen ekonomisk redovisning, dar kostnaderna som idag finns hos Lansservice kommer att hamna i aktiebolagets
rékenskaper. Dessa kostnader bedéms vara lika vid en forflyttning till ett gemensamt bolag. De kostnader som bolaget har for sin verksamhet kommer att behdva tdckas genom
intakter fran region och kommuner for hjalpmedlen och de tjanster som utfors. Nedan beskrivs kostnader som kommer adderas i och med en hantering i ett aktiebolag och som
indirekt paverkar regionen som aktiedgare

= Det finns kostnader for att starta ett bolag, dock ar dessa sa laga att de ej tas i beaktande har. Dock finns det etableringskostnader i form av IT-utrustning, IT-system, service
utrustning etc. som region och kommuner behoéver gora en éverenskommelse kring. Dessa etableringskostnader ar svéra att bedoma storleken pa, men regionen bor fa
ersattning for dessa vid ett dvertagande av Lansservice hjalpmedelsverksamhet

= For att hantera arbetet med styrning av bolagets verksamhet behdvs en struktur med styrelse och VD. | forslaget antas att styrelserepresentanterna arvoderas likt ledaméoter i
gemensam namnd och kommunalférbund. Ledamoterna kommer enligt forslaget narvara pa minst 4 styrelseméten per ar. Tiden per styrelseméte bedoms upp till 4 timmar och
arvoderas som forslag utifran Region Norrbottens Regler for ersattning till regionens fortroendevalda ett halvt sammantradesarvode (0,065% av 62 068 kr — ca 4 000 kr per
sammantrade). Detta innebar att kostnader for regionens ledamoter kommer uppga till ca 40 TSEK i arvoden per ar (inklusive sociala kostnader), men dessa kostnader hanteras
av bolaget och ar inget som regionen direkt kommer att betala. Denna arvodeskostnad paverkas saklart utifran antalet styrelsemoten samt langden pa styrelsemétena, vilket gor
att den kan variera. Vidare bedoms att VD kan tillsattas utifran att den som &r chef fran Lansservice tar Gver den rollen och att kostnader relaterat till dennes tjanst ar densamma

= Utifran att den ekonomiska redovisningen separeras till aktiebolaget pga. separat juridisk person med egen ekonomisk redovisning etc., bedéms det behtva anstéllas ytterligare
minst 1 heltidstjanst for hantering av ekonomin. Detta innebar minst en personalkostnad pa ca 550 TSEK per &r for I6n utifrén en manadslon pa ca 35 TSEK* for en ekonom
(heltid). Till detta forslag tilkommer aven andra kostnader som IT-utrustning, lokaler etc. for att personalen ska kunna utféra sitt arbete vilka bedoms vara minst 15 TSEK per
manad per person (180 TSEK per ar). Det gemensamma aktiebolaget kraver en egen revision som troligen kommer kosta mer an den revision som utférs av Lansservice idag.
En totalkostnad for revision bedéms kosta mellan 250-400 TSEK

= De totala kostnaderna vid hantering av hjalpmedelsférsérjning genom ett gemensamt bolag kommer att 6ka (minst ca 1 MSEK) pga. separat juridisk enhet med egen ekonomisk
redovisning, jAmfoért med hanteringen idag. Dessa kostnader hanteras inom bolaget och betalas inte direkt av region och kommuner utan bolagets intkter ska tdcka dessa. Om
bolaget inte gor det kan region och kommuner behdva tillskjuta medel for att tdcka bolagets skulder

Identifierad tid for inférande:
» For att infora ett gemensamt bolag behover aven nuvarande avtalssamverkan avslutas vilket behéver ske senast 9 manader infor ett arsskifte vilket innebar att det ska ske
senast 31/3 2021 for att upphora vid 31/12 2021. For att saga upp avtalet behdver vasentliga forandringar intraffat i parternas verksamhet. Detta beddms ha skett avseende de

legala aspekterna av Lansservice verksamhet och darfor ett legitimt skal for uppsagning. Forberedelser for att satta upp ett aktiebolag bedéms kunna genomféras for att kunna
vara redo att hantera hjalpmedelsforsorjningen fran och med arsskiftet 2022

* Léneniva utifran information fran Unionen fér en ekonom mellan 32-39 TSEK per manad
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Losningsforslag — Gemensamt aktiebolag

| 0SNINgSTorsiag Gemensamt aklienolad - Fordelar och nackdelar

Fordelar

= Det gemensamma aktiebolaget mojliggor en laglig hantering av hjalpmedelsférsérjningen och undviker etableringen av parallella organisationer. Detta medfor att kostnaderna for
hjalpmedelsforsorjningen kan behallas pa jamforlig nivd men 6ka nagot pga. egen juridisk person med egen ekonomisk redovisning

= Aktiebolaget kan hantera alla de delar som Lansservice (och andra delar av regionen) hanterar idag i form av upphandling, inkép, lager, rekonditionering, service etc. samt aven
det stod som hjalpmedelskonsulenterna ger inom Lansenheten. Vidare ar det enkelt att satta upp ett aktiebolag och méjliggor att en 6vergang till formatet kan géras inom kort om
avtalssamverkan avslutas

= | och med driften i ett aktiebolag kommer transparensen och tydligheten kring kostnaderna fér hjalpmedelsférsdrjningen att 6ka. Detta medfdr ven att den ekonomiska modellen
for hjalpmedel behdver utvecklas for att verksamhetens intakter ska tacka de kostnader som finns

Nackdelar

* Det gemensamma aktiebolaget lyder under andra lagar &n kommunallagen (b.la. ABL) vilket gor att kompetensen hos bade region och kommuner kring styrning etc. behéver 6ka
kring styrandeformen

* Ingen av de regioner som varit med i jamférelsen har hjalpmedelsforsorjningen placerad i ett gemensamt aktiebolag tillsammans med kommunerna vilket visar pa att det ar ett
organisatoriskt format som &r oprévat for omradet

» | ett gemensamt aktiebolag flyttas granserna for beslutsfattande och kontroll av hjalpmedelsforsorjning ett steg langre bort frén regionen i en verksamhetsform som annars inte
anvands inom Halso- och Sjukvarden

* Region och kommuner behover genomféra en 6verenskommelse kring en rattvis och andamalsenlig fordelning av aktiekapitalet via aktieagaravtal for att spegla kontrollen over
aktiebolaget. Denna 6verenskommelse &r kan vara problematisk da fordelningen paverkar respektive parts inflytande i aktiebolaget

Beddmning av I6sningsférslag

= Ett gemensamt aktiebolag ar en l6sning som hanterar den legala problematiken for Lansservice, vilket gor att lanet fortsatt kan nyttja stordriftsférdelarna av Lansservice
verksamhet. Vidare bedoms kostnaderna i relation till att [6sa den legala problematiken inte vara ett hinder for ett inférande, inte heller bedéms tidsaspekten utgora nagot
betydande hinder da den inte ar sarskilt lang. Losningsforslaget lamplighet for regionen bedoms till stora delar istallet utifran att ingen annan region hanterar sin
hjalpmedelsférsorjningen genom ett gemensamt bolag, kontrollen éver forscrjningen kommer langre ifran regionen samt att det inte finns en vana av hantera sin verksamhet i
bolagsform. Darfér rekommenderas e€j ett inférande av ett gemensamt bolag
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Losningsforslag — Begransad samverkan

LOSNINGSTOrsIag Bearansad samverkan - Beskrviing av 1osningstorsiad

= Forslaget innebar att nuvarande samverkansavtal kring hjalpmedelsforsérjningen med
kommunerna begransas och regionen fortsatter sin forsérjning enbart for det interna _
behovet, det vill saga for Sjukhus och Halsocentraler och for de omraden som de ansvarar s
for. Vidare innebar forslaget att region och kommuner enbart samarbetar kring upphandling -
av leverantérer for att kunna avropa fran samma ramavtal. Att ha begréansad samverkan
med kommunerna mojliggor féljande for regionen:

— att Lansservice kan anpassa sin verksamhet utifrdn det egna interna behovet och darmed
ha en proportionerlig struktur och verksamhet. Begransad samverkan gor att Lansservice i )

inte bryter mot kommunallagen och att inga férandringar behdéver genomféras i den vk
politiska organisationen

— att ekonomiska modellen kan forenklas till att framst hantera avskrivning av hjalpmedel

— att den ekonomiska risken for kommunernas hjalpmedel flyttas fran regionen till
kommunerna

Regionfulmaktige

Regionala

ubvacklingsnamndan

I
Tilvixtheredningen
Kulturberedningan

Lanszenico

— att kostnadsmassan kring personal och lokaler fér Lansservice kan reduceras
Organisation och uppgifter:

» Vid begrénsning av samverkan kommer regionen enbart hantera det egna behovet av
hjalpmedel. Detta innebér ingen férandring i den organisatoriska placeringen av Lansservice
inom Division Service. Dock paverkas omfattningen av Lansservice verksamhet som
kommer att vara betydligt mindre eftersom nuvarande omséattning &r 30% for regionens
ansvar

= Kommunerna behdver hantera det egna hjalpmedelsbehovet sjalva, antingen i egen regi
eller i samverkan med andra kommuner

Styrning:

= Det blir inga stora forandringar for styrningen av verksamheten pa
overgripande niva, da inga nya strukturer laggs till, som vid tillsattande av t.ex.
en namnd. Hjalpmedelsférsoriningen fortsatter att styras utifran nuvarande
politisk organisation med skillnaden att omfattningen har forandrats och fokus
ar pa det egna behovet. Detta kan sdledes goras verksamheten enklare att
styra och att det ar farre involverade parter som ska servas

» Innan samverkan begransas behover en éverenskommelse mellan region och kommuner
kring gransdragningar foér vem som ansvarar for vad i produktsortimentet genomforas. Detta
da det finns mer avancerade och specialiserade hjalpmedel som inte kommunerna har
lamplig kompetens att forskriva eller inte far forskriva
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Losningsforslag — Begransad samverkan

LOSNINGSTOorsiad Bedransad samverkan - Analys (1/7

= En begransad samverkan mojliggor for regionen att enbart fokusera pa det interna behovet kring hjalpmedel och att samverkan sker pa laglig niva for upphandling for att
sakerstalla bra priser och likadana produkter for patienter/brukare i hela lanet. Vidare innebar en begransad samverkan att regionen minskar risken for att intakterna fran
kommunerna inte tacker de kostnader som Lansservice har

= Att begréansa samverkan mellan region och kommuner (till enbart upphandling) ar en ldsning som innebér att kommunerna behover etablera en egen forsérjning med sortiment,
lager, personal, logistik, system etc. Detta innebér ytterligare kostnader for kommunerna for etableringen vilket &r en utmaning fér de mindre kommunerna. Dessa kommer
troligtvis behdva samverka med andra kommuner for att kunna etablera en hjalpmedelsférsdrjning med service, lager, rekonditionering etc.

= Vidare finns det aspekter kring mer avancerade/specialiserade hjalpmedel som idag forskrivs inom Halso- och Sjukvarden men dar kostnadsansvaret 6vergar till kommunerna.
Kommunerna har idag inte denna kompetens varken kring forskrivning eller service och rekonditionering. Kommunerna kan skapa dessa strukturer, men det tar tid och kraver
resurser som inte finns idag, samt att forskrivning av vissa hjalpmedel behover genomféras inom sjukvarden. | detta fall behéver region och kommun omférhandla den
kommunaliserade hemsjukvarden kring hur kostnadsansvaret ska se ut for dessa produkter innan samverkan begransas. Region Skane som inte har en samverkan, har lost
detta genom att ansvara for mer avancerade och specialiserade hjalpmedel, t.ex. en elrullstol, da kompetensen kring dessa finns inom Halso- och Sjukvarden. Kommunerna har
da ansvar for de enklare hjalpmedlen, t.ex. rullatorer. Om en omforhandling sker av produktansvaret i den kommunaliserade hemsjukvarden 6kar sannolikheten for kommunerna
att sjalva hantera vissa typer av hjalpmedel i egen regi bade utifrdn kompetens och personalbehov

= Om samverkan avslutas kan en patient/brukare behéva byta samma typ av hjalpmedel beroende pa inom vems kostnadsansvar de befinner sig. Detta medfor en forsamring for
patienten/brukaren som kan behdva hamta/lamna tillbaka samma typ av hjalpmedel flera ganger

= Utan en samverkan mellan region och kommun kring ett gemensamt forsorjningsflode av hjalpmedel kommer minst tva parallella organisationer finnas for att hantera hjalpmedel.
Detta kommer leda till hogre totala kostnader for hanteringen bland annat da kostnader for logistik kommer 6ka pga. fler transporter och langa avstand. | slutandan drabbas
skattebetalarna med hojda skatter

= Att kommunerna inte kan etablera en férsorjning med samma kvalitet som Lansservice, vilket medfor att patienter/brukare paverkas negativt. Detta kan riskera att medféra 6kade
kostnader for regionen nar patienter/brukare behéver mer vard pga. felaktiga hjalpmedel
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Losningsforslag — Begransad samverkan

L OSningsforslag Bearansad samverkan - Analys (2/2)

Analys av kostnader samt tid for inforande

Identifierade tillkommande kostnader med begransad samverkan:

= Genom att begransa samverkan enligt nuvarande modell kan innebara en reducering av kostnadsmassan for regionen. Detta genom att kostnader for hjalpmedelsprodukter,
personal och lokaler kan minskas for Lansservice. Det finns en osakerhet kring hur mycket av kostnadsmassan som kan minskas direkt da hansyn behover tas till t.ex. lokaler
som inte &r anpassade for en mindre verksamhet och langa hyreskontrakt, samt nér i tid personal kan sagas upp och kostnader relaterat till dessa uppsagningar. Vidare behover
region och kommuner genomféra en éverenskommelse kring hur nuvarande uthyrda hjalpmedel ska hanteras nar samverkan begransas, dvs. fran nar betalningsansvaret
overgar till den andra parten

= Enligt utfall for 2019 for enheten Hjalpmedel var totala kostnader 85 MSEK. Utav dessa bor minst 70% var hanforbara till hantera kommunernas hjalpmedel utifran den fordelning
som namnts tidigare. Detta innebdr att kostnadsmassan for kommunernas del &r minst 60 MSEK, dér det tillkommer kostnader for regionen som férdelas ut och som inte
inkluderas har som ska belasta kommunerna ytterligare, exempelvis kostnader for lokaler. Kostnaderna ska tackas av intakter utifran den ekonomiska modellens uppsattning.
Har finns en osékerhet kring hur bra den ekonomiska modellen ar pa att ticka dessa till 100%, samt att en tydlig specificering av kommunernas andel av totala kostnader inte
finns idag. Detta gor att det inte ar tydligt kring hur mycket regionen gor ett negativt resultat pa samverkan idag

= Utifran forslaget om begransad samverkan kan kostnadsmassan minskas betydligt och kan innebara uppemot 50-70 MSEK, men dar aven intékterna for hjalpmedel férsvinner.
Omfattningen paverkas dock en av osékerhet kring harledning av kostnaderna till kommunerna samt hur lokaler och personal kan anpassas till en mindre verksamhet men aven
om kostnadsansvaret for hjalpmedel férandras. Vidare ar en eventuell resultatpaverkan svar att kvantifiera utifran den évergripande ekonomiska analys som genomforts

* Sammanlagt bedoms en begransad samverkan minska kostnads- och intaktsmassan for Lansservice, men om nettoeffekten ar positiv eller negativ gar i dagslaget inte att
bedoma

Identifierad tid for inforande:

* Den nuvarande avtalssamverkan behdver omforhandlas vilket regionen har ratt att gora vid behov av revidering. | det har fallet bedoms avtalets innehall férandras mer an enbart
revidering och behéver darmed sagas upp. Om avtalet behdver sagas upp behover detta ske senast 9 manader infor ett arsskifte vilket innebar att det ska ske senast 31/3 2021
for att upphora vid 31/12 2021. For att sdga upp avtalet behover vasentliga forandringar intraffat i parternas verksamhet. Detta beddms ha skett avseende de legala aspekterna
av Lansservice verksamhet och darfor ett legitimt skal for uppsagning. En omférhandling av avtalet beddoms kunna vara genomférd under 2021 for att ett nytt avtal ska kunna
vara gallande till arsskiftet 2021/2022.

= Kommunerna behéver tid for att etablera egen, gemensam eller outsourcad hantering av hjalpmedel innan Lansservice reducerar sin verksamhet. Denna omstallningsperiod ar
viktig for att sékerstélla att inte patienter/brukare inte drabbas av en forsenad hjalpmedelsférsérjning. Om uppsagning av samverkansavtalet sker enligt punkten ovan har
kommunerna 9 manader pa sig att etablera en egen verksamhet med personal och lokaler etc. Utifran den politiska inblandningen pa kommunal och regional niva bedéms det att
kommunerna kommer behéva mellan 9-18 manader for att klara en omstallning
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Losningsforslag — Begransad samverkan

L 0Sningsiorslag segransad samverkan - Fordelar och nackdelar

Fordelar

= En avslutad samverkan majliggor for regionen att lagligt hantera hjalpmedelsforsorjningen for det egna behovet vilket idag &r mindre &n kommunernas. Detta medfor att regionen
kan anpassa Lansservice storlek i bland annat mangden personal och storlek pa lokaler, da inte samma mangd hjalpmedel kommer att hanteras. Detta leder till att
kostnadsmassan for hjalpmedelsforsdrjningen kommer att minska

* | Skane finns begransad samverkan mellan region och kommuner, vilket visar pa att det fungerar utan samverkan. | Skane finns dock en annan uppdelning kring vem som
ansvarar for vad i produktsortimentet som mojliggor detta samt att lanet har andra forutsattningar som betydligt hogre befolkningsméangd och kortare avstand. Ytterligare exempel
pa att kommunerna kan hantera hjalpmedel finns i Varmland, dar de enbart samarbetar avseende upphandling och inkdp via den gemensamma namnden

* Region Norrbotten kan minska sin ekonomiska risk med hjalpmedel pa lager eller felbestallningar av hjalpmedel. Denna risk 6verfors till kommunerna

Nackdelar

= Det etableras parallella organisationer for att hantera hjalpmedelsférsorjningen i lanet vilket med stor sannolikhet leder till kade totala kostnader fér hjalpmedel t.ex. inom logistik
nar fler transporter behover utféras samt 6kad lagerhantering och fler lagerlokaler. De totala kostnaderna okar vilket i slutandan paverkar lanets invanare genom tkade skatter

* Flertalet av kommunerna har idag inte tillrackliga resurser i form av lagerhallning, logistik, personal, lokaler och kompetens for att hantera hjalpmedelsforsérjning pa egen hand
t.ex. kring mer specialiserade hjalpmedel. Detta medfor att de mindre kommunerna kommer att behéva nagon form av samverkan mellan vissa eller samtliga av lanets
kommuner for att kunna etablera en hjalpmedelsforsorjning till invanarna

= Nar hjalpmedelsforsorjningen delas upp mellan tva parter kan kvaliteten kring hanteringen forsamras i och med att en patient/brukare kan behéva hamta/lamna samma typ av
hjalpmedel beroende p& vem som ansvarar for kostnaden

= Kommunerna behdver tid innan samverkan avslutas for att etablera nédvandiga strukturer kring personal, logistik, lokaler, sortiment, forskrivning etc. for en egen eller gemensam
verksamhet (med andra kommuner). Detta for att patienter/brukare inte ska paverkas negativt av en forsamrad hjalpmedelsférsorjning

Beddmning av Idsningsforslag

= En avslutad samverkan mdjliggor en legal uppsattning av hjalpmedelsfoérsorjning for regionen och en minskad kostnadsmassa for hanteringen, samt att osakerheten kring den
ekonomiska modellens tackning av kostnaderna férsvinner. Utmaningen &r istallet att tva parallella organisation ska hantera forsorjningen med troliga 6kade totala kostnader
jamfort med idag, samt att kvaliteten riskerat att forsamras for patient/brukare. For att minska dessa risker beddéms att den nuvarande uppdelning av vilken part som ansvarar for
vilka hjalpmedel behéva férandras dar regionen ansvarar fér mer avancerade hjalpmedel och kommunerna for enklare hjalpmedel. Detta innebar foér regionens del att
kostnaderna kommer att 6ka men som ska tackas av en forandrad skattevaxling med kommunerna. Vid en sddan dverenskommelse rekommenderas denna l6sning for
inférande
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Losningsforslag — Outsourcing

LOSNINGSIOrS

A0 OULsourcing - Beskriviing av losningstorslad

Beskrivning av I6sningsforslag Forslag pa organisation

Forslaget innebar att regionen och kommunerna upphandlar en leverantér som kan hantera
hjalpmedelsforsorjningen betraffande hjalpmedel inom rérelse, kommunikation och
kognition, samt lakemedelsnéara hjalpmedel. Detta innebéar att nuvarande samverkansavtal
omférhandlas till att enbart gélla upphandling av extern leverantér for ovannamnda delar. For
hjalpmedel for syn, horsel, andning, och ortopedteknik ingar dessa fortséattningsvis inom
regionens hantering. En outsourcad l6sning mojliggor foljande for regionen:

— ett legalt format for att hantera enbart upphandling inom samverkan med kommunerna

— att en part hanterar hjalpmedelsférsorjningen i lanet och undviker problematiken med att
regionen har oproportionerligt stor organisation (Lansservice) gentemot det egna behovet

— en extern leverantor kan bidra med en 6kad flexibilitet i hantering av upp- och nedgangar
i efterfrdgan pa hjalpmedel i relation till en allt aldre befolkning men dven en minskande
befolkningsmangd i l&net

— det blir en tydlig ekonomisk férdelning av kostnaderna for region och kommuner

Organisation och uppgifter:

Forslaget innebar att region och kommuner antar en bestéllarroll gentemot en leverantor
som tar ett helhetsansvar kring hjalpmedelsforsérjningen. Vidare har region och kommuner
da en tydligare uppgift kring att folja upp och sakerstélla att uppdraget utfors enligt avtal

En lamplig helhetsleverantor ska kunna etablera sin verksamhet i [&net for att klara
forsorjningen med nuvarande mal att ge en effektiv hjalpmedelsforsorjning av god kvalitet

Den externa leverantéren kan hantera funktioner som upphandling, inkop, lagerhallning,
teknisk service, rekonditionering, distribution etc. for hela lanet. | férslaget antas att en ny
leverantor tar 6ver Lansservice verksamhet med personal och lokaler etc. Detta innebar att
regionen dverlamnar den del av Lansservice som hanterar hjalpmedelsforsorjningen. Aven
hjalpmedelskonsulenterna inom Lansenheten foreslas tas éver av ny leverantor.
Forskrivning av hjalpmedelsprodukter kommer fortsatt vara ett ansvar for region och
kommuner

* Kommunallag (2017:725)

KPmG!

Regionfulmaktige

Sammmrkansbensdning
for halsa, vérd, omsorg
och skola
Internation:ta
beredningen

Extam kwvarantar

Styrning:

* For regionen forandras styrningen fran att bedriva och ha kontroll éver en
egen hjalpmedelsverksamhet till att anta en bestéllarroll gentemot en extern
part. Som bas for forhallandet med leverantéren ar det viktigt att parternas
roller ar tydliga i avtalet kring forsérjningen samt att det finns tydliga, matbara
och andamalsenliga KPler som regelbundet foljs upp for att méta regionens
krav
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Losningsforslag — Outsourcing

L0Sningstorsiag outsourcing - Analys (12

Analys av outsourcing

= Att hitta en etablerad helhetsleverantor av hjalpmedel likt Sodexo, vilka hanterar hjalpmedel i Stockholms Ian samt &ven i delar av Skane, i Norrbotten ar en utmaning. Aven om
en leverantor kan etablera sig i lanet, t.ex. genom att ta 6ver stora delar av Lansservice verksamhet, kan detta ta tid och paverkar darmed tidsaspekten for att infora en
outsourcad I6sning. Vid en sadan etablering kommer leverantéren fa ett monopol p& verksamheten vilket kan vara sarbart for bade region och kommuner. Vidare ska det finnas
tillrackliga incitament kring att kunna driva en I6nsam verksamhet i lanet for att en leverantor ska vilja etablera sig. Har finns andra utmaningar &n i Stockholm och Skane som
langa avstand, sma kommuner och 1&g befolkningsmangd

= Att hantera hjalpmedelsforsorjningen via en privat leverantor ar ett omrade som varken region och kommun &r vana vid. Detta innebar ocksa att det blir ett langre avstand mellan
hjalpmedelsforsorjningen och Halso- och Sjukvarden genom att blanda in en ytterligare part vilket staller hogre krav pa att kommunikation och granssnitt fungerar. Vidare kraver
det aven att uppfoljning av kvalitet och effektivitet behdver formaliseras samt 6ka, for att sakerstalla att leverantéren uppnar avtalade krav

= En av férdelarna med att outsourca hjalpmedelsforsorjningen ar att den nya leverantéren kan utféra dessa arbetsuppgifter mer effektivt utifran att dess expertis inom omradet,
kan ha ytterligare stordriftsfordelar utifran etablerade processer, och har bred kunskap kring effektiv hantering av hjalpmedel. Viktigt att beakta ar aven de transaktionskostnader
som uppstar vid dverféringen av arbetsuppgifter fran Lansservice vilket inledningsvis kan leda till en mer kostsam losning

= Bland de regioner som &r med i jAmforelsen &r det framst Region Stockholm dér det finns en outsourcad I6sning kring hjalpmedelsforsérjningen, dar Sodexo ansvarar for
forsorjningen for det norra lanet. Har kan vi konstatera att i Stockholms lan finns det andra forutsattningar som majliggor en sddan I6sning i form av en betydligt strre
befolkningsmangd och kortare avstand i lanet jamfort med Region Norrbotten. Detta skapar incitament for en leverantor att pa ett kostnadseffektivt satt verka pd marknaden

= En viktig faktor vid uppsattningen av en outsourcad I6sning ar att regionen och kommuner lagger ned tid pa att forhandla fram ett &ndamalsenligt och bra kontrakt. Ett valarbetat
kontrakt kan skydda region och kommuner om relationen med leverantéren forsémras, samtidigt som det finns en problematik med att leverantdren i princip har monopol i lanet.
Detta gor att det kan vara svart att sdga upp avtalet da det inte finns nagra andra leverantérer som kan ta 6ver verksamheten

= Att det pA marknaden inte finns lampliga leverantérer som kan etablera sig i lanet och forsorja Region Norrbotten och kommunerna med hjalpmedel, och att en sadan I6sning blir
for kostsam givet de langa avstanden och den lilla befolkningsmangden

= Att en outsourcad losning riskerar att bidra med en samre kvalitet i hjalpmedelsforsorjning i lanet, vilket paverkar patienterna/brukarna negativt da en extern leverantor har ett
storre fokus pa lonsamhet
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Losningsforslag — Outsourcing

LOSnINgsforsiag outsoureing - Anals (2/2)

Identifierade tillkommande kostnader med en outsourcing leverantor:

= For regionens del innebar forslaget att Lansservice verksamhet med personal, lokaler etc. tas 6ver av en ny leverantor. For detta kan regionen forhandla fram erséattning da en ny
leverantor far minskade etableringskostnader. Har ingar t.ex. IT-utrustning, service-utrustning och det lager av hjalpmedel som finns. Dessa etableringskostnader &r dock svara
att bedéma omfattningen av, och ar &ven en del av férhandlingen av avtalet med leverantdren

Identifierad tid for inforande:

* Den nuvarande avtalssamverkan behover omforhandlas vilket regionen har ratt att gora vid behov av revidering. | det har fallet bedoms avtalets innehall férandras mer an enbart
revidering och behover darmed sagas upp. Om avtalet behdéver sagas upp behover detta ske senast 9 manader infor ett arsskifte vilket innebér att det ska ske senast 31/3 2021
for att upphora vid 31/12 2021. For att sdga upp avtalet behdver vasentliga forandringar intréffat i parternas verksamhet. Detta bedéms ha skett avseende de legala aspekterna
av Lansservice verksamhet och darfor ett legitimt skal for uppsagning. En omférhandling av samverkansavtalet beddms kunna vara genomférd under 2021 for att ett nytt avtal
ska kunna vara gallande till &rsskiftet 2021/2022

= Det rader en stor osadkerhet kring tidsaspekten for inforande da det inte finns nagon etablerad leverantdr i lanet eller om ett dvertagande ar tillrackligt Ionsamt for en extern part.
Utifran denna osakerhet bedoms tidsaspekten for ett inférande vara mer omfattande an andra lésningsforslag. Vid ett antagande att det finns en leverantor som kan ta éver
forsorjningen behovs en period for ett smidigt 6vertagande som minst tar 6 manader utifran att det kommer behéva genomforas avtalsforhandlingar och fackliga forhandlingar
kring personal etc.
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Losningsforslag — Outsourcing

L0SNINGSTorsIag Outsoureing - Fordelar och nackdelar

Fordelar

» Qutsourcing av hjalpmedelsforsorjningen undviker parallella organisationer i lanet och majliggér for region och kommuner att samverka med en sammanhallen leverantor

» Region och kommuner kan fortsatta att fokusera pa sin karnverksamhet och behdver ej hantera hjalpmedel med lager och personal etc. pa egen hand. Detta innebar att de sjalva
inte behover besitta en viss kompetens, utan kan forlita sig pa en leverantér som kan utfora hjalpmedelsforsorjningen till en lagre kostnad an vad de sjalva kan. Genom att
anvanda en extern leverantér som ar expert inom omradet kan kvaliteten forbattras pa arbetet

= En leverantér kan vara mer flexibel till férandringar i lAnet som minskad befolkningsméangd och &ldre befolkning som kraver mer hjalpmedel
= Qutsourcing av delar av hjalpmedelsférsorjningen ar en losning som fungerar bland annat i Stockholm och i Skane dar Sodexo levererar hjalpmedel (i olika nivaer)

Nackdelar

= | och med att en extern leverantér tar dver hjalpmedelsférsorjningen forlorar region viktig kunskap om densamma samt att regionen forlorar kontrollen éver forsorjningen vilket
bidrar till att beroendet av leverantéren kommer 6ka. Vidare kommer gransytorna inom forsorjningen ¢ka vilket stéller hogre krav pa kommunikation och avstamning i processen

* | de lan déar det finns outsourcade I6sningar, som Stockholm och Skane har andra forutsattningar i form av hogre befolkningsméangd och kortare avstand, vilket forenklar for en
extern leverantor. | Norrbottens lan ar det omvanda forhallanden, vilket ocksa paverkar storleken i form av omsattning (i MSEK) pa hjalpmedel, som inte ar sarskilt hog. Detta i
sin tur paverkar hur attraktivt och riskfyllt det &r for en leverantor att etablera sig i lanet

= En outsourcad l6sning innebér att arbetsuppgifter ska féras over till en ny leverantor vilket tar tid samt att den nya leverantdren samt region och kommuner behdver en
overgangsperiod innan nya rutiner och processer ar helt inkérda. Férutom tidsaspekten vid 6verforingen kommer denna 6vergangsperiod innebara hogre kostnader for
forsorjningen, da dessa etableringskostnader behéver beaktas

= Det finns idag inte tillracklig bestallarkompetens hos Region Norrbotten och lanets kommuner fér att hantera en outsourcad I6sning. Denna kompetens behéver antingen
rekryteras eller utvecklas inom befintlig personal genom utbildning

Beddmning av I6sningsférslag

» Baserat pa att det idag inte finns en etablerad leverantor i lanet samt att omfattningen av Lansservice verksamhet ar relativt liten i kombination med de utmaningar som finns med
langa avstand etc., paverkar attraktiviteten for en leverantor att ta éver forsorjningen, men skapar aven en stor oséakerhet kring tidsaspekten for ett inférande. Detta gor att det kan
vara en utmaning att hitta en leverantér som uppfyller regionens samt kommunernas krav pa kvalitet och pris. Darfor rekommenderas ej ett inférande av outsourcad l6sning
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Losningsforslag

sammanfattning av framtagna losningsforslag IRegion Norrotens

KONIEX

Losningsforslag Kommunalférbund Avtalssamverkan Aktiebolag Begransad samverkan

Organisation

S llls}

Kostnadsindikation

Effektivitet i hjalpmedels-
forsdrjningen

Kvalitet i hjalpmedels-
forsdrjningen

Utmaning

Rekommendation

Okad organisatorisk struktur
och ej enhetligt med hur 6vrig
Halso- och Sjukvard hanteras
Lansservice kan fortsatta
verksamheten inom Division
Service

Laglig hantering genom
samverkan i den gemensamma
namnden

Okat byrékratiskt format av
styrning givet omfattning av
verksamheten

Okade kostnader for region och
kommuner for hantering i den
gemensamma namnden, men
utgor inget hinder for inférandet

Tar langre tid for beslut d&
styrningen blir mer byrakratisk

Kvaliteten bedoms vara pa
samma niva som idag utifran att
hanteringen &r kvar inom
Lansservice

Det ar inte i linje med
overgripande organisationslogik
att inratta gemensamma
namnder for styrningen av
Hélso- och Sjukvéarden

Rekommenderas inte

Okad organisatorisk struktur
och ej enhetligt med hur 6vrig
Halso- och Sjukvard hanteras
Egen juridisk person
Lansservice verksamhet
hanteras inom férbundet

Laglig hantering genom
samverkan i kommunalférbund
Okat byrakratiskt format av
styrning givet omfattning av
verksamheten

Okade kostnader for region och
kommuner for hantering i
kommunalférbundet, men utgor
inget hinder for inférandet

Tar langre tid for beslut da
styrningen blir mer byrakratisk

Kvaliteten bedéms vara pa
samma niva som idag utifran att
hanteringen &r kvar inom
Lansservice

Det ar inte i linje med
Overgripande organisationslogik
att inratta kommunalférbund for
styrningen av Halso- och
Sjukvarden

Rekommenderas inte

Kan fortsatta samverkan och
Lansservice kan fortsatta
verksamheten inom Division
Service

Undviker delvis parallella
organisationer

Laglig hantering genom
samverkansavtal och
styrningen av Lansservice kan
fortsatta utifrdn nuvarande
politiska organisation

Kan innebara kostnader for
juridiskt stod for att avtal ska
omfoérhandlas, men utgdr inget
hinder for inférandet

Bedoms inte negativt paverka
effektiviteten i
hjalpmedelsférsérjningen

Kvaliteten bedéms vara pa
samma niva som idag utifran att
hanteringen &r kvar inom
Lansservice

Avtalet kring kommunaliserad
hemsjukvard behover
omforhandlas for att féréandra
fordelning av ansvar

Rekommenderas

Ej enhetligt med hur 6vrig
Halso- och Sjukvard hanteras
Egen juridisk person
Undviker parallella
organisationer

Lansservice hjalpmedel
forsvinner ur Division Service

Laglig hantering och samarbete
sker mellan kommun och region
genom aktiebolaget

Kontrollen 6ver hjalpmedel
forskjuts langre fran regionen

Laga kostnader for uppséttning
men dkade kostnader pga.
separat juridisk person och
ekonomisk redovisning, men
utgor inget hinder for inférandet

Bed6ms inte negativt paverka
effektiviteten i
hjalpmedelsforsorjningen

Aktiebolaget tar dver
Lansservice verksamhet och
beddms darfér kunna ha
samma kvalitetsniva

Att region och kommuner inte
ar vana vid att hantera
kommunala angelagenheter i
ett aktiebolag dar kontrollen ar
ett steg langre bort

Rekommenderas inte
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= Lansservice kan reducera sin
verksambhet till det egna
behovet men ar fortfarande en
del av Division Service

Delvis parallella organisationer
skapas nar kommunerna
etablerar egen verksamhet

Laglig hantering genom att
avtalssamverkan upphor
Okad kommunal styrning av
hjalpmedelsférsorjningen for
vissa typer av hjalpmedel

Minskad kostnadsmassa for
regionen och tvartom for
kommunerna

Okade kostnader for lanet och
darmed aven skattebetalarna

Effektiviteten kan paverkas
negativt genom flera
involverade parter men beror
pa fordelningen av ansvar

Okade gransytor for
patienter/brukare kan bidra till
minskad kvalitet i forsorjningen

Avtalet kring kommunaliserad
hemsjukvard behover
omforhandlas for att férandra
fordelning av ansvar

= Rekommenderas

= Minskad organisation for
regionen nar Lansservice
hjalpmedelsverksamhet
outsourcas

Undviker parallella
organisationer

Laglig hantering nar en extern
part hanterar
hjalpmedelsférsorjningen
Region och kommun antar
bestéllarroll men férlorar
kontroll 6ver flodet

Forhandling kring leverantdrens
etableringskostnader
Leverantorens flexibilitet och
expertis kan innebéara sankta
kostnader 6ver tid

En extern leverantor kan
innebara hogre effektivitet i
férsérjningen pa grund av dess
expertis inom omradet

En extern leverantor kan
innebara hogre kvalitet i
férsérjningen pa grund av dess
expertis inom omradet

Finns ingen etablerad
leverantér i lanet idag och finns
en risk att omfattningen av
Lansservice verksamhet ar for
liten

Rekommenderas inte
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Rekommendation

Region Norrootten rekommenderas att fortsatta Samverka genom
aviaissamverkan elier att begransa Samverkan med lanets kormmuner

Avtalssamverkan rekommenderas om Region Norrbotten vill fortsatta ha en sammanhallen hjalpmedelsforsorjning i lanet

= Avtalssamverkan ar det alternativ fér samverkan med kommunerna som minimerar évergripande férandringar av nuvarande organisation, styrning
och processer, men ar aven det som passar in bast i Region Norrbottens politiska struktur samt ett alternativ som inte bedéms innebara ytterligare
administrativ éverbyggnad

Fortsatta = | det nya avtalet behover det fortydligas kring férdelningen av ansvarsomraden mellan Region Norrbotten och lanets kommuner, och kommunerna
samverka med behover vara betydligt mer delaktiga i forsorjningen sa att regionens bidrag ar proportionerligt till dess hjalpmedelskostnader. For att proportionerna
lanets ska jAmnas ut fdr'eslés att avtalet kring kommunaliserad hemsluk'vél'rd omfdrhandlas av§eende vilka hjélpmgdel vardera 'par.t ska han'tera. Enligt

forslaget ska regionen behdva ansvara for mer avancerade/specialiserade hjalpmedel inom rérelse, kognition, kommunikation, andning (t.ex.
kommuner elrullstolar) och kommunerna fér enklare hjalpmedel (t.ex. rullatorer). Detta ses som ett bra alternativ utifran att forsorjningsflodet som Lansservice
hanterar kan hallas intakt och minskar riskerna for att kvaliteten ska bli samre for patienter/brukare

» Vidare behover regionen uppdatera den ekonomiska modellen for att regionen ska ta ratt pris pa hjalpmedel etc. samt att den interna redovisningen
kring kostnader fér kommunerna behover kunna specificeras. Detta for att kunna sakerstélla att intakterna fran kommunerna for hjalpmedels-
forsorjningen tacker dessa kostnader

Begransad avtalssamverkan rekommenderas om Region Norrbotten vill fokusera pa det interna behovet av hjalpmedel

= Nuvarande samverkansavtal kring hjalpmedelsférsérjningen med kommunerna avslutas och regionen fortsétter sin forsorjning enbart for det interna
behovet, det vill saga for Sjukhus och Halsocentraler och for de omraden som de ansvarar for. Samverkan begrénsas till att enbart galla upphandling
av leverantorer for att kunna avropa fran samma ramavtal och ha samma produktutbud

Begransa = En begransad samverkan mojliggor en legal uppséttning av hjalpmedelsforsorjning for regionen och en minskning av kostnadsmassan for regionens
samverkan med hantering, samt att osékerheten kring den ekonomiska modellens tackning av kostnaderna forsvinner

lanets = Utmaningen &r istallet att tva parallella organisationer ska hantera forsérjningen med troliga 6kade totala kostnader i lanet jamfort med idag, samt att
kvaliteten riskerar att fédrsamras for patient/brukare. For att minska dessa risker bedéms att den nuvarande uppdelning av vilken part som ansvarar for

kommuner S B i ~ . o : b -
vilka hjalpmedel behéva férandras. Regionen behdver ansvara fér mer avancerade/specialiserade hjalpmedel inom rérelse, kognition,
kommunikation, andning (t.ex. elrullstolar) och kommunerna fér enklare hjalpmedel (t.ex. rullatorer). Kommunerna saknar idag kompetens kring
forskrivning av mer avancerade hjalpmedel som t.ex. forskrivs av lakare pé ett sjukhus eller Halsocentral vilket gor det naturligt att dessa faller inom
regionens ansvar. Vidare okar sannolikheten att kommunerna kan etablera organisationer med personal och lager fér att hantera sin férsorjning av
hjalpmedel nar dessa ar enklare

Bada losningsforslag innebar att avtalet for den kommunaliserade hemsjukvarden maste omférhandlas kring vilka produkter respektive part har
ansvar for, men utifran tva olika utgangspunkter
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Vagen framat

\'agen framét for hialpmedelsrorsorningen  Region Norotten kan delas
oD i e Steg

Steg 1
Besluta om = | ett fOrsta steg foreslas att besluta om vilken rekommendation som ar mest lamplig for Region Norrbotten

rekom.mendation 1) Avtalssamverkan med ny férdelning av ansvar for hjadlpmedelsprodukter

2) Begransad samverkan kring upphandling och 6kad kommunal hantering av enklare hjalpmedel

Avtalssamverkan Begransad samverkan

Steg 2 = | ett andra steg ta fram nytt avtal for avtalssamverkan = | ett andra steg ta fram nytt avtal fér begransad samverkan
(enbart for upphandling)

Utveckla nya avtal och = Utveckla tidplan med aktiviteter for hur ett nytt
tidplan samverkansavtal med kommunerna ska komma pa plats = Utveckla tidplan med aktiviteter for hur ett avtal for
- = Utveckla nytt fordelningsforslag pa ansvar for t;;gt;ansad samverkan med kommunerna ska komma pa

hjalpmedelsprodukter i avtalet for den kommunaliserade
hemsjukvarden = Utveckla nytt fordelningsforslag pa ansvar for
hjalpmedelsprodukter i avtalet for den kommunaliserade

= Uppdatera den ekonomiska modellen samt specificera o
hemsjukvarden

kostnader relaterade till hanteringen av kommunerna

Steg 3 = | ett tredje steg ta beslut om nytt avtal for avtalssamverkan = | ett tredje steg ta beslut om nytt avtal begrénsad
Besluta om samverkan / = Forhandla fram en ny fordelning av ansvar for samverkan i regionfullmaktige
begransa samverkan hjalpmedelsprodukter med kommunerna baserat pa = Foérhandla fram en ny férdelning av ansvar for
/ framtaget forslag hjalpmedelsprodukter med kommunerna baserat pa
,~ = Vidta nodvandiga férandringar kring styrning, processer och framtaget forslag
(4 rutiner for Lansservice = Vidta nédvandiga férandringar kring styrning, processer och

rutiner for Lansservice
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Privala varagivare | nialpmedeisiorsorningen hanteras generelt som
Vardgivare Inom region elier kommun

Privata vardgivare i hjalpmedelsforsorjningen Utdrag ur Avtal for Hjalpmedelsndmnden Dalarna

Hjalpmedelsforsorjning regleras i Vardavtalet

* Samtliga intervjuade regioner pekar pa att de agerar pa
samma vis gentemot en privat vardaktor som en aktor inom

regionen eller lanets kommuner. Den privata aktéren har § 7 Externa utférare av hdlso- och sjukvard
darmed samma tillgang till hjalpmedel som hanteras av
regionen till samma pris och omfattning Om kommunen eller landstinget tecknar avtal med extern utférare om att pa

= Ingen har belyst ett separat avtal mellan kpmmunens.’ Iand_st?nge_ts Ejppdrag utfora halso- och sjukvard dar o
hjalpmedelsverksamheten och den privata vardaktéren, utan hjalpmedelsférsdrjning ingar ska_ kommunen/landstinget genom avtal forpliktiga
pekat pa att det regleras i det vardavtal som regionen eller entreprentr att samverka med hjalpmedelsverksamheten under samma
kommunen har tecknat med den privata vardaktéren forutsattningar som féor kommunala/landstings enheter. Om ett sadant avtal tecknas

bér beskrivning av konsekvenserna samt uppfoljning ske. Sadana férandringar

N . i : anmals till beredningsgruppen som utarbetar konsekvensbeskrivningar.
Fortydligande namndavtal i Dalarna

* | Region Dalarna ar hjalpmedelsférsorjningen gentemot privata Om ansvaret for hjaglpmedel i ett eventuellt entreprendrsavtal kvarstar hos
vardgivare reglerat i vardavtalet mellan den privata vardaktoren kommunen/landstinget bér entreprenéren genom avtal ges samma ratt att utnyttja
och regionen eller kommunen, men i det avtal som ar tecknat hjalpmedelférsorjningen som motsvarande kommunal eller landstingsenhet.
mellan dess gemensamma namnds delaktiga fortydligas att
avtalet ska forpliktiga entreprendr att samverka med Abonnemangskostnaden paverkas inte av férekomsten av externa utférare utan
hjalpmedelsverksamheten under samma forutsattningar som faktureras alltid berérd kommun/landstinget utifran principerna i § 6.

kommunernas och regionens enheter, samt andra krav och
forvantningar

= Hos andra regioner har en sadan paragraf i avtal for
samverkan/samarbete med kommuner ej kunnat lokaliseras

kbt L
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Marika Berggrund
Kristina Sivari

Mikael Reingsdahl

Verksamhetschef Lansservice

Enhetschef Hjalpmedel

Enhetschef Upphandling

Enhetschef LSS

MAR (Medicinskt ansvarig for rehabilitering)
MAR (Medicinskt ansvarig for rehabilitering)
Hemsjukvardschef Rehabenheten
Socialchef

Verksamhetschef Halso- och sjukvardsenheten
MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska)
Socialchef

Socialchef

Verksamhetschef Hjalpmedel
Verksamhetschef Hjalpmedel

Bitradande Verksamhetschef Hjalpmedel
Enhetschef Hjalpmedel

Bestallarroll Hjalpmedel

Samordnare Hjalpmedel

Chef Hjalpmedel

*Vid dessa intervjuer var aven andra fran verksamheten, som arbetsterapeuter och MASar, delaktiga i intervjuerna
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Region Norrbotten
Region Norrbotten
Region Norrbotten
Region Norrbotten
Luleda kommun
Bodens kommun
Pited kommun
Arvidsjaurs kommun*
Jokkmokks kommun*
Gaéllivare kommun
Kalix kommun*
Overtorned kommun*
Region Vasterbotten
Region Vasternorrland
Region Dalarna
Region Varmland
Region Stockholm

Vastra Gotalandsregionen

Region Skane
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