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Inledning

| denna bilaga till Region Norrbottens delarsrapport per april 2020 presente-
ras mal och maluppfyllelse. Region Norrbotten tillampar balanserad styrning
vilket innebér att verksamheten beskrivs, planeras och féljs upp utifran fem
perspektiv:

Sambhille Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller styrelsen, regionala utvecklingsnamnden och pati-
entndmnden framgangsfaktorer, indikatorer, matt och mal for maluppfyl-
lelse.

Strategiska mal ar stravansmal som tydliggor vad regionen behdver inrikta
sig pa for att na visionen. De strategiska malen &r faststéllda av regionfull-
méktige som ocksa har lyft fram framgangsfaktorer for att na de strategiska
malen. Styrmatt & malsatta matvarden som ska bidra till varderingen av de
strategiska malen. Kontrollmatt & kompletterande matt som ska bidra till
varderingen av resultaten och utvecklingen av de strategiska malen. Dessa
faststélls av regiondirektren. Den sammanfattande bedémningen av
maluppfyllelsen av de strategiska malen ar en samlad bedémning, vilket
innebar att resultatet for enskilda styrmatt och kontrollmatt inte nédvandigt-
vis far avgorande genomslag pa maluppfyllelsen, utan dven andra faktorer
paverkar. Bedomningen av styrmatten gors med fargmarkeringar och ut-
vecklingspilar.
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Sammanfattande bild av maluppfyllelse

Samhalle Medborgare Verksamhet Medarbetare Ekonomi
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Mittst bedims e fir perioden

Den samlade bedémningen av de strategiska malen for perioden visar att ett av de 20
strategiska malen helt har uppnatts, 18 har delvis uppnatts och ett mal &r inte upp-

natt.
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Samhalle

Perspektivet Samhélle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. Har behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Strategiskt mal Framgangsfaktor

Hallbart nyttjande av resur- O Miljo och hallbarhetskonsekvenser ar inkluderade i
ser (RS, RUN) alla beslutsprocesser (RS)

Minskning av klimatpaverkande utslapp och om-
stallning till fornyelsebara energikéllor (RS, RUN)
Bidra till hallbar naringslivs- och konsumtionsut-
veckling i ett globalt perspektiv (RUN)

Ett samlat utbildningsutbud i ldnet som matchar
arbetslivets behov av kompetens (RUN)

Ett brett, starkt ndringsliv O Starka miljoer for innovationer och entreprendrskap
och civilsamhalle (RUN) (RUN)

Civila samhéllet &r en viktig part i samhallsutveckl-
ingen (RUN)

God livskvalité, jamlik och Norrbottningar &r delaktiga i samhallets utveckling
jamstalld halsa (RS, RUN) O (RS)

Region Norrbotten arbetar efter gemensam hand-
lingsplan med andra (RS)

Unga kvinnor och mén &r delaktiga i samhéllets
utveckling (RUN)

Goda mdjligheter till jamlik och jamstélld utbildning
och ett livslangt larande (RUN)

Bidrag och stod bidrar till att forverkliga 6vergri-
pande strategier och planer (RUN)

Tydligt regionalt ledarskap O Beslut pa nationell och EU-niva ska vara gynn-

(RS, RUN) samma fér Norrbotten (RS)

Aktiv dialog i samspel med regionala aktdrer for att
vara rgsten for territoriet (RUN)

Norrbottens méjligheter ar kanda sa beslut pa nation-
ell och EU-niva blir gynnsamma for Norrbotten
(RUN)

Hallbart nyttjande av resurser

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Vid arets slut beddms malet vara delvis uppnatt.

En rad aktiviteter ar paborjade som leder i ratt riktning. Majligheten att ut-
veckla tillvaxtarbetet utifran aspekterna sociala, miljomassiga och ekono-
miska aspekter ar en sadan. Norrbotten erbjuder bra forutsattningar for
varldsledande test- och teknikomstéllningar inom branscher som stal, rymd,
transport, gruv, energi, skog, kemi och batteri.
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Ett brett, starkt naringsliv och civilsamhalle

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Det &r i dagslaget svart att bedéma maluppfyllelsen vid arets slut pa grund av
coronapandemin.

Pa grund av pandemin och den efterfoljande ekonomiska krisen ar det svart
att idag géra bedémningen hur malet kommer utvecklas. Norrbotten har de
senaste dren haft en stark utveckling avseende investering och breddning av
naringslivet med en véxande besdksnaring. Den kraftiga inbromsningen av
framst besoksnéringen visar att Norrbotten &r ett 1an beroende av internat-
ionella besokare och partners. Aven basindustrin och dess underleverantérer
paverkas. Atgarder ar vidtagna for att mildra effekterna. Arbetet med en
Overenskommelse med civilsamhallet fortloper och &r &n mer aktuell i och
med radande lage.

God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa

Den samlade bedomningen av maluppfyllelsen &r att malet &r delvis uppnatt.
Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

Styrmatten for detta mal mats pa helarsbasis och ingar darfor inte i bedom-
ningen av malet men en rad aktiviteter ar pabdrjade som leder i ratt riktning.
Lansungdomsraden har pabarjat ett arbete med att 6ka antalet deltagare,
starka natverket och 6ka fokus pa kulturfragor och engagemanget for aktivi-
teter av och for unga. Arbetet med att utveckla samverkan mellan aktorer
inom kompetensforsarjningen har fortgatt och resulterat i olika satsningar
som utveckling av larcentra och valideringsmodeller med lanets kommuner
och utbildningsaktorer. Fokus pa utbildningsméjligheter kommer 6ka i folj-
den av 0kad arbetsldshet och varsel.

Aktiviteter relaterade till samverkan med kommuner kring férbattrade lev-
nadsvanor har skjutits upp till hdsten eller har hittat nya vagar. Region Norr-
botten och Folkhélsocentrum har skickat ut en ”Hélsoguide” till hushéllen i
Norrbotten med rad och tips kring bland annat kost, somn och fysisk aktivi-
tet i pandemitider for riskgrupper.

Tydligt regionalt ledarskap

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet &r delvis uppnatt.
Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

Effekterna av pandemin har inneburit att flera arenor/forum stéllts in eller
skjutits pa framtiden. Darmed har det varit svarare att arrangera seminarier
och maéten dar fragorna var tankta att diskuteras. | de fragor dar det finns en
tydlig pagaende beslutsprocess som Strandskyddsutredningen har det trots
andrade forutsattningar varit mojligt att bidra med kunskap om lanets forut-
sattningar. Paverkansarbetet utvecklas ocksa i takt med att uppdraget formas
allt mer och det blir ett larande. Da det inte & mojligt att arrangera storre
sammankomster behover nya arbetssétt for paverkan utvecklas.
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Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

MILJIO OCH HALLBARHETSKONSEKVENSER AR INKLUDERADE | ALLA BE-
SLUTSPROCESSER (RS)

Ett arbete har gjorts i organisationen for att identifiera vilka av Agenda 2030
miljomal som regionen prioriterar. Dessa ska inarbetas i regionens styrdo-
kument for 2021-2023. Sociala, miljémassiga och ekonomiska konsekvenser
beskrivs i beslutsunderlagen till medfinansieringsarenden som regionala
utvecklingsnamnden har att besluta. Planering av arbetet med ny miljéplan
har paborjats.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

FRAMGANGSFAKTOR: MINSKNING AV KLIMATPAVERKANDE UTSLAPP OCH
OMSTALLNING TILL FORNYELSEBARA ENERGIKALLOR

Styrmétt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Genomsnittligt ut- RS Minska

slapp av personbils- <>

parken[1]

Tjénsteresor med RS Minskning med

flyg (antal personmil) 15 %

Verksamhetsyta RS Minska

Aktivitet: Ta fram RUN Handlingsplan
handlingsplan for antagen
genomfdrande av
Norrbottens klimat-
och energistrategi

C 1O

Aktivitet: Hoja RUN Kunskaps-

kunskapsnivan sa hojande aktivite- -
hall- ter for fortro- O
barhetskonsekvenser endevalda och

inkluderas i be- tjanstepersoner

slutsprocesser genomfort

Demo North Summit

Invest in Norrbotten som &gs av regionen och tolv av lanets kommuner, ge-
nomfdérde i februari en global klimatkonferens kallad Demo North Summit.
Den visade hur industrier kan gora tekniksprang, och hur Norrbotten erbju-
der bra forutsattningar for varldsledande test- och teknikomstallningar inom
branscher som stal, rymd, transport, gruv, energi, skog, kemi och batteri.

Norrbotten vill vara ett alternativ for innovatorer och kan ge rétta forutsatt-
ningar och partners. Bedémningen ar att industrin har ungefar tio ar pa sig
att stélla om till elbilsindustri, datacenter med l&ngre forbrukning och utslapp
samt vindkraftsutbyggnad och biobrénsle-produktion. Det finns ett behov att
omstallningen gar fort och norra Sverige erbjuder bra forutsattningar for att
det ska ske snabbare.
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Elnatsanalys

Lanet ar attraktivt for etableringar av energiintensiv industri. For att séker-
stélla att det finns kapacitet och identifiera eventuella flaskhalsar genomfors
en elnatsanalys som kartlagger framtida behov och nuvarande kapacitet.

Stalindustrin prioriteras av EU for rattvis omstallning

EU har beslutat att tillsatta en fond for rattvis omstéllning i arbetet med att
minska koldioxidutslapp. Fonden kallas Just Transition Fund (JTF) och den
svenska regeringen har valt att prioritera den svenska stalindustrin och dess
vardekedja. Det innebér att de medel som avsatts fran EU kommer tillfalla
Norrbotten och Vésterbotten for perioden 2021-2027.

OECDs studerar gruvregioner

Preliminara slutsatser fran OECD mining regions and cities Case Study of
Vasterbotten and Norrbotten ar att Sverige har ett komplext regelverk som
kan effektiviseras och forbattras i vad géller transparens och forutsédgbarhet.
Viktiga utmaningar att évervinna inkluderar forseningar till foljd av sena
overklaganden eller osékerhet i omfattningen av tillstandsansokningar, be-
gréansat fortroende och upplevd legitimitet, samt separerat beslut om mar-
kanvandning och andra milj6faktorer. Andringar av systemet behdvs for att
Oka attraktiviteten for investerare, 16sa upp flaskhalsar for kommunernas
planarbete och undvika spanningar mellan intressegrupper. Det finns ocksa
ett behov att koppla regionala utvecklingsmal till markanvéandning.

Utbildningsinsatser skapar forutsattningar for hallbara beslut
Under perioden har insatser genomforts for att 6ka medarbetarnas kunskap
om sociala, miljomassiga och ekonomiska aspekter pa utveckling. I bered-
ningen av arenden till namnden ska forslagen analyseras utifran sociala,
miljomassiga och ekonomiska aspekter. En utbildningsinsats var planerad
for fullmaktige men stalldes in pa grund av pandemin.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

FRAMGANGSFAKTOR: BIDRA TILL HALLBAR NARINGSLIVS- OCH
KONSUMTIONSUTVECKLING | ETT GLOBALT PERSPEKTIV

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Utveckla RUN Tidsplan for
regionens roll i den framtagning av O
fysiska planeringen regionplan

Regeringen vill starka regionernas arbete med hallbar tillvaxt
Regeringen har gett Tillvaxtverket i uppdrag att stdrka regionernas arbete
med hallbar utveckling. Det gors genom att regionerna ges mojlighet att soka
finansiering till ett projekt som ska 6ka kunskapen och utveckla regionernas
verktyg for 6kad hallbar utveckling. Regionen har valt att lagga in sitt arbete
med fysisk planering, kompetensforsorjning och projektstdd/foretagsstod i
satsningen. | arbetet kommer &ven andra regionala utvecklingsaktorer att
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involveras. Regionen kommer dven kunna genomfoéra insatser for att linda
effekterna av pandemin.

Nara Mat 2.0

Lanets livsmedelsstrategi Nara mat 2016-2020 arbetades fram under 2015
och antogs 2016. Det har varit ett aktivt arbete under aren och flera saker har
genomforts. Det har pagatt ett arbete med att 6ka kunskapen om var norr-
bottniska mat. Exempel pé det ar radioserien pa temat "Maten, miljon och
klimatet”, utbildningsinsatser for skolelever och pedagoger samt dven en
informationskampanj om héllbar mat och folkhalsa. Aven naringslivet starks
och livsmedelsproducenter har bade nominerats och tilldelats priser under
aret. Arbetet med att ta fram nasta version Nara Mat 2.0 skulle pabdrjas med
konferens och workshop under mars manad. Pa grund av pandemin har star-
ten blivit framflyttad. Arbetet ar aktuellt och fragor om sjalvforsarjningsgra-
den har blivit &n aktuellare under pandemin.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

FRAMGANGSFAKTOR: ETT SAMLAT UTBILDNINGSUTBUD | LANET SOM
MATCHAR ARBETSLIVETS BEHOV AV KOMPETENS

Styrmatt Styrelse/ | K/ Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal lediga jobb per | RUN Positiv trend

arbetslds i Norr- O —

botten

Flera aktuella kompetensférsorjningsprojekt

Region Norrbotten har en central roll som samordnare i arbetet med l&nets
kompetensforsdrjning. Det innebdr att regionen driver olika utvecklingspro-
jekt tillsammans med kommuner och andra aktorer. Ett sadant projekt ar
framtagningen av en valideringsmodell.

Ett exempel pa projekt som beviljats medel & Nydanande lararutbildning i
norr. Projektet angriper utmaningen med lanets Iaga tillgang pa behoriga
larare och malet &r att bygga tydliga strukturer och hallbar samverkan kring
kompetensforsorjning i allméanhet och Arbetsintegrerad lararutbildning
(AIL) i synnerhet mellan Lulea tekniska universitet och skolhuvudmannen i
lanet. Uppdraget ska inom en tvaarsperiod leda till att en Arbetsintegrerad
lararutbildning for grundskolelérare 4-6 (inriktning naturvetenskap och tek-
nik) har startat vid Lulea tekniska universitet dar utbildningsprogrammets
upplégg 6verensstdammer med de forutsattningar och behov som finns i
Norrbotten.

Manga varsel och en 6kad arbetsldshet

Region Norrbotten arbetar aktivt for att prognosen som visar en minskad
arbetsfor befolkning med sex procent fram till 2035 ska forbattras. | sam-
band med coronapandemin har varslen 6kat. 968 personer var varslade i
Norrbotten i slutet av april och har erbjuds de drabbade foretagen utbild-
ningsinsatser i samarbete med Swedish Lapland och IUC Norr.
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Strategiskt mal: Ett brett, starkt naringsliv och civilsamhalle

FRAMGANGSFAKTOR: STARKA MILJOER FOR INNOVATIONER OCH
ENTREPRENORSKAP

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020
namnd M

Maluppfyllelse | Utveckling

Antal inkomna ansok- RUN Oka
ningar och antal projekt-
agare som matt pa reg- O —
ionalt engagemang for

utveckling:
Projektstod
Foretagstod

Utveckla samordning RUN 15
med néringslivskontor, O —)
antal foretag som far

stdd i jamstélldhetsinte-

grering
Aktivitet: Utveckla RUN Program ut-
klusterprogram for vecklas O -

Norrbottens Smart Di-
versifieringsomra-den

Atgarder for att mildra konsekvenser av pandemin

Under aktuell coronapandemi erbjuder Region Norrbotten anpassade fore-
tagsstdd, kompetensutvecklingsinsatser och driftsstod via EU:s Regionalfond
till ett krisande néringsliv. Ett exempel ar den omstéllningscheck som fore-
tagen kan soka for att kopa in kompetens fér den omstéllning som behdver
goras under aktuell krissituation. Region Norrbotten tacker 90 procent av
kostnaden (statligt 1:1 anslag).

Norrbotten bidrar till att stdrka foretagens omstéllning infor en forandrad
marknad. Region Norrbotten for en regelbunden dialog med kommunernas
naringslivschefer for att sakerstalla att utvecklingsinsatser nar hela lanet i ett
sadant arbete.

Region Norrbotten starker och utvecklar de miljoer som mojliggor ett na-
ringsliv som kan sta starkt nar den internationella handeln aterupptas igen.
Regionen samtalar kontinuerligt med parter i innovationssystemet, som till
exempel universitet, forskningsinstitut, foretag och organisationer sa de in-
satser som gors har sa stor effekt som mojligt.

Uppdrag att skriva EU-program fér 2021-2027

Arbetet med att skriva de nya EU-programmen har startat tillsammans med
Region Vésterbotten. En regionanalys for Regionalfonden (ERUF) och en
socioekonomisk analys for ESF+ har tagits fram som underlag infor skrivar-
betet.

Till forslaget om nytt ERUF- program fér Ovre Norrland (Norrbotten och

Vasterbotten) ska minst 60 procent av programmet avsattas till Ett smartare
Europa genom innovativ och smart ekonomisk omvandling. Till Ett gronare
och koldioxidsnalare Europa avsatts maximalt 25 procent. | de mycket glesa
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omrédena i Sverige dar Ovre Norrland i tidigare programperioden fatt en bra
utdelning, avsatts medel till Ett mer sammanlénkat Europa. Budgeten be-
doms bli ungefar lika stor som tidigare programperiod men kommer att
krava storre andel medfinansiering fran nationell, regional och lokal niva.

Strategiskt mal: Ett brett, starkt naringsliv och civilsamhalle

FRAMGANGSFAKTOR: CIVILA SAMHALLET AR EN VIKTIG PART |
SAMHALLSUTVECKLINGEN

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Upprétta en RUN Genomfor

gemensam Overens- projektet SOK O -

kommelse om generella
principer fér samverkan
mellan Region Norrbot-
ten och civila samhéllet

Civilsamhallets roll i hanteringen av pandemins effekter

Arbetet med att ta fram en dverenskommelse fér samverkan mellan regionen
och civila samhallet fortloper. Aven detta arbete har paverkats av pandemin
och planerade uthildningstillfallen och workshops har fatt planeras om.
Nagra tillfallen stalldes in och andra kommer att bli i digital form. Samman-
lagt blir det farre tillfallen for kunskapsinhdmtning och inspel till Gverens-
kommelsen. Projektgruppen har valt att l&gga till ett moment i arbetet genom
att ta tillvara lardomar om civilsamhallets roll i den pagaende krisen. Aven
hur civilsamhallets forutsattningar paverkas av en ekonomisk kris kommer
inga i arbetet.

Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: NORRBOTTNINGAR AR DELAKTIGA | SAMHALLETS UT-
VECKLING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Medborgardialoger RS Oka

Framgangsfaktorn kommenteras i regionens arsredovisning.
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Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: REGION NORRBOTTEN ARBETAR EFTER GEMENSAM
HANDLINGSPLAN MED ANDRA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal kommuner dar RS 2

forbéattrade levnadsvanor

Region Norrbotten ingar <>
i samverkan lokalt for

Arbetet mot ett mer systematiskt folkhalsoarbete pa lokal och regional niva
fortgar. Ett nara samarbete pagar mellan Region Norrbotten, Lansstyrelsen i
Norrbotten och Norrbottens Kommuner for att sakra upp gemensamma rikt-
linjer for att forverkliga Norrbottens folkhélsostrategi. Inom ramen for den
sa kallade strategigruppen for Norrbottens folkhalsostrategi fokuseras nu
arbetet pa att forverkliga strategins delmal 4 som innebér ett mer systema-
tiskt folkhalsoarbete i lanet. Under borjan av aret har behovet av kommuni-
kationsinsatser kartlagts och en kommunikationsplan respektive verksam-
hetsplan har tagits fram.

Resultatet fran rapporten Skolbarns hélsa och levnadsvanor i Norrbotten
2018/2019 presenterats for lanets elevhalsochefer samt for elevhalsans per-
sonal i Boden. Forutom aterkoppling av resultatet har syftet varit att under-
sOka vidare hur enkatundersokningen battre kan tas tillvara och implemente-
ras i skolans systematiska kvalitetsarbete (SKA).

Arbetet med tobaksavvénjning, alkoholprevention, fysisk aktivitet och kost
pagar kontinuerligt aven under varen 2020. Daremot har flertalet aktiviteter,
forelasningar och utbildningar skjutits upp pa grund av coronapandemin.
Folkhalsocentrum har sokt nya vagar for arbetet. Exempelvis deltar folkhal-
sostrateger i P4 Norrbotten regelbundet med kostradgivning under varen.
Region Norrbotten har ocksa skickat ut en "Hélsoguide” till hushéllen i
Norrbotten med Folkhalsomyndighetens rad i pandemitider, samt telefon-
nummer till hjélptelefoner och tips om somn, mat och fysisk aktivitet med
fokus pa 70+ och riskgrupper.

Nér det galler samverkan lokalt for forbattrade levnadsvanor med kommu-
nerna i Norrbotten sa skulle det arbetet ta ytterligare fart under varen 2020
genom de aktiviteter som ingar i handlingsplanen med 118 atgarder for en
forbattrad folkhélsa som ska bidra till genomférandet av Norrbottens folk-
halsostrategi. Precis som med manga andra aktiviteter har mycket skjutits
upp till hésten pa grund av coronapandemin. En del aktiviteter har trots det
kunnat inledas, exempelvis planeringen av en utbildning i halsofrdmjande
samhéllsplanering.

En forsta natverkstraff med lanets instruktorer i MHFA (forsta hjalpen till
psykisk halsa) har genomforts i borjan av aret. En forsta kurs har ocksa ge-
nomforts i samarbete med Arjeplogs kommun dar deltagarna fatt grundlag-
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gande kunskaper om psykisk (0)halsa samt den handlingsplan som anvands
vid det forsta métet med ndgon i behov av hjalp. En extrainsatt traff har aven
genomforts i lanet med anledning av coronapandemin och de konsekvenser
som sjukdom och nationella restriktioner kan medféra for manniskors psy-
kiska hélsa.

Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: UNGA KVINNOR OCH MAN AR DELAKTIGA | SAM-
HALLETS UTVECKLING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Fa fler unga och en RUN 20 personer/

breddad representation
fran fler kommuner
delaktiga i LUR

12 kommuner <>

Fokusomraden 2020 fér lansungdomsradet

Arbetet med lansungdomsradet (LUR) har under arets forsta manader hand-
lat om att tydliggora radets syfte och arbetets inriktning. Ambitionen ar att
oOka antalet deltagare, starka LURs natverk, 6ka fokus pa kulturfragor, for-
battra radets synlighet samt att 6ka engagemanget for aktiviteter for unga i
lanet. Dér ska bland annat metodmaterialet Kulturcrew anvéandas i arbetet
med ungt arrang6rskap och att mojliggora att fler unga ska bli delaktiga i
kulturupplevelser bade i skolan och pa fritiden. LUR &r delaktiga i arbetet
for att under aret realisera ett ungt samrad tillsammans med ungdomsorgani-
sationer kopplat till de nationella minoriteterna och urfolket samerna.

Tva LUR-méten har hittills genomforts 2020, varav ett digitalt. LUR har
arbetat med rekrytering av nya medlemmar samt med ett planerat panelsam-
tal i Almedalen. En rekryteringskampanj togs fram for spridning under april
manad. Med anledning av coronapandemin &r rekryteringsarbetet pausat och
Almedalen installt.

Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: GODA MOJLIGHETER TILL JAMLIK OCH JAMSTALLD
UTBILDNING OCH ETT LIVSLANGT LARANDE

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Andel gymnasieelever RUN K Oka

med examen <>
M | Oka :
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Insatser for livslangt larande

Under forsta kvartalet har det Regionala kompetensforsorjningsradet antagit
Handlingsplan for regionalt kompetensforsorjningsarbete 2020, dér en rad
insatser beskrivs, nagra exempel:

Projektet Valideringscentrum Norr har under forsta kvartalet fortsatt arbeta
mot malet att under 2020 implementera en regional valideringsfunktion som
kan bista lanets vuxenutbildningar och arbetsmarknaden utifran behov. Pro-
jektet kommer att forlangas tom 201231 och kommer att samverka med det
kommande ESF-projektet Samling for jobb och framtid som séks inom ra-
men for varselutlysningen Kompetensutvecklingsinsatser for varslad, permit-
terad och anstélld personal inom ekonomiskt utsatta branscher.

For att den regionala nivan ska kunna arbeta narmare alla delar av lanet, har
nya former for samverkan i semiregionala nivaer utforskats i samrad med
framforallt vuxenutbildningarna i lanet. Inom ramen f6ér ovan namnda pro-
jekt Samling for jobb och framtid kommer funktionen kompetensmaéklare att
kunna testas. Funktionen ska arbeta i skarningspunkten mellan utbildning,
naringsliv och arbetsmarknad och tillsatts i fyra noder i lanet utifran existe-
rande samverkan mellan kommuner/vuxenutbildningar i lanet.

Under februari blev projektet Utveckling av larcentra i Norrbotten och Vas-
terbotten beviljade 17 mnkr av Skolverket. Projektet innefattar alla 29 kom-
muner i Norrbotten och Vasterbotten och innebér medel till varje enskilt
larcentra samt att gemensamt utvecklingsarbete kommer genomféras inom
bland annat omraden som fjérr- och distansutbildning, studie- och yrkesvag-
ledning pa distans, kompetensutveckling av personal. Projektet pagar under
2020. Region Norrbotten och Region Vésterbotten koordinerar arbetet.

Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: BIDRAG OCH STOD BIDRAR TILL ATT FORVERKLIGA
OVERGRIPANDE STRATEGIER OCH PLANER

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Kartldgga och | RUN Kartlaggning

utveckla rutiner och genomford,

arbetssétt géllande hand- rutiner och <>

laggning av bidrag och arbetssatt

stod inforda

Hallbara projektstod

Arbetet med att utveckla och testa en arbetsmodell for hallbarhetsbedom-
ningar i samband med prioritering av projektstoden har fortsatt under arets
forsta tertial. Vid prioritering av projekt gors en beddmning om projektets
insatser leder till en miljomadssig, social och ekonomisk utveckling. Under
den pandemi som néringslivet har blivit drabbad av har &ven en avvégning
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gjorts mellan akuta insatser till naringslivet och mer Iangsiktiga satsningar
som kan starka naringslivet efter att krisen har bedarrat nagot.

Genomlysning och dversyn av kulturstod

2019 pabdrjade kulturenheten ett férandringsarbete baserat pa nyttoreali-
sering, en metod som rekommenderas av SKR. 2020 har kulturenheten fort-
satt arbetet med fokus pa att utveckla processerna kopplat till handlaggning
och sokande av stod samt med en versyn av de bidrag som fordelas via
enheten. Hittills har en kartlaggning av befintliga projektstod genomforts
liksom en Gversyn av de administrativa processerna for handlaggare saval
som for s6kanden. Arbetet har resulterat i ett flertal forslag till atgarder och
forandringar. Dessa kommer att bearbetas under varen for att pa sikt kunna
omséttas i verksamheten.

Strategiskt mal: Tydligt regionalt ledarskap
FRAMGANGSFAKTOR: BESLUT PA NATIONELL OCH EU-NIVA SKA VARA GYNN-
SAMMA FOR NORRBOTTEN

Styrmétt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Folja &renden till region- | RS Folja utveckl-

styrelsens internationella ingen O 1

beredning.

Aktiviteter genomfors sa | RS Félja utveckl-

att paverkansfragorna ingen O —

drivs framat.

Internationella beredningens arbete

Internationella beredningen har i uppdrag att diskuterar fragor innan de blir
arenden och redo for beslut i styrelsen och ndmnden. Under perioden har
beredningen har drenden kopplat till stallningstaganden angaende kommande
EU-program for perioden 2021-2027.

Under perioden har politiska positioner diskuterats. De &r av betydelse for
framgangsfaktorn att beslut pa nationell och EU niva ska vara gynnsamma
for Norrbotten. Sju forslag till positioner inom natverket Europaforum Norra
Sverige har tagits fram. De forsta tva som hart antagna av Europaforum och
bemétta av nationell och EU niva med positiv respons. Signalen ar att sam-
manslagningen av Botnia Atlantica och Nordprogrammet kommer att ske
trots upprepade paverkansinsatser.

Reserestriktioner och instéllda sammantraden for att minska smittspridning-
en av covid-19 gjorde att ordinarie samverkan till stor del stannande upp
under nagra veckor. Mindre arbetsgrupper har borjat sammantrada digitalt
medens de storre drsmoétena som brukar dga rum pa varen har blivit upp-
skjutna.
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Majoriteten av drendena till internationella beredningen ror regional utveckl-
ing. Det pagaende omstallningsarbetet med éversyn och anstallningsstopp
har resulterat i ett antal vakanser. Fragor av internationell karaktar har inte
kunnat prioriteras i samma utstréckning som forr.

Pa grund av radande pandemi ser internationella beredningen ett behov av att
ta fram ett underlag till strategiska planen 2021-2023 med langsiktig strate-
gisk inriktning for regionens internationella engagemang.

Paverkansarbetet

Paverkansarbetet har satts pa prov under perioden d& maétesplatser och forum
stallts in men ocksa for att nationella beslut till foljd av pandemin aviserats
med stora effekter och konsekvenser for Norrbotten. Har kan ndmnas flyg
och restriktioner i arbetspendling mellan Sverige och Finland.

Da arenor/forum stéllts in eller skjutits pa framtiden blir det svarare att ar-
rangera seminarier och moten dar fragorna var tankta att diskuteras. | de
fragor dar det finns en tydlig pagaende beslutsprocess som Strandskyddsut-
redningen har det trots &ndrade forutsattningar varit méjligt att bidra med
kunskap om lanets forutsattningar. Paverkansarbetet utvecklas ocksa i takt
med att uppdraget formas allt mer och det blir ett larande. Da det inte ar
mojligt att arrangera storre sammankomster behéver nya arbetssatt for pa-
verkan utvecklas.

Strategiskt mal: Tydligt regionalt ledarskap
FRAMGANGSFAKTOR: AKTIV DIALOG | SAMSPEL MED REGIONALA AKTORER
FOR ATT VARA ROSTEN FOR TERRITORIET

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Kannedom om Norrbot- | RUN Oka

ten <>

Rymden pa agendan pa Tromso

Den vaxande rymdbranschen i Arktis var temat pa seminariet som regionen
anordnade under konferensen Arctic Frontiers i Tromso, Norge. Rymdindu-
strin &r redan idag avgorande for mycket av det vi tar for sjalvklart i var var-
dag, som till exempel kommunikation, navigation och vaderprognoser. Ut-
vecklingen gar snabbt och rymdverksamheten i Kiruna star infor stora till-
vaxtmajligheter. Bland annat arbetar Swedish Space Corporation, SSC, for
att kunna skicka upp satelliter fran Esrange.

Den véxande rymdindustrin &r viktigt for lanets utveckling. Norrbotten och
Kiruna erbjuder unika majligheter for att kunna sanda upp satelliter fran
Esrange. Det skulle vara ett viktigt steg i Norrbottens, Sveriges och EU:s
utveckling som rymdaktér. Region Norrbotten arbetar aktivt for att regering-
en ska bidra till de investeringar som behdvs for att Esrange ska kunna sanda

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

PUBLICERINGSDATUM

DOKUMENT-ID VERSION
lgekpl-4-740 0.9
ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Tarja Lepola Elisabeth Persson Stal



Sida 17 (57)

upp satelliter. Vid seminariet deltog bland annat foretradare for LTU, Swe-
dish Space Corporation (SSC), Arctic Business samt foretradare for Norsk
rymdcenter och Universitetet i Tromso. En sen forandring i programmet fran
arrangorernas sida resulterade i att Sverige inte kunde ha med nagon minister
pa seminariet.

Arctic Talks i samband med Jokkmokks marknad

For andra aret i rad arrangerade regionen idéforumet Arctic Talks i samband
med Jokkmokks marknad tillsammans med Jokkmokks kommun, LTU, Vat-
tenfall och Sparbanken Nord. Pa forumet belystes Norrbottens nutid och
framtid med seminarier om behov av forsknings- och innovationsinveste-
ringar i svenska Arktis, Forutsattningar for elektrifiering av fordon i norra
Sverige samt Bilden av Bilden av Norrbotten — ryms den i berattelsen av
Sverige med avslutande panelsamtal. Seminarierna var valbesokta och reg-
ionen kommer tillsammans med dvriga arrangoérer fortsétta utveckla motes-
platsen Arctic Talks i samband med Jokkmokks marknad.

Installda moten, konferenser och métesplatser till foljd av
pandemin

| sparen av pandemin har en rad méten, konferensen och motesplatser stallts
in. Europaforum Norra Sveriges mote i Ostersund stalldes in men ersétts av
ett digitalt forum for att anta positioner och arbetsprogrammet fér denna
mandatperiod. Regionens konferens Utveckla Norrbotten som skulle genom-
forts i april har ocksa stallts in.

| april kom besked fran Region Gotland att arets Almedalsvecka stélls in.
For regionen innebdr de installda métena att tillfallen att fora fram Norrbot-
tens fragor uteblivit. Arbetet har paborjats med att se hur det kan kompense-
ras under hosten.

Utokat samarbete med Jamtland Harjedalen och Véasternorrland
Vid arsskiftet valde Jamtland Harjedalen och Vasternorrland att ga tillsam-
mans med Norrbotten och Vasterbotten i North Sweden European Office
(Brysselkontoret) och att d&ven nyttja Stockholmskontoret for sitt paverkans-
arbete. Foérhoppningen ar att detta ska starka norra Sveriges nationella och
internationella paverkansarbete. Men det kraver ocksa att Norrbotten &r bra
pa att framfor de for Norrbotten specifika majligheter och forutsattningar.

Strategiskt mal: Tydligt regionalt ledarskap
FRAMGANGSFAKTOR: NORRBOTTENS MOJLIGHETER AR KANDA SA BESLUT PA
NATIONELL OCH EU-NIVA BLIR GYNNSAMMA FOR NORRBOTTEN

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Framtagande | RUN Sékerstalla att

av handlingsplan for handlingsplaner -

genomfdrandet av ar etablerade O

paverkansfragor som

faller inom ramen for

Frémja tillvaxtvillkor
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Flyget och gransovergangar i fokus

Under coronapandemin har regionen tillsammans med flera aktorer agerat
proaktivt i tva fragor kopplat till styrelsens och namndens ansvarsomraden —
tillgang till flyg for persontrafik och gods men ocksa restriktioner i samband
med stangningen av gransen till Finland. Bade det kommersiella flyget och
det upphandlade pa de regionala flygplatserna drabbas hart pa grund av
minskat resande samtidigt som det ar viktigt att det uppratthalls for att moj-
liggora for kompetensforsorjning och godsfrakter.

Finlands gransstdngning mot Sverige skapade stora utmaningar avseende
kompetensforsorjning for savél regionen, kommunernas och naringslivet.

Arbetet med regionens paverkansfragor fortgar

Regionen har beslutat om elva paverkansfragor som ska drivas pa Stock-

holmskontoret tillsammans med sakkunniga pa regionen. Nedan beskrivs

laget per paverkansfraga. Statusen avser samtliga paverkansfragor oavsett
om de hanteras av regionala utvecklingsndmnden eller regionstyrelsen.

1. Genomfor forslagen i dversynen av kostnadsutjamningen mellan region-
erna. Riksdagen beslutade om att genomféra forslagen i november 2019
och malsattningen med fragan ar darmed uppfylid.

2. Inga juridiska gransoverskridande hinder for var verksamhet. Avser
framst halso- och sjukvardsrelaterade fragor mellan gransregionerna
Sverige — Finland och Norge. Ett exempel ar mojligheten for ambulanser
att utféra uppdrag i andra lander an dér den ar stationerad. Den 5 mars
2020 beslutade regeringen att ge Socialstyrelsen i uppdrag att identifiera
och beskriva juridiska hinder i den ambulanssjukvard som passerar Sve-
riges landsgranser mot Norge, Danmark och Finland. Uppdraget ska re-
dovisas senast den 1 april 2021.

3. Tydlig ansvarsfordelning mellan myndigheter kring tillvéaxtfragor. Reg-
ionen verkar for att uppdrag som handlar om regional utveckling gar till
regionerna, och inte till lansstyrelserna. Detta som ett resultat av att alla
landsting sedan den 1 januari 2019 bildat regioner och tagit 6ver det reg-
ionala det utvecklingsansvaret fran lansstyrelserna. Paverkansfragan
handlar om en langsiktig forflyttning och géller inte ett enstaka beslut.

4. Testregion for hantering av demografiska utmaningen utifran hélsa, vard
och omsorg. I Norrbottens befolkningsstruktur &r andelen aldre fyra pro-
cent hogre an i riket som helhet. Regionen 6nskar darfor fa uppdrag att
vara testregion for att hur detta kan hanteras pa ett bra satt for halsa, vard
och omsorg. Fragan har fatt lagre prioritet under den pagaende coro-
nakrisen.

5. Ansvar for Norrbottens landsbygdspolitik och regionala fysiska plane-
ring. Region Norrbotten anser att en naturlig utveckling av det regionala
utvecklingsansvaret &r att landsbygdsprogrammet flyttas fran lansstyrel-
serna till regionerna. Det uppdrag att ansvara for den regionala fysiska
planeringen som idag getts till region Skane och Stockholm bér ges till
alla regioner. Paverkansfragan handlar om en langsiktig forflyttning och
géller inte ett enstaka beslut.
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6.

10.

11.

Nationellt uppdrag att bilda nationellt kompetenscentrum for samers
hélsa. Regionen arbetar for att fa ett sadant uppdrag, och finansiering till
detsamma, foOr att stétta samers halsa.

Snabba pa byggandet av Norrbotniabanan till Skellefted och dka takten
for planering och byggstart pa strackan Skellefted — Lulea. | Januariavta-
let mellan regeringen och samverkanspartierna star att planeringen av
Norrbotniabanans fardigstallande till Lulea ska intensifieras. | januari
2020 beslutade regeringen att Sverige ska ansdka om medfinansiering
hos EU for forberedande utredning vad géllande Norrbotniabanans
strackning mellan Skellefted och Lulea. Utredningen kommer bl.a. att
ber6ra dragningarna genom Pited och Luled, vilket mojliggor att strack-
ningen kan bli tillrackligt planerad for kunna lyftas in i ndsta nationella
transportplan. Den 19 mars beslutade regeringen att tidigareldgga bygg-
starten for strackan Dava (Umea)-Skellefte till 2023. Beslutet innebar att
byggstarten tidigarelaggs med ett ar.

Flexibel och tillatande tillampning av strandskyddet. Norrbotten deltar i
utredningens expertgrupp med en tjansteperson. Region Norrbotten &r
den enda regionen som getts en plats i expertgruppen. Aven kommunal-
radet i Jokkmokk deltar (en av tre kommuner). Direktiven till utredning-
en, som ska presenteras senast den 30 november, pekar pa behov av
okad flexibilitet och tillatande tillampning.

Tydlig och forutsagbar juridisk tillstandsprocess om mineralprospekte-
ring. Regionen deltar i en OECD-studie om regioner med gruvnaring
som ska presenteras varen 2020. Naringsministern har, bland annat i en
debatt i riksdagen den 11 februari, meddelat att fragan om tillstandspro-
cesser ska utredas. Regeringen uppger att de jobbar med utredningens
direktiv.

Utbyggnad for uppskjutning av minisatelliter fran Esrange. Paverkans-
fragan har bl.a. tagits upp vid ett seminarium vid Arctic Frontiers i
Troms6 i januari och vid ett seminarium i riksdagen i februari. | april be-
slutade regeringen att ge Rymdstyrelsen i uppdrag att beskriva och ana-
lysera de utrikes-, sdkerhets- och forsvarspolitiska aspekterna av att
sanda upp sma satelliter fran Esrange. Regeringen anger att syftet med
uppdraget ar att undersdka och verifiera forutsattningarna for att rege-
ringen ska kunna ta stallning till en finansiering av en eventuell satellit-
verksamhet. Rymdstyrelsen ska redovisa uppdraget senast den 12 juni
2020.

Infrastrukturen och kollektivtrafikens betydelse fér bestksnaringens
utveckling. Inom ramen for Januariavtalet framgar att partierna ar dver-
ens om att bygga ut infrastrukturen. Regionen agerar ocksa for nattagen.
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Medborgare

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta halsan.

Strategiskt mal Framgangsfaktor

Goda kommunikationer

(RUN) O

En infrastruktur som mdter dagens och morgonda-
gens behov (RUN)

God tillganglighet i digital och fysisk infrastruktur
(RUN)

En vél fungerande kollektivtrafik (RUN)

Tillgang till fysiskt och digitalt kulturutbud med

Ett rikt och brett kulturliv O
bredd och spets (RUN)

(RUN)

Mottagarkapacitet i kommunerna (RUN)

Stod och motivation for att

Insatser som kompenserar for ojamlik hélsa (RS)
framja jamlik och jamstalld O

Medveten prioritering av generella insatser for att
férebygga ohdlsa (RS)

hélsa (RS)

Fungerande samarbete och koordinering utifran

En god, jdmlik och samord-
O patientens perspektiv (RS)

nad vard for kvinnor och

man (RS) Hég tillganglighet och effektiva floden (RS)

Goda kommunikationer

Den samlade bedomningen av maluppfyllelsen &r att malet &r delvis uppnatt.
Det ar i dagslaget svart att bedoma maluppfyllelsen vid arets slut pa grund av
coronapandemin.

En rad positiva handelser har skett under perioden som skapar forutséattning-
ar for infrastrukturen i ett langre perspektiv. Arbetet dr langsiktigt och har
inte paverkats av krisen. Tillgangligheten till digitalinfrastruktur har en svag
utveckling da Norrbotten ligger langt ifran sitt mal for andel hushall som
ansluter sig till bredband. Det paverkar i sin tur utbyggnaden av bredband.
Tillgangligheten avseende flyg till och fran Norrbotten har férsamrats under
krisen. Flygbolagen har ekonomiska utmaningar samtidigt som det utifran ett
samhéllsperspektiv finns behov. Kollektivtrafiken paverkas negativt av farre
resendrer och antalet tagturer reduceras.

Ett rikt och brett kulturliv

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Det &r i dagslaget svart att bedoma maluppfyllelsen vid arets slut pa grund av
coronapandemin.

Styrmatten for detta mal méats pa helarsbasis och ingar darfor inte i bedom-
ningen av malet, men en rad aktiviteter r paborjade som leder i ratt riktning.
Pandemin har paverkar tillgangen till kultur i Norrbotten da publika kultur-
verksamheter pausats. Aktiviteter har stéllts in eller flyttas fram. Delar av
kulturlivet har flyttat ut pa natet vilket innebar att kulturen kan na ny publik
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och blivit tillgangliga for fler. Aven kommunerna péverkas av krisen och
darmed deras mottagarkapacitet. Kommunernas behov har Kkartlagts sa att
ratt atgarder har utformats.

Stdd och motivation for att framja jamlik och jamstalld hélsa

Den samlade bedémningen ar att malet ar delvis uppnatt. Pa grund av den
pagaende covid-19 pandemin ar bedémningen att malet blir svart att uppna
pa helarsbasis.

Fran och med i ar erbjuds inte langre halsosamtal till 30-aringar. Andelen
inbjudna och andelen genomforda halsosamtal forvantas fa svart att na upp
till arets malniva da coronapandemin paverkar och forsvarar halsocentraler-
nas mojligheter att genomfora halsosamtal men digitala arbetssatt prévas.
Arbetet med en analysrapport kring sexuell och reproduktiv hélsa och rattig-
heter i de fyra nordligaste lanen har paborjats.

En god, jamlik och samordnad vard foér kvinnor och méan

Den samlade bedomningen ar att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
Malet bedoms inte kunna nas i sin helhet under aret, framst med hansyn till
de stora utmaningar som coronapandemin medfor avseende vardens tillgang-
lighet.

Andelen oplanerade aterinskrivningar ar relativt oférandrad sedan forega-
ende ar och uppnar inte malet. Andelen utskrivningsklara patienter pa sjuk-
hus har okat vilket framst &r relaterat till en minskning av antalet vardtill-
fallen under coronapandemin. Dock har antalet dagar da utskrivningsklara
patienter ar kvar pa sjukhus fortsatt att minska. Andelen patienter inom pal-
liativ vard som har en dokumenterad behandlingsstrategi uppnar arets mal.
Tillgangligheten till halso- och sjukvarden har under forsta tertialet paver-
kats av de omfattande atgarder som vidtagits till féljd av coronapandemin.
Vantetiderna till lakarbesok och atgard inom specialiserad vard ar langre &n
foregaende ar. Inom barn- och ungdomspsykiatrin har dock vantetiderna
minskat. Aven for medicinsk bedémning inom tre dagar &r resultatet battre
an foregaende ar. Telefontillgangligheten for halsocentralerna har forsam-
rats, dock har lanseringen av regionens digitala vardchatt, Digitalen, bidragit
till en forbattrad tillganglighet vid forsta kontakt med varden. Aven Folk-
tandvardens verksamhet har en omfattande paverkan av coronapandemin och
nar inte malet om andelen patienter som fardigbehandlas vid ett besok.
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Strategiskt mal: Goda kommunikationer
FRAMGANGSFAKTOR: EN INFRASTRUKTUR SOM MOTER MORGONDAGENS

BEHOV

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mé&l 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Folja arbetet RUN Sékerstalla

med Botniska korridor- progress i

projektet som bedriver arbetet O

paverkansarbete for att

norrlandskusten ska kunna

ha en kustndra jarnvéag

Nationella beslut positiva for Norrbotten

Under perioden har flera handelser skett som skapar forutséattningar for 1a-
nets framtida infrastruktur. Regeringens beslut att stddja ansokan for EU-
medel till etapper pa bade Nya Ostkustbanan och Norrbotniabanan gor det
mojligt att soka pengar fran Fonden for ett sammanlankat Europa (CEF) till
studier for etappen strackan Gavle—Kringlan och strackan Skelleftea—Lulea.
Regeringen har gett Trafikverket klartecken att forbereda en byggstart av
Norrbotniabanan, strackan Dava-Skellefted mellan aren 2023-2025. Beslutet
innebdr att byggstarten tidigareldaggs ett ar och darmed kan Trafikverket
fortsatta med sin planering for byggstart pa strackan utan uppehall. Detta &r
ett resultat av regionens engagemang pa politisk och tjanstepersonniva i
Bottniska korridoren och Europaforums infrastrukturgrupp.

Arbetet med motesfri vag mellan Sédra Sunderbyn och Savast
paborjat

Under perioden har ocksa arbetet med en motesfri vag 97, S6dra Sunderbyn-
Sévast, paborjats. Vagen kommer aven breddas pa storre delen av strackan
och tre nya trafikplatser byggas (Norra Sunderbyn, Sévastnds och Savaston).

Strackan ar en av landets mest trafikfarliga strackor. En stor mangd ar-
betspendlare trafikerar vagen dagligen. Véagen &r ocksa en viktig utryck-
ningsvag pé grund av narheten till lanssjukhuset i Sunderbyn. Atgarden som
ar angeldgen for att forbattra trafiksdkerheten, &r prioriterade och finansierad
med medel fran Lanstransportplanen som regionfullméktige faststéllde 2018.
Arbetet ska vara fardigt hosten 2022.

Grannlanderna i norr samverkar for battre infrastruktur

| februari genomfordes ett internationellt forum i Kiruna med fokus pa hall-
bara transport- och logistiksystem i arktiska Europa. Syftet med motet var att
oka samarbetet mellan grannlanderna i norr for att fa fram I6sningar som &r
bra for savél gods som persontrafik. Med hallbarhet avses har miljomassiga
och ekonomiska aspekter. Samverkan mellan aktdrer ger mojlighet att sam-
ordna resurser men ocksa minska transportbehov med ett sammanlankat
transportsystem som svarar mot industrins behov.
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Strategiskt mal: Goda kommunikationer
FRAMGANGSFAKTOR: GOD TILLGANGLIGHET I DIGITAL OCH FYSISK INFRA-

STRUKTUR

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mé&l 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Andel invanare som tackat | RUN 80 % O

ja till bredbandserbjudande >

om 100Mbit/s

Digitalisering och bredband

Tillgang till snabbt och stabilt bredband &r nédvandigt for att hela Norrbot-
ten ska vara en attraktiv plats att bo pa. Det behovs till exempel for att kunna
arbeta hemifran, gora digitala aterbesok hos doktorn och driva smaféretag.
Detta har blivit tydligt under coronapandemin. Samtidigt som mognaden
okar blir det ocksa tydligt att forutsattningar for bredband ser olika ut i lanet.

Post- och telestyrelsens (PTS) kartlaggning visar att Norrbotten har passerat
100 000 hushall som har bredband. Det motsvarar 78 procent av hushallen.
Men &n ar det langt till det nationella malet fér 2020 — 95 procent — och ldnet
fortsatter att vara samst i landet pa bredband i glesbygd. Sifforna finns i PTS
rapport Mobiltacknings- och bredbandskartlaggning 2019 och avser bred-
band om minst 100 Mbit/s. Blickar man vidare mot bredbandsmalet for
2025, da 98 procent ska ha mojlighet att ansluta sig till fiber, sa ligger Norr-
botten idag pa 86 procent.

IT Norrbotten fick pa dgarsamradet i uppdrag att tillsammans med regionen
gora en kommunikationssatsning for att 6ka hushallens intresse for att tacka
ja till bredbandsanslutningar.

| februari kom beskedet att regeringen satsar 650 miljoner kronor pa bred-
bandsutbyggnad i Sverige under 2020-2022. En ny stodmodell ska tillampas
som innebar att Post- och telestyrelsen (PTS) gor upphandlingar utifran reg-
ionernas prioriteringar. Under 2020 beviljades 136 miljoner till regionerna
Blekinge, Varmland, Vasternorrland och Vastra Gotaland. Ovriga regioner
far vanta till 2021 och 2022. Norrbotten har liksom 6vriga regioner upp-
marksammat den nationella nivan att satsningen inte pa langa vagar svarar
mot det reella behovet om de uppsatta malen ska nas.
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Strategiskt mal: Goda kommunikationer
FRAMGANGSFAKTOR: EN VAL FUNGERANDE KOLLEKTIVTRAFIK

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Félja arbetet RUN Sékerstalla
med att etablera pendel- progress O
tagstrafik i Norrbotten

Kollektivtrafikens mark- | RUN Oka

nadsandel <>

Kollektivtrafiken paverkas av minskat antal resenéarer
Kollektivtrafiken har paverkats kraftigt av coronapandemin da den framst
svarar mot arbets- och studiependling. Folkhalsomyndighetens rekommen-
dationer i mars att arbeta hemifran och distansundervisning for gymnasier
och hdgskolor/universitet har minskat antalet resenérer. Detta i kombination
med restriktioner att halla avstand har resulterat i ett stort antal farre resena-
rer i kollektivtrafiken. Minskningen bedoms till 60 procent. Detta slar hart
mot lanstrafikens och Norrtags ekonomi da intékternas minskat kraftigt.

Ombyggnationen av vag 97 som pabdrjats under perioden kommer medféra
trafikstorningar. Detta skapar mojligheter for resenarer att se tagpendeln
mellan Boden-Lulea som ett attraktivt alternativ. Den radande pandemin och
minskade arbets- och studiependlingen har resulterar i farre resenérer och
antalet turer har minskats.

Nytt bolag ska mojliggdra for godstransporter med buss

Under varen blev Lanstrafiken Norrbotten delégare i bolaget Bussgods i
Norr som ags av Region Vasterbotten. Region Vasterbotten har salt en tred-
jedel av aktierna till Lanstrafiken Norrbotten. Detta mojliggor for godstrans-
porter med lanets bussar dven efter att det egna bussgodsbolaget i Norrbotten
avvecklas.

Strategiskt mal: Ett rikt och brett kulturliv
FRAMGANGSFAKTOR: TILLGANG TILL FYSISKT OCH DIGITALT KULTURUTBUD
MED BREDD OCH SPETS

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal projekt inom region- | RUN Oka
ala kultur-verksamheter <>
som utvecklar digital

tillganglighet
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Coronapandemins paverkan pa kulturomradet

Coronapandemin har pa manga satt paverkat tillgangen till kultur i Norrbot-
ten. Sedan mars har en stor andel publik kulturverksamhet satts pa paus.
Aktiviteter har stéllts in eller flyttats fram pa obestamd tid och foreningar har
inte kunnat samlas. Samtidigt har mycket av kulturlivet flyttat ut pa natet
vilket innebdr att kulturen kan na en ny publik och bli tillganglig for fler. P4
webben gar det att ta del av digitala konserter, scenkonstférestéllningar och
konstvisningar som &r oberoende av tid och rum och utbudet av digital kultur
ar rekordstort. Norrbottens regionala kulturverksamheter har jobbat intensivt
med att stélla om verksamheten utifran radande omstandigheter med nya
arbetssatt och kreativa losningar for att nd medborgarna.

Region Norrbotten jobbar for att Norrbotten dven efter coronapandemin ska
ha ett rikt kulturliv préaglat av kvalitet och mangfald med manskliga moten
som en viktig bestandsdel. For att fa en bild av nulaget med konsekvenser
och effekter for Norrbottens kulturverksamheter har Region Norrbotten un-
der april genomfort ett antal enkéter till kommuner och kulturskapare i Norr-
botten. Enkaterna visar att behoven ar stora och att manga verksamheter har
det svart med fa besokare och instéllda aktiviteter samt avbokade uppdrag,
med minskade intakter som resultat.

Utifran enkaterna har ett antal behovsanpassade atgérder satts in for att mota
utmaningarna och mildra de negativa effekterna. Ett arbetsstipendium har
lanserats for professionella, yrkesverksamma kulturskapare inom omradena:
bild och form, dans, sl6jd, film, litteratur, teater och musik och som driver
foretag i Norrbotten. Stipendiet avser egen konstnarlig utveckling och utlys-
ningen pagar fram till mitten av maj. Det ar aven mojligt att frysa befintliga
kulturprojekt och pagaende projekt kan rikta om insatserna utifran radande
forutsattningar. Vid ansokan om verksamhetshidrag forlangs tidperioden for
kompletteringar med arsméteshandlingar. Regionen har en tét dialog med
kommuner och kulturskapare for att folja utvecklingen och att jobba med
insatser som kan framja tillgangen till kultur aven efter coronapandemin.

Strategiskt mal: Ett rikt och brett kulturliv
FRAMGANGSFAKTOR: MOTTAGARKAPACITET | KOMMUNERNA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal insatser som utveck- | RUN 5

lar och stérker arrangors- <>
ledet

Konferens om upphandling av offentlig konst pa kommunal niva
Flera kommuner i Norrbotten har antagit en-procent-regeln om konstnérlig
gestaltning vid ny- och ombyggnation. Den 9 mars genomférdes en konfe-
rens i Pited med syfte att 6ka kunskapen om upphandling av offentlig konst
pa kommunal niva. Offentlig konst ar ett omrade som spanner 6ver flera
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politikomraden och yrkeskategorier och det finns ett behov av kompetensho-
jande insatser kopplat till amnet for att skapa forutsattningar for framgangs-
rika samarbeten och resultat.

Konferensen tog avstamp fran konstens historiska plats i det offentliga rum-
met till dagens regelverk och strukturer for upphandling. Pa konferensen
deltog tjanstepersoner fran ett flertal kommuner; jurister med upphandlings-
ansvar, representanter for konstinstitutioner, kultursekreterare, politiker och
konstnarer. Pa programmet stod forelasningar fran bland annat Konstnéarer-
nas Riksorganisation (KRO) och Uppsala kommun. Dagen arrangerades av
Region Norrbottens Resurscentrum for Konst pa uppdrag av Kultur och Fri-
tid, Pited Kommun och i samarbete med Konstframjandet i Norr och KRO.

Strategiskt mal: Stéd och motivation for att framja jamlik och
jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: INSATSER SOM KOMPENSERAR FOR OJAMLIK HALSA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 | Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Skillnad i sjalvskattad hélsa | RS Minskande

mellan kommunen med <>

lagst respektive hogst varde

Arbetet med en analysrapport kring sexuell och reproduktiv hélsa och rattig-
heter i de fyra nordligaste lanen har pabérijats.

Nér det galler insatser som &r riktade for att sarskilt framja hélsa i en utsatt
lansdel eller grupp paborjades i januari arbetet med en analysrapport utifran
Folkhalsomyndighetens undersokning kring SRHR (sexuell och reproduktiv
halsa och rattigheter) i de fyra nordligaste lanen fran 2017. Arbetet sker i
samverkan med Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland-Hérjedalen, och
analysen ska bygga pa data fran Folkhalsomyndigheten. Laget med coro-
napandemin gor att Folkhalsomyndigheten har en mycket hdg arbetsbelast-
ning och osakerhet rader om nar bestallningen av data kan levereras. Detta
har medfort att analysrapporten kommer att avrapporteras under bérjan av
2021 istallet for detta ar. Styrmatt for skillnad i sjalvskattad halsa mellan
kommuner redovisas efter nasta Halsa pa lika villkor-undersokning 2022.

Arbetet pagar med att starka kontaktytor for de verksamheter som moter
malgruppen hbtg+ personer samt for att se till att dessa kontaktytor nar ut till
malgruppen. Hbtg+ personer i Norrbotten ska kanna sig néjda, kanna tillit
till halso- och sjukvard samt uppleva trygghet i tillgangen till den vard de
behover. Bland annat har ett natverk for professionella som méter personer
med konsdysfori etablerats under varen 2020. Pagar ocksa planering for att
se dver mojligheten att hbtg-diplomera regionegna verksamheter. Utbildning
i hbtg-fragor ges ocksa utifran efterfragan, behov och prioritering. Under
varen har bland annat blivande halsosamtalsutforare utbildats.
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Strategiskt mal: Stod och motivation for att framja jamlik och
jamstalld héalsa

FRAMGANGSFAKTOR: MEDVETEN PRIORITERING AV GENERELLA INSATSER
FOR ATT FOREBYGGA OHALSA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Andel som deltagit vid RS 30 %

héalsosamtal i primarvard A ‘
av, 40-, 50-, 60-aringar i
befolkningen

For att 6ka kdnnedomen om Norrbottens héalsosamtal skickades ett vykort
med information om Norrbottens héalsosamtal i borjan av aret till alla i al-
dersgrupperna 40-, 50- och 60 ar. Fran och med 2020 erbjuds inte langre
aldersgruppen 30 ar ett halsosamtal. Statistik fran 2019 visade att andelen
30-aringar som tackade nej till erbjudandet var betydligt hdgre dn i de 6vriga
aldersgrupperna. For att marknadsféra halsosamtalet planerades en ny kam-
panj med “Kurt och spoket” med vintertema men publiceringen har skjutits
upp pa grund av coronapandemin eftersom halsocentralernas majlighet att
genomfora halsosamtalen i och med denna har forsvarats. | februari genom-
forde Folkhalsocentrum en utbildning av 15 nya hédlsosamtalsutférare. Ut-
veckling pagar for att mojliggora halsosamtal pa distans med digital teknik.
Antalet personer i de tre aldersgrupperna ar totalt 9 086 personer och av
dessa har hittills 468 personer varit pa ett halsosamtal, cirka 5 procent av
malgruppen vilket ar lagre an samma period 2019. Deltagandet ar som tidi-
gare hogre bland kvinnor respektive i aldersgruppen 60-aringar (40ar K: 6,1
% M: 4,4 %, 50ar K: 4,7 % M: 3,6 %, 60ar K: 6,7 % M: 4,6 %). Med tanke
pa coronapandemin kan det bli svart att nd malet for 2020 om 30 procent
genomforda halsosamtal i aldersgrupperna detta ar.

Under forsta tertialen har cirka 18 procent i aktuella aldersgrupper fatt en
inbjudan (40 ar K: 24,6 % M: 21,2 %, 50 ar K: 15 % M: 14,1 %, 60 ar K:
19,2 % M: 16,1%). Av dessa har 28 procent hittills genomfort ett halsosam-
tal. Cirka 29 procent av inbjudna har tackat nej till erbjudet halsosamtal.
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Strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad vard foér kvinnor,
man, flickor och pojkar

FRAMGANGSFAKTOR: FUNGERANDE SAMARBETE OCH KOORDINERING UTI-
FRAN PATIENTENS PERSPEKTIV

Styrmatt Sty- K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
relse/ M
namn
d

Andel patienter med pallia- | RS K | K40

tiv diagnos som har en
dokumenterad behandlings-

= | =

strategi (%) inkl privata hc M | M40 1
Andel av vardtillfallen dar | RS 7%
patienter varit utskrivnings-
klara >1 dygn (vtf i primar- A ‘
vard, psykiatri, somatik) (%)
Oplanerade aterinskrivning- | RS K |K16,0
ar inom 30 dagar for perso- A ‘
ner 65 ar eller dldre (%)

M [(M17,2

A

Andel medicinsk bedémning | RS K [100 %
av legitimerad personal i O 1
primarvard inom 3 dagar

M | 100 % 1

O

Oplanerade aterinskrivningar for personer 65 ar och aldre
Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar efter utskrivning fran sjukhus ar
ett matt som delvis paverkas av hur val samverkan sker inom och mellan
huvudmannen for framforallt multisjuka patienter med stora vardbehov.
Under forsta tertialet var andelen oplanerade aterinskrivningar for malgrupp-
en 16,9 procent for kvinnor och 17,6 procent for méan, vilket innebéar att ma-
len for 2020 inte uppnatts annu. FOr att minska aterinskrivningarna behover
arbetssattet med forstarkt utskrivning inom slutenvarden och samarbetet
mellan regionen och kommunens hemtjanst och hemsjukvard fortsatta ut-
vecklas.

Utskrivningsklara patienter

Primarvarden har en central roll i samordningen av vard, stod och omsorg till
patienter efter utskrivning fran sjukhus. Kommunens kapacitet att ta hem
patienter i behov av insatser som stod i hemmet, korttidsvard samt sarskilt
boende ar av stor betydelse for vardkedjan.

Andelen vardtillfallen dér patienten varit utskrivningsklar mer an ett dygn
uppgick till 22 procent under perioden, vilket &r en hégre andel &n tidigare
ar. Malet for 2020 ar 7 procent. Den hoga andelen under forsta tertialet ar
relaterad till en minskning av det totala antalet vardtillfallen till foljd av co-
ronapandemin. Det totala antalet dagar som inlagda patienter varit utskriv-
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ningsklara uppgick till 2 389 dagar under forsta tertialen, vilket &r en minsk-
ning jamfort med samma period foregaende ar. Bade andelen vardtillfallen
samt antalet dagar dar patienten varit utskrivningsklar paverkas av hur val
samarbetet fungerar mellan slutenvardens utskrivande avdelning, social-
tjanst, kommunal halso- och sjukvard samt den regionfinansierade éppna
varden.

Palliativ vard

Inom palliativ vard ar det viktigt att sékerstalla informationsoverforingen
internt hos vardgivare och huvudman, men dven mellan dem, eftersom pati-
enter med palliativ vard ofta ror sig mellan olika vardnivaer. For att saker-
stélla patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet anvéander reg-
ionen gemensamma journalsékord inom hela organisationen for behand-
lingsstrategi och brytpunktssamtal. Malet for 2020 ar att 40 procent av alla
patienter med palliativ diagnos ska ha en behandlingsstrategi dokumenterad i
journalen kopplat till det gemensamma s6kordet. Utfallet fér perioden var 56
procent for kvinnor och 53 procent for man vilket innebéar att malet for aret
uppnatts. Andelen patienter med dokumenterat brytpunktssamtal kopplat till
sokordet var 23 procent for kvinnor och 22 procent for man, vilket ar lagre
an samma period foregaende ar.

Strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad vard foér kvinnor,
man, flickor och pojkar
FRAMGANGSFAKTOR: HOG TILLGANGLIGHET OCH EFFEKTIVA FLODEN

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Andel patienter som far RS 100 %

kontakt med hélsocen- A ‘

tralen via telefon samma

dag[2]

Andel av patienter som RS K 100 %

star pa vantelista, som A ‘

véntat 90 dagar eller kor-

tare till forsta besok hos

lakare i specialiserad M | 100%

vard[3] A ‘

Andel av patienter som RS K {100 %

Star pa vantelista, som A ‘

vantat 90 dagar eller kor-

tare pa operation/atgérd

inom specialiserad vard M |100%

A

Andel av patienter som RS K 100 %

star pa vantelista, som O 1

vantat 30 dagar eller kor-
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tare pa en forsta bedom- M | 100 %
ning inom barn- och ung-
domspsykiatrin, alla vard-
givarkategorier

Andel av patienter som RS K 100 %
star pa vantelista, som
vantat 30 dagar eller kor-

tare pa fordjupad behand-
ling/utredning inom barn-
och ungdomspsykiatrin

M | 100 %

Andelen barn och unga RS 100 %
som blir fardigbehandlade
pé ett besok av folktand-
vérden

SVF cancer, andel vard- RS 100 %
forlopp inom utsatt tid

» | OO O O
—)

Tillganglig vard

Vardens tillganglighet f6ljs upp i relation till vardgarantins mal for vanteti-
der till kontakt och atgard samt utifran regionens egna mal for tillganglighet.
Maluppfyllnaden méts i procentandelar och malnivan for samtliga tillgang-
lighetsmatt &r 100 procent. Resultaten for forsta tertialet redovisas i foljande
stycken pa regionniva utifran det genomsnittliga vardet for regionen.

Priméarvard: Andelen patienter som har fatt en medicinsk bedémning i pri-
méarvarden inom tre dagar fran forsta kontakt uppgick till 93 procent for bade
kvinnor och man. Det ar en klar forbattring jamfort med foregaende ar. Tele-
fontillgangligheten matt som antalet invanare som fatt kontakt med primar-
varden samma dag som kontakt har sokts uppgick till 82,5 procent i snitt.
Det ar en minskning fran 87 procent foregaende ar.

Specialiserad vard: Andelen patienter som star pa vantelista och vantat 90
dagar eller kortare pa ett forsta lakarbesok uppgick till 55 procent vid ut-
gangen av april manad, vilket ar en nedgang med elva procentenheter jam-
fort med samma tidpunkt foregaende ar. Motsvarande andel vantande till
atgard inom specialiserad vard uppgick till 57 procent, vilket ar en nedgang
med sex procentenheter.

Barn- och ungdomspsykiatri: Andelen patienter pa vantelista som har vantat
30 dagar eller kortare pa en forsta bedémning i barn- och ungdomspsykiatrin
var 55 procent vid utgangen av april manad. Det ar en forbattring med elva
procentenheter jamfort med samma tidpunkt 2019. Motsvarande andel pati-
enter som vantat 30 dagar eller kortare pa fordjupad utredning eller behand-
ling var 42 procent, vilket &r en forbattring med 21 procentenheter.

Folktandvard: Folktandvarden har som mal att 75 procent av patienterna ska
fardigbehandlas vid ett besok. Under forsta tertialet uppgick andelen till 68
procent for bade kvinnor och man, vilket dr nagot lagre jamfort med forega-
ende ar.
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Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som &r inriktat pa effek-
tivitet, sakerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och
arbetsprocesser.

Strategiskt mal Framgangsfaktor

Néra vérd pa nya satt (RS) D Okad andel vard i 6ppna vardformer (RS)

Nya vardtjanster med digitala I6sningar anvands

En effektiv, saker och halso-
framjande verksamhet med

Tydlig struktur fér kunskapsstyrning (RS)

god jamstalld kvalitet oavsett O
leverantor (RS)

Systematiskt arbete med levnadsvanor (RS)

Hog sékerhetskultur genomsyrar verksamheterna
(RS)

Effektiv verksamhet (RS)

N&jda och delaktiga patien- En personcentrerad verksamhet dér patienter och

ter och invanare (RS,PN) A | nirstdende ar medskapare i vard, rehabilitering och
utveckling (RS)

En vélkomnande, nytén- O Digitalisering driver omstéllning (RS)

kande, hallbar och attraktiv

verksamhet (RS, RUN, PN) Vart demografiska forsprang driver fornyelse (RS)

Verksamheten utvecklas for att svara mot behoven
(RUN)

Métesplatser for kulturen och det civila samhéllet
(RUN)

Néara vard pa nya satt

Den samlade bedomningen ar att malet uppnatts under perioden och kommer
att uppnas pa helaret.

Coronapandemin har skyndat pa den digitala utvecklingen. Under forsta
tertialet har vi sett en stor 6kning av anvandningen av digitala tjanster i
Norrbotten. Antalet inloggningar pa 1177.se har 6kat med 50 procent jamfort
med i fjol. Dessutom utfors nastan dubbelt s& manga vardbesok digitalt, via
antingen video eller telefon.

| februari lanserades Digitalen som &r regionens nya digitala chatt for vard-
arenden. Tjansten har tagits emot mycket val och hittills har 3 200 drenden
hanterats av sjukskoterskor och lakare. Snittbetyget fran patienterna ligger
hittills p& hela 4,8 pa en femgradig skala. Aven nya arbetssétt har snabbt
etablerats i vardverksamheten som en foljd av anpassning till en ny verklig-
het pa grund av coronapandemin.
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En effektiv, sédker och halsoframjande verksamhet med god jamstalld
kvalitet oavsett leverantor

Den samlade bedémningen ar att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
Fortsatta forbattringar forvantas under aret men malet bedéms inte nas i sin
helhet under 2020.

Andelen vardskador har minskat och uppnar nu malet for aret. Tillampning-
en av lakemedelsberéttelser for patienter 75 ar eller dldre ar nara malet for
bade man och kvinnor. Andelen lakemedelsgenomgangar kraver storre for-
battringar for att na malet. Ledtiderna for vardforlopp inom cancervarden har
forbattrats jamfort med samma tid féregaende ar men nar inte arets mal.
Forskrivning av antibiotika fortsétter att minska och behtver begrénsas ytter-
ligare. Andelen patienter i riskgrupper som har fatt fraga om levnadsvanor
uppnar delvis malen inom tre av fyra sjukdomsomraden.

Arbetet med att etablera arbetssatt och beslutsordning for arenden som har-
ror till kunskapsstyrning fortskrider. Arbetet med att integrera jamstalldhets-
perspektiv i ordinarie verksamhet pagar samt ett sékerstallande av att kvali-
tetssakrade beslut utifran jamstalldhet kan tas.

No&jda och delaktiga patienter och invanare

Den samlade bedémningen &r att det strategiska malet inte ar uppnatt. Malet
beddms inte kunna nas i sin helhet under aret med hansyn till de omstandig-
heter som coronapandemin medfor for verksamheten.

Andelen samordnade individuella planer dar den enskilde deltagit vid upp-
rattandet av planen har minskat nagot. Antalet arenden till patientnamnden
inom kategorin kommunikation har minskat jamfort med foregaende ar, men
Okat jamfort med 2018. Inga medborgarkaféer har arrangerats under forsta
tertialet till f6ljd av coronapandemin.

En valkomnande, nytankande, hallbar och attraktiv verksamhet

Den samlade bedomningen av maluppfyllelsen &r att malet &r delvis uppnatt.
Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

Utvecklingsarbetet har till stora delar pausats pa grund av den pagaende
covid-19 pandemin. Dock l6per arbetet enligt handlingsplanen for digitalise-
ringsstrategin pa enligt plan med nagra fa undantag. Digitaliseringen har
blivit &nnu viktigare pa grund av pandemin da manga moéten och &renden nu
behdver hanteras pa distans.

Regionala utvecklingsndmndens initiativ att beséka kommunerna och ta del
av deras mojligheter och forutsattningar skapar forutsattningar att kunna
utforma regionens erbjudanden till kommunerna. Det har varit viktigt under
pandemin da effekterna pa kulturliv, naringsliv och kommunikationer till
och fran lanet inneburit tata dialoger med kommunerna pa bade politisk och
tjanstepersonniva och atgarder utformats. Under perioden har tva centrala
samrad genomforts och insatser ska goras for att utveckla dem ytterligare.
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Strategiskt mal: Nara vard pa nya satt
FRAMGANGSFAKTOR: OKAD ANDEL VARD | OPPNA VARDFORMER

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Antal besok pé akutmot- | RS K | Minska
tagning <>
M | Minska

Framgangsfaktorn foljs upp i arsreddvisningen.

Strategiskt mal: Nara vard pa nya satt
FRAMGANGSFAKTOR: NYA VARDTJANSTER MED DIGITALA LOSNINGAR AN-

VANDS

Styrmatt

Styrelse/
namnd

K/

Mal 2020

Maluppfyllelse

Utveckling

Folja utvecklingen av
andel bokningsbar tid
tillgénglig for webbtid-
bokning (Halsocentraler
respektive Specialistmot-
tagningar)

RS

Oka

]

Andel invanare som logg-
gat in pa 1177.

RS

60 %

Antal vardbesck pa di-
stans (distansbehandlingar
och distanskonsultationer
via video) i regionen.

RS K

Oka

Oka

Andel av aterbesok digi-
talt (Inom primarvard,
somatisk vard respektive
psykiatrisk vard)

RS

30 %

H B =B =

—_ (= = | —

Coronapandemin har skyndat pa den digitala utvecklingen. Under forsta
tertialet har vi sett en stor 6kning av anvandningen av digitala tjanster i

Norrbotten.

Antalet inloggningar pa 1177.se har 6kat med 50 procent jamfért med i fjol.
Dessutom utfors nastan dubbelt si manga vardbesok digitalt, via antingen

video eller telefon.

| februari lanserades Digitalen som &r regionens nya vardchatt for vardaren-
den. Tjansten har tagits emot mycket vél och hittills har 3 200 arenden han-
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terats av sjukskoterskor och lakare. Snittbetyget fran patienterna ligger hit-
tills pa hela 4,8 pa en femgradig skala.

Aven nya arbetssatt har snabbt etablerats i vardverksamheten som en foljd av
anpassning till en ny verklighet pa grund av coronapandemin.

Strategiskt mal: En effektiv, saker och halsoframjande
verksamhet med god jamstéalld kvalitet oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: TYDLIG STRUKTUR FOR KUNSKAPSSTYRNING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Antal lokala programom- | RS Oka
raden <>
Antibiotikarecept per RS 270
tusen invanare och ar O 1
Antal patienter som fétt RS K | Oka
fraga om vald i ndra ‘
relation O
M | Oka ‘

Kunskapsstyrning

Arbetet med att etablera arbetssatt och beslutsordning for arenden som har-
ror till kunskapsstyrning fortskrider. Under arets forsta del har arbetet foku-
serat pa remissvar for de foreslagna personcentrerade sammanhallna vardfor-
loppen. Till f6ljd av coronapandemin har arbetet fran nationellt hall avstan-
nat.

Standardiserade vardforlopp for cancer

Standardiserade vardforlopp for cancer innebar att alla patienter ska fa till-
gang till en snabb och likvérdig utredning och behandling oavsett var i lan-
det de bor. Region Norrbotten har infort 31 standardiserade vardforlopp. |
vardforloppen anges tidsram mellan valgrundad misstanke om cancer och
tidpunkt ndr behandling sétts in. Under forsta tertialet klarade 60 procent av
vardforloppen i regionen den specificerade tidsramen, vilket ar en forbattring
jamfort med motsvarande period foregaende ar men lagre an malet pa 75
procent.

Antibiotikaanvandning

En rationell antibiotikaanvandning férebygger tillvéxt och spridning av anti-
biotikaresistenta bakterier och starker darigenom patientsakerheten. Sveriges
regioner har antagit ett nationellt mal att begransa forskrivningen av antibio-
tikarecept till hogst 250 recept per tusen invanare och ar. Under forsta tertia-
let har antalet uthdmtade antibiotikarecept i regionen minskat till 273 per
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tusen invanare och ar. Det &r en minskning med 4 procent jamfort med
samma period aret innan.

Tillfrdgade patienter om valdsutsatthet i nara relation

Det faktiska antalet fragor om vald till patienter &r troligtvis hogre an det re-
gistrerade antalet. Nagot farre kvinnor och méan har fatt frigan om man jam-
for med samma period forra aret, men skillnaden &r inte sa stor som hade
kunnat forvantas i och med att farre sokt vard under covid-19. Manga aktorer
har signaler att vald i nara relation har 6kat i och med covid-19. Aven Folk-
tandvarden staller frAgor om vald till patienter, men har ett annat system for
att folja det sokordet. Det innebar att fler frdgor om vald i nara relation stalls
av Region Norrbotten &n vad som syns i statistiken.

Strategiskt mal: En effektiv, saker och halsoframjande
verksamhet med god jamstalld kvalitet oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: SYSTEMATISKT ARBETE MED LEVNADSVANOR

Styrmétt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Andel av patienter i risk- | RS K |70%
grupp hypertoni, diabetes, O 1
fetma som fétt levnads-
vanefraga i primarvard
M |70 %
SIS |
Andel av patienter i risk- | RS K |70%
grupp depression, angest, O 1
sémnstorning som fatt
levnadsfraga i priméarvard
M |70 % 1
Andel av patienter med RS K | Okande samt
planerat besok inom in- minskade
ternmedicin for ischemisk skillnader O 1
hjértsjukdom TIA, eller mellan kén
stroke som har journalford M | Okande samt
riskbeddmning avseende minskade
levnadsvana skillnader O 1
mellan kén
Andel av patienter med RS K | K: 65 % M:65
diagnos schizofreni, schi- % A 1
zotypa stérningar eller
vanforestéliningssyndrom NPETvEws
och planerat besék som M (t( 65 % M:65
fatt frdga om levnadsvana 4 A 1
och riskbedémning
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Ett systematiskt forebyggande och halsofrdmjande arbete &r en viktig del i
patientmoten for att bidra till livsstilsforandringar vid sjukdom beroende pa
ohalsosamma levnadsvanor. Darfor foljs arligen ett antal styr- och kontroll-
matt upp som berdr om patienter i vissa riskgrupper fatt levnadsvanefraga i
kontakt med primarvard samt om atgard vid identifierad risk.

Riskgrupp hypertoni, diabetes, fetma

66 procent av kvinnor och 72 procent av man i riskgruppen har fatt levnads-
vanefraga i primarvard. For andelen man uppnas malnivan om 70 procent.
Andelen kvinnor nar inte méalnivan men vardet ar hogre an referensvardet.
54 procent av kvinnor och 61 procent av man har fatt atgard vid identifierad
risk avseende levnadsvana. Detta ar lagre &n malnivan om 70 procent re-
spektive ingangsvardena.

Riskgrupp depression, angest, sémnstorning:

53 procent av kvinnor och 51 procent i riskgruppen har fatt levnadsfraga i
primarvard. Malnivan om 70 procent uppnas inte men &r battre dn ingangs-
vardena. 46 procent av kvinnor och 51 procent av man har fatt atgard vid
identifierad risk avseende levnadsvana Detta ar lagre 4n malnivan om 70
procent respektive ingangsvardena.

Patienter med planerat besok inom internmedicin for ischemisk hjartsjuk-
dom TIA eller stroke som har journalford riskbedémning avseende levnads-
vana:

61 procent av kvinnor och 68 procent av man med planerat besok har
journalférd riskbeddmning avseende levhadsvana. Andelen har minskat for
bade kvinnor och man jamfort med ingangsvérdena, men skillnaderna mel-
lan kdnen har minskat.

Patienter med planerat bestk inom internmedicin for stroke som har
journalférd riskbedémning avseende levnadsvana:

73 procent av kvinnor och 80 procent av man med planerat har journalford
riskbedémning avseende levnadsvana. Andelen har minskat for bade kvinnor
och man jamfort med ingangsvardena, men skillnaderna mellan kénen har
minskat.

Patienter med planerat besok med diagnos schizofreni, schizotypa storning-
ar eller vanforestallningssyndrom som fatt fraga om levnadsvana och risk-
beddmning:

53 procent av kvinnor och 51 procent av man med diagnos schizofreni, schi-
zotypa storningar eller vanférestallningssyndrom som fatt fraga om levnads-
vana och riskbedémning. Malnivan om 65 procent nas inte och ar lagre an
ingangsvardena.
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Strategiskt mal: En effektiv, saker och halsoframjande
verksamhet med god jamstéalld kvalitet oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: HOG SAKERHETSKULTUR GENOMSYRAR VERKSAMHET-
ERNA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020
namnd M

Maluppfyllelse | Utveckling

Andel vardskador, sluten | RS 2018: 7,1 %

somatisk vard D 1
Andel utskrivna patienter i | RS K |2018

malgruppen 75 ar och K: 55 %

&ldre med mer an 5 lake- M: 57 % O 1

medel, som fatt en lake-

M | 2018

K: 55 %
57 % O )

medelsberattelse

Vardskador

Med vardskada avses nar en patient drabbas av lidande, kroppslig eller psy-
Kisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om ade-
kvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvar-
den. Resultatet for andelen vardskador tas fram for foregaende ar genom
journalgranskning. Arbetet sker med viss fordrojning pa grund av att ett
relativt stort antal journaler behover granskas samt att eventuella aterinskriv-
ningar inom 30 dagar ska beaktas.

Prelimindra resultat for 2019 visar att andelen patienter inom sluten somatisk
vard som drabbats av en eller flera vardskador uppgar till 6,3 procent. Det ar
en minskning fran 2018 ars resultat som var 7,1 procent. Andelen vardtill-
fallen med vardskada &r 5 procent. Vardrelaterade infektioner (VRI) ar det
storsta vardskadeomradet foljt av trycksar och blasoverfyllnad. Urinvégsin-
fektion ar den vanligast forekommande VRI f6ljt av postoperativ infektion. |
2019 ars resultat ar det en storre andel kvinnor (6 procent) som drabbas av
vardskada jamfort med man (4 procent). Kvinnor drabbas av VRI medan
man till storsta delen drabbas av blasoverfylinad. Inga fallskador finns regi-
strerade for kvinnor medan fallskada tillsammans med VRI &r de nést storsta
vardskadeomradena bland man.

Féljsamhet till basala hygienforeskriften

Foéljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler (BHK) &r viktigt i det
forebyggande arbetet mot vardrelaterade infektioner. Matningar av BHK
grundar sig pa observationsstudier i flera steg av medarbetare i patientnara
arbete, exempelvis vid omvardnad, undersokning och behandling. Regionens
foljsamhet till BHK var 72,6 procent under forsta tertialet, vilket &r en for-
battring med 8,3 procentenheter jamfort med foregaende ar. Sett till speci-
fika BHK-steg ar foljsamheten bast inom omradena “’kort eller uppsatt har”
samt “’korrekta naglar” och sdmst inom omradena “desinfektion av hdnderna
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fore patientndra arbete” samt “korrekt anvindning av plastforklidde i patient-
nira arbete”. Nationellt har f6ljsamheten 6kat de senaste aren och for riket
ligger resultatet pa 83,3 procent 2020.

Fall

Under forsta tertialet registrerades 133 fallhandelser. 34 procent berérde
kvinnor och 66 procent man. 66 patienter har skadats pa grund av fall inom
sjukvarden och 65 tillbudhandelser har intraffat relaterat till fall. Tva fall-
skador ar foremal for lex Maria-anmalan. | jamforelse med de tva senaste
aren &r antalet fallavvikelser pa ungefar samma niva.

Suicid

Suicid i samband med vard &r den vanligast bakomliggande orsaken till en
lex Maria-anmdlan. Hittills i ar har regionen fem lex Maria arende rérande
suicid och tva suicid/suicidférsok under utredning. Tre av drendena ror Vux-
enpsykiatrin Pited, Gallivare och Sunderbyn, och tva drenden ror primarvar-
den. De senaste aren har en okad frekvens av lex Maria suicidarenden obser-
verats under de forsta manaderna pa aret. 2019 var det 10 suicid lex Maria-
arenden och 2018 nio arenden under arets forsta manader. Det ar dock svart
att se nagon rod trad eller gemensam namnare i detta.

Lakemedelsberattelser och lakemedelsgenomgangar

Riktlinjerna for lakemedelsberattelse omfattar patienter 75 ar eller aldre som
ar ordinerade minst fem lakemedel. Syftet med riktlinjerna &r att patienten
vid utskrivning fran slutenvard ska delges en fullstandig och korrekt lake-
medelslista med en lakemedelsberattelse som beskriver syfte och mal med
lakemedelsbehandlingen, eventuella ordinationséndringar och vad patienten
kan forvanta sig for resultat. Vid dokumentation i journalsystemet ska lake-
medelsberéttelsen kopplas till ett sokord. Under forsta tertialet uppgick antal
patienter med sokbar lakemedelsberéttelse till 1 300 stycken vilket motsvarar
58 procent i malgruppen, jamnt fordelat mellan konen. Det &r en forsamring
med fem procentenheter jamfort med féregaende ar och lagre an arets mal pa
60 procent.

Lakemedelsgenomgang innebar kartlaggning av patientens lakemedelsan-
vandning och efterféljande atgarder. Andel patienter 75 ar eller aldre med
minst fem lakemedel som har en journalford lakemedelsgenomgang med
tilln6rande sokord i primarvarden uppgar under forsta tertialet till 34 procent
av malgruppen jamnt fordelat mellan konen. Det ar oférandrat jamfort med
foregaende ar. Malet ar att 50 procent av malgruppen under aret ska ha fatt
minst en lakemedelsgenomgang journalférd med sokord vid kontakt med
varden.
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Strategiskt mal: En effektiv, saker och halsoframjande
verksamhet med god jamstéalld kvalitet oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: EFFEKTIV VERKSAMHET

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal malsatta proces- RS Oka

ser/verksamheter i flera O —)

perspektiv som foljs upp

Narsjukvarden har nio vardekompasser som ar identifierade och malsatta,
inga nya har tagits fram under 2020. Division service har 20 servicekompas-
ser som ar framtagna under tidigare ar. Arbete pagar i 6vriga divisioner med
att sammanstalla befintliga matt pa motsvarande satt.

Arbete pagar med att integrera jamstélldhetsperspektiv i ordinarie verksam-
het samt att sakerstalla att kvalitetssakrade beslut utifran jamstalldhet kan
tas. Overgripande handlar detta om att framja en mer jamstalld styrning och
ledning. Stod ges i arbetet via Sveriges kommuner och regioner (SKR) i och
med att Region Norrbotten deltar som en av fem “modellregioner” dar syftet
ar att jamstalldhetsintegrera organisationen, med fokus pa styrkedjan. Reg-
ion Norrbotten deltar ocksa i SKR:s arbete med att ta fram sarskilda indika-
torer for jamstalldhet for kommuner respektive regioner (Oppna jamforel-
ser), samt ser Over nya sétt for analys och uppféljning inom omradet.

Strategiskt mal: N6jda och delaktiga patienter och medborgare
FRAMGANGSFAKTOR: EN PERSONCENTRERAD VERKSAMHET DAR PATIENTER
OCH NARSTAENDE AR MEDSKAPARE | VARD, REHABILITERING OCH UTVECKL-
ING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Andel SIP déar den en- RS 80 %
skilde deltagit i motet vid
halsocentraler

Antal anmélningar till RS K | Minska
patientndmnden inom
omradet kommunikation

M | Minska

Antal besok pa patient- PN Oka 5 %
namndens sida pa norrbot-
ten.se

Anmélare far svar fran varden | PN 70%
inom sex veckor

— | (= |— |

Stodperson utses senast inom | PN 100 %
fem arbetsdagar efter att
anmadlan om stédperson
inkommit

m == >
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Samordnad individuell planering i 6ppen vard

Nar patienter skrivs ut fran sluten halso- och sjukvard finns ibland behov av
fortsatt vard, stod och omsorg fran bade region och kommun. I dessa fall ska
en samordnad individuell plan tas fram av berdrda aktorer tillsammans med
den enskilde. Regionen foljer andelen samordnade individuella planer déar
den enskilde deltagit vid framtagande av planen. Under forsta tertialet upp-
gick andelen till 69 procent i genomsnitt. Det ar lagre &n malet pa 80 procent
och en minskning fran foregaende ar. Vid halften av halsocentralerna var
deltagandet 6ver 80 procent. Totalt upprattades 584 samordnade planer pa
halsocentralerna, vilket &r relativt oférandrat jamfort med foregaende ar.

Patientnamnden

Under forsta tertialet registrerade patientndmnden 301 &renden, vilket &r
ungefar samma antal som motsvarande period foregaende ar. De flesta aren-
den galler synpunkter eller klagomal inom kategorierna Vard och behandling
(50 procent), Kommunikation (16 procent) och Tillganglighet (11 procent).
Bland underkategorierna var Bemotande det vanligaste omradet for syn-
punkter foljt av Information. | kategorin kommunikation registrerades totalt
49 arenden vilket &r sju stycken farre an samma period foregaende ar. Ande-
len anmalningar som gjordes av kvinnor uppgick till 60 procent och av mén
till 38 procent (tva procent var anonyma drenden). Antal besok pa patient-
namndens sidor har 6kat med 200 procent jamfort med forsta tertialet 2019.
Statistiken baseras pa antal externa besokare. | 73 procent av drendena fick
anmaélare svar fran varden inom sex veckor under forsta tertialet. Stodperson
har i samtliga fall under det forsta tertialet utsetts inom fem arbetsdagar fran
inkommen anmalan.

Nationell patientenkéat

Nationell Patientenkat undersoker patientupplevelser inom halso- och sjuk-
varden. Undersokningen riktar sig till dem som nyligen varit i kontakt med
varden och patienten ombeds utvardera senaste besoket utifran sju olika
dimensioner. Resultaten redovisas i procentandel som svarat positivt inom
frageomradet. Under hosten 2019 genomfordes méatningar inom primarvard
(lakar- och sjukskoterskebesok) samt inom rehabilitering i priméarvard och
oppen specialiserad vard. Resultaten visar att majoriteten av patienterna har
en positiv upplevelse av varden och att aldre generellt &r mer positiva an
yngre. Svarsfrekvensen i undersékningen har 6kat jamfort med samma mét-
ningar 2017 och upplevelsen av besdken har forbattrats inom samtliga di-
mensioner. Nedan presenteras resultaten inom fyra utvalda dimensioner.

Primarvard

For helhetsintryck ar resultatet 82,1 procent, jamfort med 80,2 procent 2017.
Det bésta resultatet ses inom respekt och bemétande med 86,5 procent, foljt
av delaktighet och involvering med 80,5 procent. Den dimension som har
lagst resultat ar upplevelsen av kontinuitet och koordinering med 69,9 pro-
cent. Mans upplevelse &r generellt sett mera positiv dn kvinnors. Uppdelat pa
kon ar helhetsintrycket 80,9 procent for kvinnor och 83,5 procent for man.
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Rehabilitering inom primarvard och 6ppen specialiserad soma-
tisk vard

Helhetsintrycket for denna métning ar 83,1 procent, jamfort med 79,1 pro-
cent vid samma matning 2017. Basta resultatet ses inom respekt och bemd-
tande med 92,9 procent foljt av delaktighet och involvering med 85,4 pro-
cent. L&gsta resultatet ses inom kontinuitet och koordinering med 79,4 pro-
cent. Med liten marginal &r kvinnors upplevelse mera positiv jamfort med
mans. Uppdelat pa kon ar helhetsintrycket 83,4 procent for kvinnor och 82,6
procent for man.

Antal genomfdérda medborgarkaféer

Varden star infor en stor omstallning och for att fa veta mer om vad medbor-
garna tycker kring olika utvecklingsfragor sa bjuder regionen in till medbor-
garkaféer pa olika platser i lanet. Under forsta tertialet har inga traffar kunnat
genomforas pa grund av de restriktioner och atgarder som vidtagits i sam-
band med coronapandemin.

Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och
attraktiv verksamhet
FRAMGANGSFAKTOR: DIGITALISERING DRIVER OMSTALLNING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Félja genomfo- | RS

randet av digitaliserings- - D 1

strategins handlingsplan

Antal drenden inkomna till | PN Oka 5 procent
patientndmnden via 1177 D 1

Digitaliseringen har drivit omstéllningen med stor kraft under forsta tertialet
pa grund av coronapandemin. Aktiviteterna i digitaliseringsstrategins hand-
lingsplan har i stort sett fullféljts med undantag av ett fatal som tvingats
pausa pa grund av att verksamheten inte klarat av att bedriva utveckling i
samma takt som normalt pa grund av pandemin. Antal drenden inkomna till
patientndmnden via 1177 har 6kat med 36 procent forsta kvartalet 2020 (101
arenden) jamfort med forsta kvartalet 2019 (76 arenden).
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Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och
attraktiv verksamhet
FRAMGANGSFAKTOR: VART DEMOGRAFISKA FORSPRANG DRIVER FORNYELSE

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Aktivitet: Folja fornyelse- | RS -

arbetet som leder till nya
vardtjanster inom halsa
och vard

O

|

Regionen har lyckats att behalla sin status som tre-stjarnig referenssite inom
e-hdlsa i EU. Samtidigt har antalet utvecklingsprojekt i samverkan med ex-

terna parter och fornyelsearbetet som leder till nya vardtjanster till stora de-
lar pausats pa grund av den pagaende pandemin.

Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och
attraktiv verksamhet
FRAMGANGSFAKTOR: VERKSAMHETEN UTVECKLAS FOR ATT SVARA MOT

BEHOVEN

Styrmétt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Motesplats for lanets RUN Ett forum/ ar

aktorer for att utveckla <>

Norrbotten

Dialog med lanets kom- | RUN Bibehaller

muner eller 6ka O —

Antal fordjupade analysrap- PN 2

porter A

Antal deltagare vid stodper- | PN Oka

sonsuthildningar <>

Dialog med kommunerna
Regionen paborjade hosten 2019 en turné till lanets alla kommuner. | januari
kunde Kiruna bestkas. Daremot har besoken i Haparanda, Arjeplog och
Arvidsjaur blivit skjutna pa framtiden. De tidigare besoken har bidragit till
att ge regionen insikter och idéer till hur arbetet med och stod till kommu-
nerna kan utvecklas men de sista behdver genomféras innan summering kan
goras. Dock har pandemin och effekterna pa kulturliv, naringsliv och kom-
munikationer till och fran lanet inneburit tata dialoger med kommunerna pa
bade politisk och tjanstepersonniva. Pa sa satt har regionen fatt en bra bild
over vilka atgarder som behovs och hur vara verktyg kan utformas for basta

nytta.
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Patientnamnden har beslutat om férdjupade analysrapporter i maj och i no-
vember. Rapporten som var planerad till maj blir férsenad och presenteras
till hosten.

Konferensen Utveckla Norrbotten och Morgonrock

Pa grund av pandemin och restriktioner kring folksamlingar har regionens
konferens Utveckla Norrbotten och seminarieserien Morgonrock stéllts in
under varen. Konferensen var ett viktigt tillfalle for att samla lanets aktcrer
kring genomfdrandet av den regionala utvecklingsstrategin.

Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och
attraktiv verksamhet

FRAMGANGSFAKTOR: MOTESPLATSER FOR KULTUREN OCH DET CIVILA SAM-
HALLET

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Att tillsammans med RUN Ett forum/ ar
nationella minoriteter och
urfolket samerna arrangera <>
forum déar minoriteters

kultur och utveckling 4r pa
dagordningen

Dialog och samverkan med nationella minoriteter och urfolket
samerna

2020 har Region Norrbotten arbetat med att genomféra dialoger inom ramen
for projektet SOK Samverkan som syftar till att formalisera samverkan med
civilsamhallet for att mota samhallsutmaningar. Till dessa dialoger bjuds
minoritetsomradet in och i nulaget finns representation fran det samiska
omradet.

Tva centrala samrad har hittills genomforts 2020 och regionen ser i nulaget
over pa vilka satt samraden kan utvecklas for att an béttre svara an till de
behov som samraden uttrycker. Planering pagar for ett ungt samrad med
avsikt att genomfora ett samrad hosten 2020. En initial dialog har forts i det
interregionala natverket Kultur i Norr for att paborja arbetet med att starka
samverkan med Sametinget och samiska kulturinstitutioner. Detta med syfte
att frdmja insatser for den samiska kulturen och samiska scener i linje med
det kulturpolitiska positionspapperet.
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Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten ar en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stéd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett héllbart ledar-

skap.
Strategiskt mal Framgangsfaktor
Héllbar kompetensforsorj- En arbetsgivare som ar attraktiv (RS)

ning oavsett leverantér (RS)

Raétt anvand kompetens (RS)

Tydlig ledning och styrning
(RS)

Ledarskap som framjar fornyelse (RS)

Chefer som foretrader arbetsgivaren (RS)

Delaktighet, ansvar, upp-
skattning och inflytande

Engagerat medarbetarskap (RS)

ol O O

(RS)

Skapa incitament for inno- Samlat metod- och processtdd for férbattring, inno-
vation och nyskapande inom O vation/férnyelse (RS)

verksamheterna (RS) Verksamhetsnéra forskning och férnyelsearbeten

som framjar forbéattring (RS)

Hallbar kompetensforsérjning oavsett leverantor

Den samlade bedomningen av maluppfyllelsen ar att malet delvis ar uppfyllit.
Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

Regionen har genomfort forbattringar, men arbetet maste fortsatta for att
regionen ska na malet i sin helhet. Coronapandemin har under perioden haft
stor paverkan pa regionens verksamheter och resulterat i omfattande omprio-
riteringar och verksamhetsforandringar. Arbetet med omstallningen inom
regionen har till viss del pausats och trenden med minskat antal anstéllda och
minskad extratid har brutits under periodens senare halft. Beroende pa om-
fattningen av pandemin framdver forvéantas dessa effekter att kvarsta helt
eller delvis eller 6ka. Regionens attraktivitet som arbetsgivare har starkts
genom ett val genomfort forandringsarbete samt intensiva informations- och
kommunikationsinsatser som resulterat i positiv uppmarksamhet i media, hos
medborgare och internt inom regionen.

Tydlig ledning och styrning

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet delvis ar uppfyllt.
Vid arets slut beddms malet vara uppnatt.

Regionen har genomfort forbattringar, men arbetet maste fortsatta for att
regionen ska nd malet i sin helhet. Aven om utbildningar inte kunnat genom-
foras har regionen, genom pandemins paverkan pa verksamheterna och han-
teringen av det akuta l&get, tvingats tydliggéra ledning och styrning inom ett
flertal omraden. Chefer har tagit stort ansvar i forandringsarbetet. Arbetet
med att tydliggdra personalpolitik och stétta cheferna i arbetsgivarrollen
kommer att fortsatta och starkas.
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Delaktighet, ansvar, uppskattning och inflytande

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen &r att malet delvis ar uppfyllt.
Vid érets slut beddms malet vara uppnatt.

Regionen har genomfort forbattringar, men arbetet maste fortsatta for att
regionen ska nd malet i sin helhet. Samtliga medarbetare och chefer har pa
olika satt blivit engagerade i forandringsarbetet i och med covid-19. Erfaren-
heterna fran det intensiva och omvalvande arbetet forvantas starka organisat-
ionen. Regionen, dess medarbetare och chefer har fatt mycket uppmarksam-
het och uppskattning i media, fran medborgare och internt, vilket ger kraft
och motivation att fortsatta det goda arbetet. Forvantan &r att chefers och
medarbetares dkade erfarenhet av fordndringsarbete kommer gagna region-
ens fortsatta hantering av pandemin och omstéllningsarbetet.

Skapa incitament for innovation och nyskapande inom verksamheterna
Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet delvis &r uppfyllt.
Det fortsatta arbetet med att forbattra de metoder som anvands i utvecklings-
processen har till stora delar pausats och seminarieserien ”Genomforande-
kraft” har stillts in pa grund av den pagéende coronapandemin. Aven stora
delar av forskningsaktiviteterna har skjutits pa framtiden.

Aven om arbetet med utvecklingsprocessen kommer att kunna aterupptas
under senare delen av aret ar bedémningen att detta mal inte kommer att
uppnas i sin helhet for 2020.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: EN ARBETSGIVARE SOM AR ATTRAKTIV

Styrmatt Styrelse/ | K/ Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Total Sjukfranvaro, |RS K 2020: 4,8 %,
Vi foljer aven sjuk- Kort: 49 %, A ‘
franvaron for kvinnor Lang: 51 %
och man men sétter v 2070 48 %
inga delmal. O 0,
g Kort: 49 %, A ‘
Lang: 51 %
Andel fraimjande och | RS 80 %
forebyggande insat- <>
ser inom Foretags-
hélsan
Extratid RS Minska 1

Coronapandemin har satt fokus pa sjukvarden och gett regionen stort ut-
rymme i media som en viktig samhallsaktor. Denna uppméarksamhet har
aven gett regionen mojlighet att visa upp sig som en trygg arbetsgivare med
stor handlingskraft i extrema situationer.

GALLER FOR VERKSAMHET

Region Norrbotten
PUBLICERINGSDATUM

[Publiceringsdatum Quickpart] Tarja Lepola

DOKUMENT-ID VERSION
lgekpl-4-740 0.9
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Elisabeth Persson Stal



Sida 46 (57)

Regionen har gatt ut med externa forfragningar och rekryteringsannonser for
att fa in extra resurser till vardverksamheterna, vilket resulterade i 386 so-
kande t o m april manad och 54 personer hade borjat arbeta inom vardverk-
samheter. De verksamheter som blivit tilldelade resurser har kunnat mark-
nadsfora sin arbetsplats for personer med relevant kompetens och 6ka sin
attraktivitet.

Via regionens Instagram-konto har olika yrkesgrupper haft méjlighet att
sprida information om sin yrkesroll och sina arbetsplatser under perioden i
syfte att attrahera nya medarbetare.

Med anledning av pandemin har regionens samarbete med myndigheter och
externa aktorer intensifierats och stéarkts. Det avser t ex Folkh&lsomyndig-
heten, Socialstyrelsen, Arbetsmiljéverket, Forsvarsmakten, Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, Lansstyrelsen, lanets kommuner, privata
vardgivare, Lulea tekniska universitet samt olika privata foretag i regionen.

Regionens totala sjukfranvaro ligger pa 7,0 procent, vilket ar en 6kning med
1,9 procentenheter jamfart med foregaende ar. Den korta sjukfranvaron star
for 3,8 procent och langtidsfranvaron for 3,2 procent. Den positiva trenden
med sankt sjuktal har darmed brutits. Pa grund av coronapandemin har fler
medarbetare sjukskrivit sig enligt myndigheternas rekommendationer. Hogst
sjukfranvaro har division Narsjukvard med 9,8 procent och division Folk-
tandvard med 9,7 procent. Kvinnor har fortsatt hdgre sjukfranvaro jamfort
med mannen, totalt ar kvinnors sjukfranvaro 2,6 procentenheter hogre én
mannens och skillnaden har okat nagot.

Extratiden, andelen timmar utdver ordinarie sysselsattningsgrad, har for
perioden minskat med 4,5 procent jamfart med foregaende ar. Overtiden har
minskat med 3,3 procent och jour och beredskap har minskat med 13,1 pro-
cent. For april manad har daremot Gvertiden 6kat med hela 46 procent jam-
fort med april foregaende ar vilket beror pa den 6kade beredskapen for att
hantera covid-19 samt 6kat behov av framst intensivvard och inom kategori-
erna vard- och omsorgsarbete, sjukskdéterskor, ledning och teknikarbete.
Fyllnadslon och arbete under jour/beredskap for lakare har minskat nagot
totalt sett jamfort med foregaende ar.

Under 2020 &r andelen hélsofrdmjande och forebyggande insatser inom Fo-
retagshdlsan 66 procent av antalet utférda timmar. Detta &r en minskning
med 20 procentenheter jamfort med samma period foregaende ar. Denna
minskning kan till harledas till coronapandemin som éndrade karaktar pa de
uppdrag som Foéretagshélsan utfor gentemot verksamheterna. Krishantering
har under mars och april sttt for en stor del av verksamheten. Regionen, och
da sarskilt Foretagshalsan, har under pagaende pandemi standigt uppdaterat
sig i Arbetsmiljoverkets, SKR:s, Folkhalsomyndighetens och andra myndig-
heters rekommendationer, riktlinjer och foértydliganden géllande arbetsmil-
jons lagkrav och hur de paverkar regionens rutiner. Féretagshalsan har stottat
verksamheten i hur riskbedomningar bér genomféras med hénsyn till smitt-
risker samt andra riskfaktorer som pandemin leder till. Stodet innebar bade
mallar, utbildning vid efterfrdgan samt metodstdd vid behov. For att for-
hindra ohalsa pa grund av situationen i sjukvarden under radande pandemi
har Foretagshalsan och andra aktorer organiserat krisstod riktat bade till
medarbetare och chefer samt organisationen for att forebygga krisreaktioner
i verksamheterna. Denna insats beddms behdvas en lang tid framover.
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Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: RATT ANVAND KOMPETENS (RAK)

Styrmatt Styrelse/ | K/ Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

bemanningsforetag av D

Andel kostnad for RS Minska 1
total personalkostnad.

Andelen kostnader for bemanningsforetag av den totala personalkostnaden
har minskat med 1,8 procentenheter till 6,6 procent ackumulerat fran januari
till april 2020.

| syfte att forstarka bemanningen i vardverksamheterna under coronapande-
min har en omfattande inventering av medarbetares kompetens genomforts
och resurser har omfdrdelats. Inventeringen av administrativ personal resul-
terade i 126 personer med vardkompetens, varav 57 personer forflyttats till
vardverksamhet. Aven den nya digitala vardchatten Digitalen har ftt extra
bemanning genom omfordelning av resurser. Verksamheterna har arbetat
intensivt med Ratt Anvand Kompetens (RAK) och samarbetat éver organi-
sationsgranser.

Inhyrda timmar har minskat jamfort med tidigare ar samma period. Under
mars Okade timmarna for att ater borja minska i april. Pa grund av instéllda
flyg, sjukdom och inhyrd personal i riskgrupp har manga ombokningar skett
av ingangna avrop, men ett intensivt arbete for att hitta ersattare har innebu-
rit att behovet d4nda kunnat fyllas.

Strategiskt mal: Tydlig ledning och styrning
FRAMGANGSFAKTOR: LEDARSKAP SOM FRAMJAR FORNYELSE

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd
Andel chefer inom RS Efter behov

regionen som genomgatt
utbildning i férandrings- <>
ledning eller forbéatt-
ringsledning.

Regionens chef- och ledarutveckling har pausats med anledning av det om-
fattande omstallningsarbetet. Nar den nya organisationsstrukturen ar klar
kommer aktiviteter att kunna bérja planeras in.

Under perioden har ett stort antal regiondvergripande stallningstaganden
kring ledning och fordelning av verksamhet gjorts och regionens personalpo-
litik har fortydligats inom flera omraden. Chefer har pa grund av coro-
napandemins paverkan lett verksamhet i snabb forandring och HR har satsat
mycket resurser pa att stodja cheferna.
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Strategiskt mal: Tydlig ledning och styrning
FRAMGANGSFAKTOR: CHEFER SOM FORETRADER ARBETSGIVAREN

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd

Antal chefer som har RS 80 %

gatt utbildning i arbets- <>

givarrollen

Andel chefer som anser | RS Oka

sig ha forutsattningar for <>

att utdva sitt ledarskap

Planerade utbildningar i arbetsgivarrollen har stéllts in med anledning av
covid-19. Detsamma galler utbildningar i rekryteringsprocessen och arbets-
miljoutbildning. En utbildning i rehabprocessen med 14 deltagare har égt
rum under perioden.

Regionen har i samband med covid-19 arbetat fram forslag och fortydli-
gande samt tagit beslut i ett stort antal personalpolitiska fragor t ex avseende
omfordelning av personal éver organisatoriska granser och mellan olika orter
samt medarbetarnas arbetsskyldighet. Chefer i samarbete med HR och Fore-
tagshélsan har utfort ett flertal riskanalyser. Ett stort antal nya rutiner inom
arbetsmiljo och ledning och styrning har tagits fram och manga befintliga
rutiner har uppdaterats. Kommunikation och information till chefer och
medarbetare har varit intensiv. Detta arbete kommer regionen ha stor nytta
av dven efter pandemin.

Strategiskt mal: Delaktighet, ansvar, uppskattning och inflytande
FRAMGANGSFAKTOR: ENGAGERAT MEDARBETARSKAP

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd

Totalindex i matningen | RS Oka

Hallbart medarbetaren- <>

gagemang (HME)

HME ledarskap, index | RS Oka

(MAU) <>

Medarbetarna har i hog grad varit engagerade i regionens omstéllningsarbete
och sarskilt i arbetet med att hantera pandemin. Regionen har tagit flera steg
framat avseende att skapa tydlighet, leda och fordela arbete, samarbete Gver
organisationsgranser och att kraftsamla gemensamt vilket kommer att gagha
verksamheterna framat. Coronapandemin har satt fokus pa sjukvarden och
dess yrkesgrupper som har erhallit mycket uppskattning bade externt och
internt. Via det intensiva arbetet med Rétt Anvand Kompetens och omflytt-
ning av personal har forbattrad forstaelse for organisationen som helhet upp-
natts.
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Strategiskt mal: Skapa incitament for motivation och ny-
skapande inom verksamheterna

FRAMGANGSFAKTOR: SAMLAT METOD- OCH PROCESSTOD FOR FORBATTRING,
INNOVATION/FORNYELSE

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd

Utvecklingsprocessen RS En samlad

innehaller metoder och metodbank

verktyg som sakrar bade finns etable- O

fornyelse, innovation rad

och forbattring.

Genomfdrandekraft- RS 6

antal seminarier och A ‘

reflektionscaféer

Pa grund av coronapandemin har seminarieserien ’Genomforandekraft”
stallts in for aret och arbetet med metoder och verktyg i utvecklingsproces-
sen pausats. Arbetet med metoder och verktyg kommer att aterupptas i host.

Strategiskt mal: Skapa incitament for motivation och ny-
skapande inom verksamheterna

FRAMGANGSFAKTOR: VERKSAMHETSNARA FORSKNING OCH FORNYELSEAR-
BETEN SOM FRAMJAR FORBATTRING

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd

Antal vetenskapliga RS 80

publikationer <>

Verksamhetsnara forskning

For att sakerstalla att regionen uppfyller sina ataganden inom forskning har
arbetet med att forbattra forskningens forutsattningar fortsatt. Malet ar att
effektivisera den verksamhetsnara forskningen och bibehélla regionens aka-
demiska miljo. Forutséattningarna for forskning under 2020 har minskat till
foljd av att egna avséttningar for forskningsmedel minskat samtidigt som
erhallna medel via Léakarutbildningen vid fyra orter (LP4U) minskat. Till
foljd av coronapandemin har forskningsaktiviteten reducerats inom de flesta
verksamheterna och sannolikt kommer aktiviteten vara fortsatt 1ag under
aret.
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Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal Framgangsfaktor

PN) ella intaktsnivan (RS, RUN)

God ekonomisk hushallning (RS, RUN, O Verksamheten &r anpassad till den aktu-
Okade intakter (RS, RUN) Q Framgangsrikt paverkansarbete (RS)

Ratt niva pa patient- och egenavgifter
(RS)

Skapa forutséttningar for kad befolk-
ning (RUN)

Mobilisera externt utvecklingskapital
(RUN)

Avgifter pa externa uppdrag och konsul-
tativa tj&nster (RUN)

Effektiv verksamhet minst i paritet med O Kostnadseffektiva processer (RS, RUN)
rikssnittet i vara verksamheter (RS,

RUN, PN)
Effektivisera verksamheterna med en O Ekonomiska handlingsplanerna genom-
kostnadsminskning pa 10 procent (RS, fors och andra kostnader dkar inte mer &n

RUN) plan (RS, RUN)

God ekonomisk hushallning

Den samlade bedémningen ar att malet — god ekonomisk hushallning — del-
vis har uppnatts per april och bedéms &ven delvis uppnas pa arsbasis.

Framgangsfaktorn for att ha en god ekonomisk hushallning &r att verksam-
heten ar anpassad till den aktuella intaktsnivan. Regionen méater maluppfyl-
lelsen bland annat med hjélp av tre styrmatt; finansiellt resultatmal, verk-
samheternas ekonomi ska vara i balans med budget, regionens pensionsport-
folj ska uppna en konsolideringsgrad om 64 procent.

Det finansiella resultatmalet &r att uppna balanskravsresultat som ar 1 pro-
cent av skatter, bidrag och utjamning. Per april ar balansravsresultatet 0,2
procent och malet uppnas inte. Férklaringen &r kraftig minskning av skat-
teintakterna till foljd av pandemins effekter pa samhéallsekonomin. De ¢kade
generella statshidragen kompenserar inte fullt ut de tappade skatteintakterna.
Enligt arsprognosen bedoms det finansiella malet dock uppnas.

Verksamheterna har sammantaget en ekonomi i balans per april och enligt
prognos aven pa arsbasis. Halso-och sjukvardsdivisionerna prognostiseras
dock fortsatt stora underskott for aret, delvis hanforligt till att omstallnings-
arbetet pausas under Covid verksamhet.

Den kraftiga turbulensen pa finansmarknaderna under mars manad medforde
att regionen minskade aktieandelen i pensionsportféljen for att skydda vérdet
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pa portféljen som inte far understiga 85 procent av det hogsta vardet som
portféljen har haft de senaste 24 manaderna. Nar finansmarknaderna stabili-
serats kommer aktieandelen att successivt viktas upp for att 6ka avkastning-
en och darigenom 6ka konsolideringsgraden men malet 64 procent bedéms
inte kunna uppnas under 2020.

Okade intakter

Den samlade bedémningen ar att malet- 6kade intakter- delvis har uppnatts
per april. Med anledning av radande omsténdigheter med Covid verksamhet
berdknas intakterna dock minska kraftigt under aret och saledes &r bedom-
ningen att malet inte uppnas for helaret.

Regionens arbete med olika paverkansfragor och arbete med att mobilisera
externt utvecklingskapital pagar.

Under aret har en 6versyn gjorts av patient- och egenavgifterna och region-
fullmaktige har fattat beslut om nya avgifter att gélla fr o m 1 april 2020.
Kraftigt minskad verksamhet till foljd av covidverksamhet innebar dock
minskade patientintakter forsta tertialen och enligt prognos aven under andra
tertialen.

Effektiv verksamhet minst i paritet med rikssnittet i vara verksamheter
Den samlade bedémningen ar att malet delvis har uppnatts for forsta tertia-
len. Det &r svart att géra bedémning av hur malet kommer att uppnas for
helaret. Orsaken ar pandemins effekter pa vardens kostnader och produktivi-
tet.

Regionen har hogre kostnader for att bedriva halso-och sjukvard &n jamfor-
bara sjukhus i riket. Malet for 2020 &r att minska skillnaderna och att oka
produktiviteten.

Under flera ar har produktiviteten minskat i somatisk vard och i psykiatrisk
vard da antalet producerade DRG-poéng har minskat medan kostnaderna har
Okat. Under 2019 borjade arbetet med processer och fléden i hélso- och
sjukvarden att ge ekonomisk effekt och produktiviteten forbattrades pa samt-
liga sjukhus i regionen. Okningen av kostnader har avtagit sedan hdsten
2019 och har fortsatt att minska under 2020. Under januari och februari har
produktiviteten fortsatt att 6ka pa sjukhusens avdelningar och pa operations-
avdelningarna. Malet okad produktivitet nas saledes for arets tva forsta ma-
nader. | mitten av mars borjade omstéllningen av verksamheten till att bed-
riva Covid verksamhet och sedan dess har stor del av den planerade vard-
verksamheten varit kraftigt reducerad. Effekterna pa produktivitet for helar
2020 &r svara att bedéma.

Lakemedelskostnader/invanare fortsatter att minska och uppnar malet per
april. Bedémningen ar aven att malet nas for helaret.

Effektivisera verksamheterna med en kostnadsminskning pa 10 procent
Beddmningen &r att malet delvis ar uppnétt. Arsprognosen &r svér att be-
déma. Framgangsfaktorn ar att de ekonomiska handlingsplanerna genomfors
och att andra kostnader inte 6kar mer &n planerat.
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Uppfdljningen av divisionernas ekonomiska handlingsplaner visar att till och
med mars har 53 mnkr av 75 mnkr, dvs 70 procent effektuerats. Fran mitten
av mars ar vasentlig del av varddivisionernas omstallningsarbete pausat.
Samtidigt ar stor del av planerad verksamhet kraftigt reducerad med mins-
kade kostnader och intakter som foljd. Uppfdljning av ekonomisk hand-
lingsplan per april visar stor osakerheter med avseende pa vad som ar effek-
ter hanforliga till omstéllningsarbetet och effekter hanforliga till neddragning
pa grund av covidverksamhet. Samtidigt 6kar kostnaderna hanforligt till att
verksamheterna bedriver covidvard.

Strategiskt mal: God ekonomisk hushallning
FRAMGANGSFAKTOR: VERKSAMHETEN AR ANPASSAD TILL DEN AKTUELLA
INTAKTSNIVAN

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020
namnd M

Maluppfyllelse | Utveckling

Regionens balanskravs- RS 100 %
resultat i forhallande till O
skatt, utjamning och

generella statsbidrag, %

Alla divisioner och RS 0
regiongemensamt bedri- D
ver verksamhet inom
budget

Avséttning till pensioner | RS DA 04: 61 %

och Iéneskatt, konsolide-
ringsgrad

Alla verksamheter bedri- | RUN 0
ver verksamhet inom O
budget

Namnden bedriver verk- PN 0
samhet inom budget D

inkl ansvarsforbindelse A ‘
#
—

Alla verksamheter bedriver verksamhet inom budget (RUN)

Bade Lanstrafiken och Norrtag har forlorat en stor andel av sina resendrer,
Lanstrafikens passagerare har minskat med cirka 60 procent. Om coro-
napandemin fortsatter kan intdktsbortfallet blir 50-60 miljoner kronor for i
ar. Kommunalférbundet hoppas fa tackning for intaktsbortfallet via statens
tre miljarderspaket for kollektivtrafiken. | dagslaget &r det inte klarlagt nér
pengarna kommer eller hur stor andel av underskottet som kommer att ersat-
tas. Samtliga verksamheter inom ndmnden beddms klara sin verksamhet
inom angivna ekonomiska ramar. Bedémningen &r dock att forbundet beho-
ver vidta atgarder for att klara sin ekonomi pa arsbasis.
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Kommentarer till dvriga styrmatt
Kommentarer till resultat for dvriga styrmatt under strategiska malet lamnas
i avsnittet Finansiell analys i regionens delarsrapport pa sidan 20.

Strategiskt méal: Okade intakter
FRAMGANGSFAKTOR: FRAMGANGSRIKT PAVERKANSARBETE

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Folja konkreta | RS
aktiviteter pa stock- O
holmskontoret

Paverkansarbetet fortloper

Arbetet med regionens beslutade paverkansfragor fortloper och drivs av
Stockholmskontoret tillsammans med sakkunniga pa regionen. Fyra av de
elva paverkansfragorna beror styrelsens ansvarsomraden. Fragan om Gversy-
nen av kostnadsutjamningen mellan regioner kvarstar inte da den avgjordes
av Riksdagen i november 2019.

Fragan om inga juridiska granséverskridande hinder for var verksamhet,
avser framst halso- och sjukvardsrelaterade fragor mellan gransregionerna
Sverige — Finland och Norge. Ett exempel ar méjligheten fér ambulanser att
utféra uppdrag i andra lander &n dar den &r stationerad. Den 5 mars 2020
beslutade regeringen att ge Socialstyrelsen i uppdrag att identifiera och besk-
riva juridiska hinder i den ambulanssjukvard som passerar Sveriges lands-
granser mot Norge, Danmark och Finland. Uppdraget ska redovisas senast
den 1 april 2021.

Fragan om att regionen vill ha ett uppdrag att vara testregion for hantering av
demografiska utmaningen utifran hélsa, vard och omsorg har fatt lagre prio-
ritet pa grund av omstéallning och pagaende coronapandemi.

Vad det galler regionens uppdrag att fa ett nationellt uppdrag att bilda nat-
ionellt kompetenscentrum for samers hélsa sa har regionen pabdrjat det in-
terna arbetet med att formera sitt arbete for samisk hélsa. Ett forsta steg for
att kunna jobba vidare med fragan.
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Strategiskt méal: Okade intakter
FRAMGANGSFAKTOR: RATT NIVA PA PATIENT- OCH EGENAVGIFT

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Aktivitet: Forandringav | RS

patient- och egenavgifter

]

Under aret har en dversyn gjorts av patient- och egenavgifterna och region-
fullmaktige har fattat beslut om nya avgifter att gélla fr o m 1 april 2020.
Kraftigt minskad verksamhet till foljd av Covid verksamhet innebar dock
minskade patientintakter forsta tertialen och enligt prognos dven under andra
tertialen.

Strategiskt mal: Okade intakter
FRAMGANGSFAKTOR: SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR OKAD BEFOLKNING

Styrmétt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Antal projekt som inrik- | RUN Oka

tar sig mot attraktiva
livsmiljoer ska 6ka

&

Hej hemby

Under perioden har en satsning skett pa projektet Hej Hemby som &r en
kommunoverskridande satsning mellan Overtorned kommun och Pajala
kommun dar man erbjuder stdd, kunskap och service for att 6ka antalet fas-
tighetsafférer som bidrar till 6kad inflyttning i kommunerna. Projektet ar en
fortséttning av en tidigare gjord forstudie dar inventering och intervjuer med
olika malgrupper har genomforts dar satsningen dven forankrades i narings-
liv och politik.

Strategiskt méal: Okade intakter
FRAMGANGSFAKTOR: MOBILISERA EXTERNT UTVECKLINGSKAPITAL

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Aktivitet: Strukturfonds- | RUN

program for ERUF, ESF
och Interreg skrivs

O

Skrivarbetet paborjat

Arbetet med forberedelser for nya EU-program har pagatt under perioden
och uppdraget att ta fram ett nytt program for Regionalfonden (ERUF) har
erhallits. En bra arbetsmodell for samverkan med Region Vasterbotten har
startat upp for Ovre Norrland vilket lagger en bra grund for framtida mobili-
sering av externt utvecklingskapital.
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Strategiskt méal: Okade intakter
FRAMGANGSFAKTOR: AVGIFTER PA EXTERNA UPPDRAG OCH KONSULTATIVA
TJANSTER

Styrmatt Sty- K/ | Mal 2020 Maluppfyl- | Utveckling
relse/ | M lelse
namn
d

Aktivitet: Oversyn av externa RUN Program-

uppdrag och framtagning av men ar

riktlinje for avgifter av Norr- skrivna <>

bottens museums externa upp-

drag och konsultativa tjénster

Underlag for handlaggarstod och avgifter pa externa tjanster
Norrbottens museum har tagit fram ett underlag till handlaggarstod och pris-
séttning for externa uppdrag kopplat till antikvarisk medverkan, byggnads-
vardsradgivning och efterfragan pa bilder. Underlaget riktar sig till Norrbot-
tens kommuner, foreningar och larosaten som efterfragar denna typ av tjans-
ter och taxorna &r indelad i olika nivaer beroende pa forfragningens art.
Norrbottens museum arbetar for att implementera stédet och avgifterna i
verksamheten under aret.

Strategiskt mal: Effektiv verksamhet minst i paritet med
rikssnittet i vara verksamheter
FRAMGANGSFAKTOR: KOSTNADSEFFEKTIVA PROCESSER

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Kostnad per producerad | RS Minskad

DRG-poéng exkl ytter-

skillnad jmf <>
fall enlig nationella 2018
KPP-databasen

Kostnad for ytterfall RS Minska <>

Produktivitet utifran RS Oka jmf

KPP motsvarande D 1

kvartal ret t.0.m februari

innan
Kostnadsandel éppen- RS Oka
vérd av totalkostnad <>
enligt KPP (inner- och
ytterfall)
Skillnad i regionens RS 350 kr
lskemedelskostnad per D 1
invanare gentemot Sve-

riges lakemedelskostnad
per invanare

Regionen har hogre kostnader for att bedriva héalso-och sjukvard an jamfor-
bara sjukhus i riket. Malet for 2020 &r att minska skillnaderna och att 6ka
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produktiviteten.

Under flera ar har produktiviteten minskat i somatisk vard och i psykiatrisk
vard da antalet producerade DRG-poang har minskat medan kostnaderna har
Okat. Under 2019 borjade arbetet med processer och floden i hédlso- och
sjukvarden att ge ekonomisk effekt och produktiviteten forbattrades pa samt-
liga sjukhus i regionen. Okningen av kostnader har avtagit sedan hosten
2019 och har fortsatt att minska under 2020. Under januari och februari har
produktiviteten fortsatt att 6ka pa sjukhusens avdelningar och pa operations-
avdelningarna. Malet 6kad produktivitet nas saledes for arets tva forsta ma-
nader. | mitten av mars borjade omstéllningen av verksamheten till att bed-
riva Covid verksamhet och sedan dess har stor del av den planerade vard-
verksamheten varit kraftigt reducerad. Effekterna pa produktivitet for helar
2020 &r svara att bedéma.

Lakemedelskostnader/invanare fortsatter att minska och uppnar malet per
april. Bedomningen ar aven att malet nas for helaret.

Strategiskt mal: Effektiv verksamhet minst i paritet med
rikssnittet i vara verksamheter
FRAMGANGSFAKTOR: EFFEKTIVA PROCESSER

Styrmétt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Identifiera RUN Jamforbar

lamplig region for jamfo- region identi- O
relse/benchmarking fierad

Genomsnittskostnad for PN Ingangsvarde
patientndamnder av mot- <>
svarande storlek

Genomsnittskostnad for | PN Ingangsvarde

utredare pa kansli i <>
region av motsvarande

storlek

Benchmarking

Ett arbete har paborjats med att hitta Iampliga regioner att jamfora sig med i
nom regionala utvecklingsnamndens verksamhetsomraden. Initialt kommer
databasen Kolada, som ger kommuner och regioner stéd for analyser och
jamforelser att anvandas. Systemet forvaltas och utvecklas av radet for fram-
jande av kommunala analyser (RKA).
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Sida 57 (57)

Strategiskt mal: Effektivisera verksamheterna med en
kostnadsminskning pa 10 procent

FRAMGANGSFAKTOR: EKONOMISKA HANDLINGSPLANERNA GENOMFORS OCH
ANDRA KOSTNADER OKAR INTE MER AN PLAN

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Ekonomiska handlings- RS 100 %

planer, effekt % O 1

Akivitet: Fortlopande RUN Halla budget

uppfdljning av avdel- O

ningens ekonomi

Ekonomiska handlingsplaner

Uppfdljningen av divisionernas ekonomiska handlingsplaner visar att till och
med mars har 53 mnkr av 75 mnkr, dvs 70 procent effektuerats. Fran mitten
av mars ar vasentlig del av varddivisionernas omstallningsarbete pausat.
Samtidigt ar stor del av planerad verksamhet kraftigt reducerad med mins-
kade kostnader och intakter som foljd. Uppfdljning av ekonomisk hand-
lingsplan per april visar stor osakerheter med avseende pa vad som ar effek-
ter hanforliga till omstéllningsarbetet och effekter hanforliga till neddragning
pa grund av covidverksamhet. Samtidigt 6kar kostnaderna hanforligt till att
verksamheterna bedriver covidvard.

Ekonomisk uppfdljning (RUN)

Regionala utvecklingsnd&mndens verksamheter foljs upp kontinuerligt. Efter
fyra manader har namnden ett positivt utfall, vilket prognosen for helaret
ocksa indikerar. Det finns osakerhetsfaktorer kopplat till kollektivtrafiken,
dels med anledning av coronapandemin men ocksa till Lanstrafikens tidigare
ars ekonomiska utmaningar med stora underskott.
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